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บ·¤ัดย่อ:
	 การวางแผนเพื่อจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเวชปฏิบัติภายหลังจบการศึกษาต้องใช้ข้อมูล
เชิงประจักษ์	 การวิจัยเชิงวิเคราะห์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณ์ของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปทีี	่4-6	ปกีารศกึษา	2552	ตอ่การออกตรวจผูป้ว่ยนอกเวชศาสตรค์รอบครวั	ทีค่ลนิกิในชมุชน
และในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนค่า	5	ระดับ	และแบบสอบถามปลายเปิด	ทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยการทดสอบที	 (t-test)	 ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาพึงพอใจต่อการ
ออกตรวจผู้ป่วยนอกที่คลินิกในชุมชนมากกว่าในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน	 2	 ประเด็นคือ	 ความเหมาะสม
ของผู้ป่วย	 (ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	 0.19,	 p<0.05)	 และจำานวนผู้ป่วยในการออกตรวจแต่ละครั้ง	
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ต่อกÒÃตÃÇจผู้»่Çย¹อกàÇªศÒสตÃ์¤Ãอบ¤ÃัÇ                                            

  กฤษณะ สุÇÃÃณภูมÔ แÅะ¤ณะ

(ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	 0.16,	 p<0.05)	 นักศึกษาได้เรียนรู้จากคลินิกในชุมชนใน	 3	 เรื่องที่สำาคัญได้แก่	
1)	 รูปแบบการดำาเนินโรค	 2)	 การดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง	 และ	 3)	 การใช้แฟ้มครอบครัว	 นอกจากนี้แล้วปัญหา
ที่พบบ่อยในคลินิกในชุมชนยังสอดคล้องกับปัญหาที่พบบ่อยในระดับประเทศ	 (ได้แก่	 ไข้หวัด	 ไข้	 ภาวะไขมัน
ในเลือดสูง	การฉีดวัคซีน	โรคเบาหวาน	อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ	ผื่น	และอาการเจ็บคอ	ตามลำาดับ)

¤ำÒสำÒ¤ัญ:	การดูแลผู้ป่วยนอก,	ความพึงพอใจ,	นักศึกษาแพทย์,	ประสบการณ์,	เวชศาสตร์ครอบครัว
 
Abstract:
	 To	plan	appropriate	learning	experiences	for	future	medical	practice	needed	evidence-based	
data,	this	study	aimed	to	compare	the	satisfaction	and	experiences	of	fourth	to	sixth	years	medical	
students	 in	 academic	 year	 2552	 towards	 outpatient	 care	 in	 family	medicine	 at	 two	 clinics	 in	
community	and	university	hospital.	The	method	was	analytic	using	questionnaire	of	5	scales	and	
open-end	questionnaire.	The	mean	differences	were	assessed	by	t-test.	It	was	found	that	the	students	
preferred	giving	patient	care	at	community	clinic	to	university	hospital	clinic	in	2	domains	includes:	
patients	selection	(mean	difference	0.19,	p<0.05)	and	number	of	patients	per	each	student	(mean	
difference	 0.16,	 p<0.05).	 In	 community	 clinics,	 they	 learned	 more	 about	 1)	 disease	 patterns,	
2)	management	of	chronic	disease	patients	and	3)	using	of	family	folders.	Moreover,	common	
problems	 in	 community	 are	 relevant	 to	 the	 nation	 (include	 common	 cold,	 fever,	 dyslipidemia,	
immunization,	diabetes,	myalgia,	rash	and	pharyngitis	respectively).

Key words: experience,	family	medicine,	medical	student,	outpatient	care,	satisfaction

บ·¹ำÒ
	 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์1	 มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
เวชศาสตร์ครอบครัวและชุมชนใน	3	ชั้นปีคลินิก	มีระยะ
เวลา	5	สัปดาห์สำาหรับชั้นปีที่สี่		6	สัปดาห์สำาหรับชั้นปี
ที่ห้า	และ	3	สัปดาห์สำาหรับชั้นปีที่หก		นักศึกษาแต่ละ
คนออกตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว	 3	 ครั้ง
ต่อสัปดาห์	 โดยนักศึกษา	3-6	คน	อยู่ภายใต้การดูแล
ของอาจารย์	 1	 ท่าน	 และแบ่งออกเป็น	 2	 กลุ่มย่อย	
สลับกันออกตรวจที่	 2	 คลินิกในชุมชน	 (ศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลเมืองบ้านพรุ	 ตำาบลบ้านพรุ	 อำาเภอ
หาดใหญ่	 และศูนย์บริการสาธารณสุขโรงเรียนเทศบาล	
4	เทศบาลนครหาดใหญ่	อำาเภอหาดใหญ่)	และที่คลินิก

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	(โรงพยาบาลสงขลานครินทร์)	
วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
และประสบการณ์ของนักศึกษาต่อการออกตรวจผู้ป่วยนอก
เวชศาสตร์ครอบครัว	 โดยเปรียบเทียบคลินิกในชุมชน
และคลินิกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	 เพื่อนำาไปใช้
ในการปรับปรุงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับเวชปฏิบัติที่นักศึกษาจะได้พบภายหลังจบการศึกษา

ÇัสดุแÅะÇÔธÕกÒÃ
	 การศกึษาเชงิวเิคราะห	์กลุม่ตวัอยา่งเปน็นกัศกึษา
แพทย์ชั้นปีที่	 4-6	ปีการศึกษา	2552	การวิจัยนี้ได้รับ
การพิจารณาเห็นชอบให้ดำาเนินการจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์	
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 à¤Ãืèอ§มือ·Õèใª้ ประกอบด้วย
	 1.	 แบบสอบถามปลายเปิด	 มี	 1	 คำาถาม	 ว่ามี

อะไรทีด่ใีนการออกตรวจผูป้ว่ยนอกเวชศาสตรค์รอบครวั

ทีค่ลนิกิในชมุชนและทีค่ลนิกิในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั	

นกัวชิาการศกึษาของภาควชิาเวชศาสตรช์มุชนเปน็ผูแ้จก

แบบสอบถาม	 การตอบเป็นความสมัครใจ	 โดยแจก

แบบสอบถามจำานวน	367	ฉบับ	

	 2.	 การวเิคราะหป์ญัหาทีพ่บบอ่ยทีค่ลนิกิในชมุชน

และคลินิกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	 เป็นข้อมูล

ทุติยภูมิจากฐานข้อมูลโปรแกรมระบบงานสถานีอนามัย

และศูนย์สุขภาพชุมชน	(Java	Health	Center	Infor-

mation	System;	JHCIS)	ของศูนย์บริการสาธารณสุข

โรงเรียนเทศบาล	 4	 (ข้อมูล	 6	 เดือนแรกของปี	 พ.ศ.	

2552)	และในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัไดจ้ากฐานขอ้มลู	

Hospital	Information	System	(HIS)	ของโรงพยาบาล

สงขลานครนิทร	์	ซึง่สรปุเฉพาะในคลนิกิปฐมภมู	ิ(ขอ้มลู	

6	 เดือนแรกของปี	 พ.ศ.	 2552)	 โดยได้มีการสรุป	

10	อนัดบัของปญัหาทีพ่บบอ่ยในแตล่ะคลนิกิ	เปรยีบเทยีบ

กับข้อมูล	 10	 อันดับปัญหาที่พบบ่อยของหน่วยบริการ

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข	ซึ่งศึกษาในปี	พ.ศ.	2540-

25432

	 3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการตรวจ

ผูป้ว่ยนอกเวชศาสตรค์รอบครวั	โดยม	ี3	ประเดน็คำาถาม

ให้นักศึกษาตอบคือ	ความเหมาะสมของผู้ป่วยที่เลือกให้

นักศึกษาตรวจ	การสอนของอาจารย์	และจำานวนผู้ป่วย

ในการออกตรวจแต่ละครั้งต่อนักศึกษา	1	คน	นักศึกษา

ประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	โดยให้

คะแนน	 1-5	 ซึ่งหมายถึง	 พอใจน้อยที่สุด	 พอใจ

น้อย	 พอใจปานกลาง	 พอใจมาก	 และพอใจมากที่สุด	

ตามลำาดับ	เนื่องจากเป็นการประเมินรายวิชา	นักศึกษา

ทกุคนจงึตอ้งตอบแบบสอบถามนี	้	โดยแจกแบบสอบถาม

จำานวน	367	ฉบับ

ผÅกÒÃศึกษÒ 
	 ประกอบด้วย	2	ส่วน	ดังนี้

 1. »ÃะสบกÒÃณ์กÒÃออกตÃÇจผู้»่Çย¹อก
àÇªศÒสตÃ์¤Ãอบ¤ÃัÇ
	 	 มีจำ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม	

169	 คน	 (ร้อยละ	 46)	 จากจำานวนนักศึกษาทั้งหมด	

367	คน	ดังผลการศึกษา	(ตารางที่	1)	

 2. »ัญหÒ·Õèพบบ่อย·Õè¤ÅÔ¹Ôกใ¹ªุมª¹แÅะ
¤ÅÔ¹Ôกใ¹โÃ§พยÒบÒÅมหÒÇÔ·ยÒÅัย
	 	 จากตารางที่	2	จะเห็นได้ว่าปัญหาที่พบบ่อย

ที่คลินิกในชุมชน	 มี	 8	 ปัญหาที่ตรงกับปัญหาที่พบ

บ่อยในหน่วยบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข	 ได้แก่	

Common	cold,	Fever,	Dyslipidemia,	Immunization,	

Diabetes,	Myalgia,	Rash	และ	Pharyngitis	ซึง่สงูกวา่

ในคลนิกิในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัซึง่มเีพยีง	6	ปญัหา

ตÒÃÒ§·Õè 1 	สิ่งที่นักศึกษาเห็นว่าดีแล้วในการออกตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัวที่คลินิกในชุมชนและคลินิก
	 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	(5	ลำาดับแรก)

           ¤ÅÔ¹Ôกใ¹โÃ§พยÒบÒÅมหÒÇÔ·ยÒÅัย                                ¤ÅÔ¹Ôกใ¹ªุมª¹

1.	รูปแบบการให้บริการที่ดี		 1.	ผู้ป่วยมาด้วยปัญหาที่พบบ่อย	จดจำารูปแบบการดำาเนินโรคได้
2.	ความสะดวกในการบันทึกเวชระเบียนแบบอิเลกโทรนิกส์	 2.	มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง	
3.	อัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ	 3.	การใช้แฟ้มครอบครัว
4.	สามารถส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการได้	 4.	ได้ใช้บัญชียาหลักแห่งชาติ
5.	ผู้ป่วยมาด้วยปัญหาที่พบบ่อย	จดจำารูปแบบการดำาเนินโรคได้	 5.	ทราบและเข้าใจระบบการส่งต่อ
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ตÒÃÒ§·Õè 2	 10	อนัดบัปญัหาทีพ่บบอ่ยทีค่ลนิกิในชมุชนและคลนิกิในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั	เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู
	 ของหน่วยบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

อั¹ดับ¢อ§»ัญหÒ ¤ÅÔ¹Ôกใ¹โÃ§พยÒบÒÅมหÒÇÔ·ยÒÅัย ¤ÅÔ¹Ôกใ¹ªุมª¹ ห¹่ÇยบÃÔกÒÃสั§กัดกÃะ·ÃÇ§สÒธÒÃณสุ¢

	 1	 Hypertension	 Common	cold	 Respiratory	tract	diseases
	 2	 Common	cold	 Hypertension										Gastrointestinal	tract	diseases
	 3	 Dyslipidemia	 Fever	 Musculoskeletal	complaints
	 4	 Fever	 Dyslipidemia	 Abnormal	laboratory	results
	 5	 Diabetes	 Immunization	 Hematological	diseases
	 6	 Headache	 Diabetes	 Skin	problems
	 7	 Dyspepsia	 Myalgia	 Infection	and	parasite
	 8	 General	Examination	 Contraception	 Endocrine	problems
	 9	 Dizziness	 Rash																 Genitourinary	tract	diseases
						10	 Allergic	rhinitis	 Pharyngitis	 Eye	problems

ตÒÃÒ§·Õè 3	 ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การออกตรวจผูป้ว่ยนอกเวชศาสตรค์รอบครวัทีค่ลนิกิในชมุชนและคลนิกิ
	 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย													

          
»Ãะàด็¹¢อ§¤ÇÒมพึ§พอใจ

                          ¤่ÒàฉÅÕèย              ¤ÇÒมแตกต่Ò§    
p-value                                             ¤ÅÔ¹Ôกใ¹โÃ§พยÒบÒÅ    ¤ÅÔ¹Ôกใ¹ªุมª¹    ¢อ§¤่ÒàฉÅÕèย 

                                                 มหÒÇÔ·ยÒÅัย

ความเหมาะสมของผู้ป่วยที่เลือกให้นักศึกษาตรวจ	 4.45	 4.64	 0.19	 <0.05
จำานวนผู้ป่วยในการออกตรวจแต่ละครั้งต่อนักศึกษา	1	คน	 4.40	 4.56	 0.16	 <0.05
การสอนของอาจารย์	 4.57	 4.60	 0.03	 >0.05

 3. ¤ÇÒมพึ§พอใจ¢อ§¹ักศึกษÒต่อกÒÃ
ออกตÃÇจผู้»่Çย¹อกàÇªศÒสตÃ์¤Ãอบ¤ÃัÇ·Õè¤ÅÔ¹Ôก
ใ¹ªุมª¹แÅะ¤ÅÔ¹Ôกใ¹โÃ§พยÒบÒÅมหÒÇÔ·ยÒÅัย
	 	 มีจำ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
367	 คน	 (ร้อยละ	 100)	 คะแนนความพึงพอใจของ
นกัศกึษาตอ่การออกตรวจผูป้ว่ยนอกเวชศาสตรค์รอบครวั
ที่คลินิกในชุมชนและคลินิกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	
(ตารางที่	 3)	 โดยเมื่อพิจารณาใน	 3	 ประเด็น	 ได้แก่
ความเหมาะสมของผู้ป่วยที่เลือกให้นักศึกษาตรวจ	 และ
จำานวนผู้ป่วยในการออกตรวจแต่ละครั้งต่อนักศึกษา	

1	 คน	 ที่คลินิกในชุมชนจะมีคะแนนสูงกว่าที่คลินิก
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสำาคัญ	 ยกเว้น
การสอนของอาจารย์ซึ่งพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกัน

ÇÔจÒÃณ ์
	 การออกตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว
ที่คลินิกในชุมชนจะทำาให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
ที่สอดคล้องกับเวชปฏิบัติที่นักศึกษาจะได้พบภายหลัง
จบการศกึษามากกวา่ทีค่ลนิกิในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั	
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โดยผลการศกึษานีม้ี	2	ประเดน็	(นกัศกึษาเรยีนรู/้จดจำา
รปูแบบการดำาเนนิโรค	และเรยีนรูเ้กีย่วกบัการดแูลผูป้ว่ย
ด้วยโรคเรื้อรัง)	 ที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 The	
Association	of	Professors	of	Medicine	ของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาในป	ีพ.ศ.	25453	ทีพ่บวา่ในการเรยีนการสอน
ในชุมชนจะเกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้นใน	 5	 ประเด็นดังนี้
	 1.	 การจดจำารูปแบบการดำาเนินโรค	 (Disease	
pattern	recognition)
	 2.	 ความสามารถในการวนิจิฉยัแยกโรค	(Ability	
to	generate	a	differential	diagnosis)
	 3.	 การดแูลผูป้ว่ยดว้ยโรคเรือ้รงั	(Management	
of	chronic	medical	problems)
	 4.	 การประเมินประเด็นซ่อนเร้นของผู้ป่วย	
(Evaluating	of	“hidden	agenda”	items)
	 5.	 การดแูลปญัหาทางดา้นจติใจ	(Management	
of	psychological	problems)
	 เนือ่งจากการตอบแบบสอบถามเปน็ความสมคัรใจ	
ทำาใหม้จีำานวนนกัศกึษาตอบรอ้ยละ	46	ซึง่ถอืเปน็สดัสว่น
ที่สูงแล้วของการตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจ	
ในคณะแพทยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	
การใช้วิธีตอบโดยความสมัครใจอาจได้ความเห็นจาก
กลุ่มที่เห็นด้วยในการให้ออกตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์
ครอบครัว	 อย่างไรก็ตามนักศึกษามีอิสระในการตอบว่า
มีอะไรที่ดีในการออกตรวจที่คลินิกในชุมชนและที่คลินิก
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	 	 หากบังคับให้นักศึกษา
ตอบแบบสอบถาม	 อาจทำาให้ไม่ได้ความเห็นที่แท้จริง	
	 เมื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ออกตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัวที่คลินิกใน
ชุมชนและคลินิกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	 พบว่าที่
คลินิกในชุมชนจะมีคะแนนสูงกว่าที่คลินิกในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย		ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Worley	
และคณะ4	 ในปี	 พ.ศ.	 2549	 ที่พบว่านักศึกษาแพทย์
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในชุมชนมากกว่า
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย	 โดยจากการสำารวจ	
National	Adult	Learner	Satisfaction-Priorities	ของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาในปี	พ.ศ.	25465	มขีอ้สนบัสนนุวา่

เมื่อเกิดความพึงพอใจก็จะทำาให้นักศึกษาได้รู้จุดแข็ง
หรือจุดที่ควรปรับปรุงในการเรียน	 ความพึงพอใจของ
นกัศกึษาจะมคีวามสมัพนัธต์อ่อตัราการจบการศกึษา	และ
การมีผลให้เกิดความสัมฤทธิ์ด้านการศึกษา
	 สำาหรับความพึงพอใจต่อการสอนของอาจารย์
ซึ่งพบว่าไม่มีความแตกต่างกันนั้น	 น่าจะเกิดจากการ
ใช้คณาจารย์ผู้สอนกลุ่มเดียวกัน	 โดยคณาจารย์
ในภาควิชาจะสลับกันไปสอนการตรวจผู้ป่วยนอก
เวชศาสตร์ครอบครัวทั้งที่คลินิกในชุมชนและคลินิก
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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แบบสอบถÒม¤ÇÒมพึ§พอใจ¢อ§¹ักศึกษÒแพ·ย์
ต่อกÒÃตÃÇจผู้»่Çย¹อกàÇªศÒสตÃ์¤Ãอบ¤ÃัÇ

ภÒ¤ÇÔªÒàÇªศÒสตÃ์ªุมª¹ ¤ณะแพ·ยศÒสตÃ์ มหÒÇÔ·ยÒÅัยส§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã์

¤ำÒªÕ้แจ§
	 ขอให้ท่านวงกลมรอบคะแนนความพึงพอใจให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด	 พร้อมทั้งเขียนข้อเสนอแนะ	
เพื่อจะได้นำาไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 1		คือ		พอใจน้อยที่สุด	 2		คือ		พอใจน้อย	 3		คือ		พอใจปานกลาง
	 4		คือ		พอใจมาก	 5		คือ		พอใจมากที่สุด

                 หัÇ¢้อ·Õè»ÃะàมÔ¹                 กÒÃให้¤ะแ¹¹        ¢้อàส¹อแ¹ะ

 1.	การปฏิบัติงานที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง
	 	 บ้านพรุ
	 	 	-	การคัดเลือกผู้ป่วย	 1		2		3		4		5	
	 	 	-	จำานวนผู้ป่วย	 1		2		3		4		5	
			 	-	วิธีการสอนที่คลินิก	 1		2		3		4		5	
	 2.	การปฏิบัติงานที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล
	 	 โรงเรียนเทศบาล	4	(คลองเรียน)
	 	 	-	การคัดเลือกผู้ป่วย	 1		2		3		4		5	
	 	 	-	จำานวนผู้ป่วย	 1		2		3		4		5	
	 	 	-	วิธีการสอนที่คลินิก	 1		2		3		4		5	
	 3.	การปฏิบัติงานที่หน่วยบริการปฐมภูมิ	โรงพยาบาล
	 	 สงขลานครินทร์
	 	 	-	การคัดเลือกผู้ป่วย	 1		2		3		4		5	
	 	 	-	จำานวนผู้ป่วย	 1		2		3		4		5	
	 	 	-	วิธีการสอนที่คลินิก	 1		2		3		4		5	


