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         รายงานการประเมินคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                           
            





          ธันวาคม  2546


มาตรฐานที่  7  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

	มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
	ปีการศึกษา
	ผลการ
ประเมิน
ปี 2545*
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545*
	
	

	มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้
	
	
	
	
	

	7.1  ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทต่อ
	51.86
	53.46
	53.06
	
	

	       งบดำเนินการทั้งหมด (ไม่รวมเงินเดือนบุคลากร
       ในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
	
	
	
	
	

	7.2  ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในด้านการบริหาร
	12.18
	12.33
	12.37
	
	

	       จัดการต่องบดำเนินการทั้งหมด (ไม่รวม
       เงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก
       โรงพยาบาล ฯลฯ)
	
	
	
	
	

	7.3 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อบุคลากร
        ในการบริหารจัดการ (non academic staff)
         (ไม่รวมบุคลากรในการบริหารจัดการ หอพัก
          โรงพยาบาล ฯลฯ) 
	10 : 1
	10 : 1
	9 : 1
	
	

	7.4  ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของ  
       ส่วนกลางต่องบดำเนินการทั้งหมด   (ไม่รวม
       เงินในการบริหารจัดการหอพักโรงพยาบาล 
       ฯลฯ)
	16.54
	17.05
	17.65
	
	

	7.5  ค่าเสื่อมราคาต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
	14,690.80
	16,585.67
	17,730.14
	
	

	7.6  ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	8.12
	9.61
	10.30
	
	

	7.7  ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
	1.64
	2.21
	2.65
	
	

	7.8  ระยะเวลาการคงอยู่  (retention time) ของ
       บุคลากรระดับปริญญาเอก
	
	10
	11
	
	

	7.9  จำนวนครั้งของความไม่ปลอดภัยในคณะ
	33
	25
	8
	
	


องค์ประกอบ  1  ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

	องค์ประกอบ
	ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545*
	

	องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
                                 วัตถุประสงค์  และแผนงาน
1.1  มีปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
       (1)   มีปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
              ที่สอดคล้องกันเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
              ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	
	1

	1

	

	     (2)   นำปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
             วัตถุประสงค์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	
	1
	1
	


	องค์ประกอบ
	ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545*
	

	      (3)  ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามรอบที่กำหนด
	
	ยังไม่ถึงรอบ
	1
	

	      (4)  บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อ วิสัยทัศน์
             และพันธกิจ
	
	1
	1


	

	      (5)  นำผลการทบทวนและข้อคิดเห็นของบุคลากรต่อ
             วิสัยทัศน์ พันธกิจมาพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน์
             และ พันธกิจทุกครั้ง
	
	ยังไม่ถึงรอบ

	1


	

	รวม
	
	5
	5
	

	1.2 นโยบายและแผนงาน
        (1)   มีนโยบาย และแผนงาน ครอบคลุมภารกิจหลัก
              สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ วิสัยทัศน์

      (2)  บุคลากรรับรู้ ปฏิบัติ และ/หรือมีส่วนร่วมในการ
             กำหนดนโยบาย
	
	1
1

	1

1


	

	      (3)  ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ระบุในแผนฯ
	
	1
	0.8
	

	      (4)  ประเมินผลการดำเนินงานระหว่างและเมื่อสิ้นสุด
             แผนฯ
	
	ยังไม่ถึงรอบ

	1


	

	      (5)  นำผลการประเมินฯ มาปรับปรุงแผนฯ และการ
             ดำเนินงาน
	
	ยังไม่ถึงรอบ

	1


	

	รวม
	
	5
	4.8
	

	รวมองค์ประกอบที่ 1
	
	5
	4.9
	

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
7.1  โครงสร้างและระบบบริหาร
	
	
	
	

	       (1)  มีโครงสร้างและระบบการบริหารที่ทำให้สามารถ
             ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ และพันธกิจ
	
	1
	1
	

	       (2)  บริหารงานตามโครงสร้างและระบบบริหารที่
              กำหนด
	
	1
	1
	

	       (3)  ประเมินผลโครงสร้างและระบบบริหารตามรอบ
             ที่กำหนด
	
	1


	0.6

	

	       (4)  นำผลการประเมินฯ มาปรับปรุงโครงสร้างและ
              ระบบการบริหาร
	
	1


	0.6

	

	      (5)  บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประเมินและ 
            ปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหาร
	
	1


	0.8

	

	รวม
	
	5
	4
	

	7.2  ผู้บริหาร             

       (1)   มีระบบการสรรหาผู้บริหารที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ และ
             ภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจ
	
	1
	1
	

	       (2)  ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจและภารกิจอย่าง
             มีประสิทธิภาพ
	
	1
	0.8
	

	       (3)  ประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารตามกรอบ
             พันธกิจและภารกิจ
	
	0.8
	1
	

	องค์ประกอบ
	ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545*
	

	       (4)  นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
       (5)  บุคลากรมีส่วนร่วมในการสรรหาและประเมินการ 
              ปฏิบัติงานของผู้บริหาร
	
	1

1
	1

0.6
	

	รวม
	
	4.8
	4.4
	

	7.3 บุคลากร
       (1)   มีการสรรหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ
              สอดคล้องกับตำแหน่ง พันธกิจ  และภารกิจ 

       (2)   ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจและภารกิจอย่างมี
               ประสิทธิภาพ 
       (3)   ประเมินบุคลากร และพิจารณาความดีความชอบ
               อย่างเป็นระบบ เปิดเผยและสอดคล้องกับภารกิจ
               ของตำแหน่ง
       (4)   นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาบุคลากรและพัฒนา
               การปฏิบัติงาน
       (5)   บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองและ 
               ผู้ร่วมงาน
	
	1
1
1
1
0.8
	1
1

1

1

0.8
	

	รวม
	
	4.8
	4.8
	

	7.4  การพัฒนาบุคลากร
	
	
	
	

	     (1)   มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

             พันธกิจ และวัตถุประสงค์
	
	1
	1
	

	     (2)    ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ระบุในแผนฯ
	
	1
	1
	

	      (3)    ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ/กิจกรรม
               และประเมินคุณภาพ   โดยภาพรวมทุกปี
	
	1
	0.8
	

	     (4)   นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการพัฒนาบุคลากร
	
	1
	0.8
	

	     (5)   บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง
	
	1
	0.8
	

	รวม
	
	5
	4.4
	

	7.5 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
    (1)  มีแผนงานด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศที่
          สอดคล้องกับการบริหารของคณะ

    (2)  จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันเหตุการณ์
          สอดคล้องกับการบริหารจัดการ
    (3)  ประเมินระบบข้อมูลและสารสนเทศตามรอบ
           ที่กำหนด
    (4)  นำผลการการประเมินฯ มาพัฒนาระบบข้อมูล
           และสารสนเทศ
    (5)  บุคลากรมีส่วนร่วมในการให้ ใช้และประเมิน
           ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
	
	1

1

1

0.8

0.8
	0.6
0.8
1
1
1
	

	รวม
	
	4.6
	4.4
	


	องค์ประกอบ
	ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545
	

	7.6 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 
     (1)  มีนโยบาย และแผนการดำเนินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรม
            คุณภาพอื่น ๆ
     (2)  จัดกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 
     (3)  ประเมินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ  อย่าง
            น้อยปีละครั้ง
     (4)  นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการจัดกิจกรรม 5 ส/
            กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
     (5)  บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 5 ส/ 
            กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
	
	1

1

1

1

1
	1
1

1

1

1
	

	รวม
	
	5
	5
	

	7.7 ความปลอดภัย
     (1)  มีแผนงานด้านระบบความปลอดภัยครอบคลุม
            ทั้งภายในและภายนอกอาคาร                                               

     (2)  ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ระบุไว้ในแผน

     (3)  ประเมินความปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  

     (4)  นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาระบบความปลอดภัย
            ทั้งภายในและภายนอกอาคาร

      (5)   บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินการให้มีความปลอดภัย
	
	1

1

1

1

1
	1

1

1

1
1
	

	รวม
	
	5
	5
	

	รวมองค์ประกอบที่ 7
	
	5
	4.5
	

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

    (1)  กำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ และ/หรือ สัดส่วน
           งบประมาณจากแหล่งต่าง  ๆ และมีระบบการจัดสรร
           ให้สอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจ

     (2)   จัดหาและจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจและภารกิจ      

    (3)   มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบได้และมีการ
            ประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุกปี
	
	1
1

1

	0.8
1
1
	

	    (4)  นำผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเงินและ
           งบประมาณ 
	
	1
	1
	

	(5) ให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้  เสนอแนะ  ประเมินผล   
       ระบบการเงินและงบประมาณ
	
	1
	0.8
	

	รวม
	
	5
	4.6
	

	รวมองค์ประกอบที่ 8
	
	5
	4.6
	

	รวมทุกองค์ประกอบ
	
	4.9
	4.5
	


รายละเอียดผลการดำเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา/ปณิธาน  วิสัยทัศน์   พันธกิจ  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
พ.ศ. 2540  คณะทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อวางทิศทางการดำเนินงานในอนาคต  กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  นโยบาย  และกลยุทธ์การพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ พ.ศ. 2541 - 2550  ประกาศให้ทราบโดยทั่วกันเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2542 [เอกสาร 1 (1) (2)]   และนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ มาจัดทำแผนปฏิบัติการการพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ พ.ศ. 2544 - 2549 [เอกสาร 1 (3)]  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการจากภาควิชา/หน่วยงาน เพื่อประชุมระดมสมอง กำหนดเป็นแผนงานระยะยาวครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน  คณะกรรมการประจำคณะมีมติเห็นชอบและใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  [เอกสาร 1 (4)]


การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกัน  คณะได้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานประจำปี   โดยมีดัชนีชี้วัดหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   จากการสัมมนาทีมบริหารเมื่อวันที่  23- 24 มิถุนายน 2545   [เอกสาร 1 (5)]  



คณะทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ   โดยส่งแบบสอบถามเพื่อขอความเห็นและข้อเสนอแนะ จากอาจารย์และหัวหน้างานทุกคน   ผลการสำรวจร้อยละ 55  เห็นด้วยกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ  และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้เดิม    [เอกสาร 1 (6)]    คณะแต่งตั้งคณะทำงานฯ  เมื่อวันที่  11  ตุลาคม 2545  เพื่อปรับดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs)  ให้เหมาะสมกับพันธกิจ  และที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเห็นชอบให้กำหนดเป็นเป้าหมายในการดำเนินงานประจำปี   [เอกสาร 1 (7)  (8)]

องค์ประกอบที่  7   การบริหารจัดการ

7.1  โครงสร้างและระบบบริหาร

คณะปรับโครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน ตามแผนภูมิในหน้า 14-17   การบริหารจัดการของ แต่ละหน่วยงานขึ้นตรงต่อรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้อง (เนื่องจากไม่ได้กำหนดตำแหน่งเลขานุการคณะทดแทน)  กำหนดให้มีการรายงานผลการบริหารงาน ตามดัชนีชี้วัดแต่ละด้านทุกปี [เอกสาร 1 (8)]  ทีมบริหารทบทวนโครงสร้างการบริหารงานร่วมกับหัวหน้างาน [เอกสาร 7.1 (1)] เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และภารกิจที่รับผิดชอบ  ในปีงบประมาณ  2546  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน  ได้แก่ งานเงินรายได้ และงานสิทธิประโยชน์  [เอกสาร  7.1 (2)]   เพื่อให้สอดคล้องกับภาระงาน  
7.2  ผู้บริหาร

การได้มาซึ่งคณบดี  หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ฝ่ายทันตกรรม เป็นการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหา  [เอกสาร 7.2 (1) (2)]     บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อผู้เหมาะสมและให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ตามขั้นตอน

ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อสรรหาจัดทำแผนพัฒนาคณะ/ภาควิชา  ฝ่าย  เสนอต่อคณะกรรมการสรรหา และเมื่อได้รับการแต่งตั้งจะต้องรายงานแผน/ผลการดำเนินงานประจำปี   [เอกสาร 1  (8)]


จัดให้มีการประเมินผู้บริหารโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์ จากรายงานผลการปฏิบัติงานอาจารย์ประจำปี  เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง [เอกสาร 7.2 (3) 2.2 (2)]              การพัฒนาผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ  คณะได้จัดอบรมหลักสูตร  Management  Skill for the Executive (MSE)  และส่งเข้าอบรมการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (TQA)  หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารสถาบันผลิตแพทย์แห่งประเทศไทย [เอกสาร 7.2  (4) ]

7.3  บุคลากร

การสรรหาบุคลากร สรรหาจากบุคลากรภายในที่มีศักยภาพ  และมีการรับสมัครจากบุคคลภายนอก โดยประกาศรับสมัครผ่านสื่อต่าง ๆ   ทำการคัดเลือกโดยคณะกรรมการ ทดสอบผู้สมัครด้วยวิธีสอบข้อเขียน  ปฏิบัติ และสัมภาษณ์ [เอกสาร 7.3 (1)]    คณะได้มอบหมายงานให้ผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามข้อกำหนดในสัญญา/ข้อตกลงร่วมกัน  [เอกสาร 7.3  (2)]  


การประเมินบุคลากรมี 2 ประเภท

   
บุคลากรใหม่     มีการประเมินการปฏิบัติงานทุก 2 เดือน   [เอกสาร 7.3  (3)]


   
บุคลากรทั่วไป   มีการประเมินการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน   [เอกสาร 7.3  (4)]


การพิจารณาความดีความชอบ       คณะแจ้งหลักเกณฑ์   คุณสมบัติผู้ที่สมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบให้บุคลากรในคณะทราบโดยทั่วกัน [เอกสาร 7.3  (5)]  และผู้บังคับบัญชาสามารถอธิบายผลการพิจารณาให้ทราบได้ [เอกสาร 7.3  (6) (7)]


ผู้บังคับบัญชาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับการประเมินและร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา  [เอกสาร 7.3 (4)]

การประเมินผลการปฏิบัติงาน   ประเมินตามสายงาน บางหน่วยงานได้ปรับรูปแบบวิธีการประเมินให้ครอบคลุมเป็นการประเมินแบบ  360 องศา  โดยหัวหน้า ผู้ร่วมงานที่เกี่ยวข้อง  และตนเอง  [เอกสาร 7.3 (8) (9)]

7.4  การพัฒนาบุคลากร
คณะมีนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลยึดหลัก Pride Spirit Unity คือ ความภาคภูมิใจ ความมีน้ำใจ ความสามัคคี  ซึ่งคณะกรรมการอำนวยการพัฒนาบุคลากรและคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร [เอกสาร 7.4 (1)]   ทำหน้าที่วางแผนในการพัฒนาบุคลากรของคณะ   และจัดทำแผนการจัดอบรมประจำปี [เอกสาร 7.4 (2)]   ให้สอดคล้องกับพันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยปรับจุดเน้นใหม่เป็น “คนและความรู้” เป็นทรัพยากรที่มีค่า  มีงานการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดำเนินงานตามแผนที่ได้รับความเห็นชอบในเนื้อหา 4 ด้าน คือ การบริหารจัดการ จิตสำนึก คุณภาพของการให้บริการ  และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น ภาษาอังกฤษ Computer  [เอกสาร 7.4 (3)]   ประสานงานส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนานอกคณะ [เอกสาร 7.4 (4)]    และเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน  ภาควิชา  ฝ่ายและหน่วยงานต่าง ๆ  ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล

คณะจัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรหลังสิ้นสุดการจัดอบรมในแต่ละโครงการ   โดยใช้แบบสอบถาม [เอกสาร 7.4 (3)]  บางโครงการจัดให้มีการติดตามผลการอบรมได้แก่การให้บริการที่เป็นเลิศ      ในปี 2546  บุคลากรได้รับการพัฒนาเฉลี่ย/ชั่วโมง/คน/ปี   [เอกสาร  7.4 (4) ]     ดังนี้  






   สาย ข  
   สาย ค  
   ลูกจ้าง
ในด้านบริหาร ทักษะ/จิตสังคม 

7.7 ชั่วโมง 
12.9 ชั่วโมง  
1.7  ชั่วโมง   
ด้านวิชาการ  



25.4 ชั่วโมง  
7.1 ชั่วโมง  


ด้านวิจัย 



0.6 ชั่วโมง  
0.4  ชั่วโมง 
นำข้อมูลจากแบบประเมินผลการอบรมมาปรับปรุงการดำเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านรูปแบบ   วิทยากร    และหลักสูตรการพัฒนา [เอกสาร 7.4 (5)]  นอกจากนี้ยังให้หัวหน้างาน/หน่วย/บุคลากรที่มีศักยภาพจัดทำโครงการพัฒนางานเสนอคณะกรรมการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน โครงการดังกล่าวได้ปรับเป็นงานประจำที่ดำเนินการอยู่และพัฒนาวิธีปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  [เอกสาร 7.4 (6)]  และสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ   ได้แก่  เงินบรรณาสารสงเคราะห์  ค่าตอบแทนหน่วยงานจากกองทุนประกันสังคม  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปประชุม   อบรม   ดูงาน   

ข้อมูลความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรได้จากบุคลากร   หัวหน้างาน/หน่วย และจากการบริหารด้วยการเดินเยี่ยมหน่วยงาน (management by walking around)  โดยกำหนดเรื่องที่เดินเยี่ยม 3 หัวเรื่อง (TrIO)    คือ การถ่ายเทความรู้ (Transfer of knowledge) แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual development planning)  และ อาชีวอนามัย  (Occupation health)  [เอกสาร 7.4 (7)]


นอกจากนี้มีระบบการจัดการความรู้  (Knowledge Management)  โดยดำเนินการจัดให้มีช่องทางการสื่อสารด้วย intranet :  Homepage ของคณะ หมวด KM และ  สาร “แบ่งปันความรู้จากงาน เพื่อการปฏิบัติที่ดีกว่า” (Knowledge sharing  – Getting better  practice)  [เอกสาร 7.4 (8) ]      รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากร/หน่วยงานที่มีศักยภาพ เป็นวิทยากรจัดอบรม เผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรภายในและภายนอก  เช่น   การเป็นวิทยากรกิจกรรม  5 ส  จัดอบรมเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิตอล เป็นต้น

การธำรงรักษาบุคลากรให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  [เอกสาร 7.4 (9)]  นอกจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่        จัดให้มีโครงการพี่เลี้ยงเพื่อสร้างผลงานทางวิชาการ  ในปี  2546  บุคลากรคณะได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งชำนาญการเพิ่มขึ้น    จำนวน  5  ราย  ยังจัดให้มีระบบสร้างความภาคภูมิใจกับบุคลากร จนเป็นวัฒนธรรม โดยการชื่นชมบุคลากรที่สร้างชื่อเสียงให้กับคณะในที่ประชุมกรรมการประจำคณะ  ในวันเสนอผลงานบุคลากร  และเสริมสร้างแรงจูงใจที่เป็นค่าตอบแทนและสวัสดิการ ต่าง ๆ  ได้แก่  เงินสมนาคุณสาขาขาดแคลน  ที่อยู่อาศัย  ศูนย์ออกกำลังกาย โครงการเลี้ยงดูบุตร รถรับ-ส่งนักเรียน  กิจกรรมชมรมดนตรีไทย ดนตรีสากล  เต้นแอร์โรบิค  และจัดให้มีคณะกรรมการเฝ้าติดตาม              อาชีวอนามัยบุคลากรเพื่อดำเนินการตามนโยบายส่งเสริมสุขภาพบุคลากรให้มีสมรรถภาพร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ [เอกสาร 7.4  (10)]   

7.5 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ

คณะให้ความสำคัญกับระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศ     โดยกำหนดแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ [เอกสาร 1.2 (1) หน้า 26-31)  มีศูนย์เวชสารสนเทศเป็นผู้ดำเนินการ  จัดทำแผนงานประจำปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน [เอกสาร 7.5 (1)]  พัฒนาและออกแบบระบบโดยทีมงานภายใน  เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว  มีรายงานผลความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบสารสนเทศทุก  6  เดือน  [เอกสาร 7.5 (2)]  แก่คณะกรรมการประเมินผลงาน เพื่อทราบ/ปรับแผนการดำเนินงาน [เอกสาร 7.5 (3)]  


คณะสื่อสารระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยผ่านทาง Intranet  ได้แก่   ข้อมูลด้านการเงิน   ด้านบุคลากร  ด้านวัสดุคงคลัง และจัดทำ web board กระดานข่าว E-Mail เพื่อใช้สื่อสารข่าวสารในคณะ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ติดตั้งให้ใช้งานในภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ประมาณ  600   เครื่อง  เพื่อให้บุคลากร ใช้งานได้ทุกวันตลอด  24  ชม.

7.6
กิจกรรม 5 ส

คณะมีนโยบายการทำกิจกรรม 5 ส. ระบุในแผนปฏิบัติการด้านบุคลากรและแผนปฏิบัติการด้านคุณภาพ
[เอกสาร 1.2 (1) หน้า 17, 24]  มีคณะกรรมการ 5 ส. ซึ่งเป็นตัวแทนจากกลุ่มงานต่าง ๆ   จัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินกิจกรรม 5 ส. และประกาศนโยบายให้ถือว่า การทำกิจกรรม 5 ส. เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน  [เอกสาร 7.6 (1)]


คณะทำงานดำเนินการตามแผนการดำเนินงานและแผนกลยุทธ์ [เอกสาร 7.6 (2)]  มีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อติดตามผลและร่วมกันพิจารณาหาแนวทางพัฒนากิจกรรม [เอกสาร 7.6 (3)]


กิจกรรม 5 ส.  เริ่มในปี พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบัน     ได้พัฒนาโครงสร้างการบริหารงาน  ให้มีผู้ดูแลครอบคลุมทุกพื้นที่ [เอกสาร 7.6  (1) หน้า 4-5]  มีทีมดูแลและให้คำปรึกษา จัดอบรม  สร้างวิทยากร ตรวจเยี่ยมโดยทีมบริหาร  เผยแพร่กิจกรรม 5 ส. ทั้งภายใน/ภายนอก เป็นแหล่งศึกษาดูงาน   คณะมีเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานทำกิจกรรม 5 ส.   จากรูปแบบรายการ (item) เป็นรูปแบบครอบคลุมทั้งหน่วยงาน (company wide)  ในปี 2546  มีหน่วยงานที่ทำกิจกรรม 5 ส  แล้ว คิดเป็นร้อยละ 66.5  [เอกสาร 7.4 (4) ]


มีคณะกรรมการดำเนินการประเมินกิจกรรม 5 ส.  ตามเกณฑ์การพิจารณา [เอกสาร 7.6 (1) หน้า 28 -38]  เพื่อตัดสินกิจกรรมกลุ่มและมอบรางวัล โดยมีหน่วยงานที่ได้รับรางวัลในระดับหน่วยงาน 108 หน่วย ระดับ     รายการ 9  หน่วย [เอกสาร 7.6 (4)]        

7.7 ความปลอดภัย

คณะมีนโยบายด้านความปลอดภัยของบุคลากร ตามแผนปฏิบัติการด้านบุคลากร [เอกสาร 1.2 (1) หน้า 18-19]  และได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสถานที่และสิ่งแวดล้อม [เอกสาร 7.7 (1)]  โดยมีหน้าที่ครอบคลุม ทั้งการปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง ดูแลสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน จัดระบบติดตาม  วิเคราะห์รายงานผล  และซ่อมบำรุงในแต่ละจุด ที่อาจมีอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม  รวมถึงความปลอดภัยของบุคลากร  มีหน่วยรักษาความปลอดภัยดำเนินการตรวจสอบ  กำกับ ติดตามเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร [เอกสาร 7.7 (2)]  มีคณะกรรมการความเสี่ยงเรื่องอัคคีภัย        ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีเกิดอัคคีภัยในโรงพยาบาล (ปรับปรุง 20 มีนาคม 2544)  แผนการดำเนินการในกรณีถูกขู่วางระเบิด (สิงหาคม  2545)  โดยจัดอบรมให้ความรู้ ควบคุม ติดตาม ให้หน่วยงานทดสอบแผนปีละครั้ง [เอกสาร 7.7 (3)]  ในปี 2546 จัดอบรมให้ความรู้ด้านบรรเทาสาธารณภัยแก่บุคลากร จำนวน 663  คน โดยวิทยากรภายใน  

แต่ละหน่วยงานต้องทบทวน และประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน  รายงานผลและจัดทำแผนป้องกัน  โดยการสำรวจความเสี่ยงของภาควิชา/หน่วยงานเป็นประจำทุกปี  [เอกสาร 7.7 (4)]

องค์ประกอบที่ 8    การเงินและงบประมาณ

8.1  การจัดทำงบประมาณ

การวางแผน การจัดหา และใช้จ่ายงบประมาณ รับผิดชอบโดยทีมบริหาร   มีงานนโยบายและแผนเป็นผู้ดำเนินการ พิจารณากำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ สัดส่วนของงบประมาณที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ และจัดสรรงบประมาณรายจ่าย  โดยคำนึงถึงเป้าหมายการดำเนินงานประจำปีครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่  การผลิตบัณฑิต  การบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย การวิจัย  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งงานเดิมและส่วนที่ขยายงานเพิ่ม  [เอกสาร 8.1 (1), (2), (3)]


นอกจากงบประมาณแผ่นดินที่คณะได้รับสนับสนุนประจำปี  และเงินรายได้ของคณะแล้วคณะยังจัดหาแหล่งทุนจากแหล่งอื่นมาสนับสนุนการดำเนินงาน ได้แก่ เงินบริจาค จากมูลนิธิโรงพยาบาลสงขลานครินทร์สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และผู้มีจิตศรัทธา [เอกสาร 8.1 (4)]

8.2 การบริหารงบประมาณ

คณะมีงบประมาณรายจ่ายและหน่วยงานจำนวนมาก การอนุมัติทางการเงินจึงจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับทีมบริหาร และในบางส่วนเพื่อความคล่องตัวได้กระจายอำนาจให้กับหัวหน้าภาควิชา   หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้างาน อนุมัติรายจ่ายภายใต้หลักเกณฑ์ของคณะ ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการเงินดำเนินไปด้วยความคล่องตัว บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่กำหนดไว้  [เอกสาร 8.2  (1) ]


โดยภารกิจของคณะ แบ่งเป็น 2 ส่วน ด้านการเรียนการสอน  และด้านบริการรักษาพยาบาล คณบดีจึงได้มอบอำนาจการอนุมัติทางการเงินให้กับรองคณบดีฝ่ายบริหาร   รับผิดชอบภาควิชาและสำนักงานเลขานุการและรองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลรับผิดชอบฝ่ายอำนวยการโรงพยาบาล  ฝ่ายบริการพยาบาล ฝ่ายเภสัชกรรม  ฝ่ายทันตกรรม  
เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานในแต่ละส่วน  งานคลังและงานพัสดุจะเป็น ผู้นำเสนอให้ผู้มีอำนาจอนุมัติตามส่วนงานที่รับผิดชอบ และก่อนนำเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติทางการเงิน    เอกสารทางการเงินต้องผ่านขั้นตอนการปฏิบัติงานของทั้ง 2 งาน  ซึ่งในแต่ละขั้นตอนได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อสอบทานความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูล และผู้มีอำนาจอนุมัติการเงินทำหน้าที่สอบทานความถูกต้องของ   รายการอีกครั้งหนึ่งจึงจะลงนามอนุมัติ   ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน  
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของคณะเป็นระบบรวมศูนย์กลางคือให้งานพัสดุเป็นผู้ดำเนินการ  ยกเว้นการจัดซื้อวัสดุเฉพาะทางได้แก่ยา  อาหารสด ดำเนินการโดยคณะกรรมการที่คณะมอบหมาย   คณะทำงานการจัดซื้อจัดจ้างดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 [เอกสาร 8.2 (2)]  และระเบียบ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการพัสดุโดยใช้เงินรายได้ พ.ศ.2542 [เอกสาร 8.2 (3)]  และหลักเกณฑ์การใช้เงินนอกงบประมาณ [เอกสาร 8.2 (4) ] ได้แก่ เงินบริจาคให้กับกองทุนศูนย์โรคหัวใจ โดยมีวัตถุประสงค์ให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมและบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ 
การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ
คณะได้นำระบบการควบคุมภายในมาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับตัวเงินและทรัพย์สินของทางราชการ    เพื่อป้องกันไม่ให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  อีกทั้งเพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  โดยได้จัดแบ่งส่วนงานและวิธีปฏิบัติที่ประสานกันให้มีการปฏิบัติตามนโยบายที่ผู้บริหารได้วางไว้

การตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องโดยยึดระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์และมีหลักฐานการจ่าย ก่อนนำเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติและเพื่อควบคุมงบประมาณการใช้จ่ายเงิน ให้อยู่ในกรอบงบประมาณรายจ่ายที่ได้วางแผนไว้   [เอกสาร 8.2  (5) (6) ]


การบันทึกบัญชีโดยตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ใช้รหัสในการควบคุมว่าเป็นเงินประเภทใด ตรวจสอบกระทบยอดด้วยการนับจำนวนฉบับ รวมจำนวนเงินตามเอกสารแต่ละประเภท  เพื่อเปรียบเทียบกับรายงานตามระบบคอมพิวเตอร์ มีการสอบทานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องระดับกองคลังกับงานคลัง    และงานคลังกับภาควิชา/หน่วยงาน [เอกสาร 8.2  (7) ]


คณะได้วางระบบสารสนเทศทางการเงิน โดยทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานทางการเงินภายในงานคลัง ตั้งแต่รับเอกสาร  การเบิกจ่ายเงิน  การตรวจสอบความถูกต้อง การจ่ายเงิน  การบันทึกข้อมูลทางการเงิน โดยบันทึกในคอมพิวเตอร์   เชื่อมต่อข้อมูลกันด้วยระบบ  LAN  ทำให้สอบทานงานกันได้ทันที    และสามารถประมวลผลการปฏิบัติงานได้รวดเร็ว สำหรับงานคลังกับภาควิชา/หน่วยงานเชื่อมต่อด้วยระบบ intranet ทำให้บุคลากรคณะสามารถตรวจสอบติดตามเอกสารการเบิกจ่ายเงินว่าอยู่ในขั้นตอนใด และเป็นประโยชน์ในการติดตามงานของผู้บริหารได้ในทันทีด้วย
การบริหารทรัพย์สิน
ทีมบริหารและหัวหน้าภาควิชาร่วมกันวางแผนจัดหาครุภัณฑ์ที่มีการใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน บริหารจัดการการใช้นอกเวลาราชการ มีการจัดการบริหารพัสดุแบบรวมศูนย์ในขั้นตอนพิจารณาการกำหนดความต้องการ  การจัดซื้อจัดหา การแจกจ่าย  เมื่อส่งมอบพัสดุให้หน่วยงานแล้วหน่วยงานจะบริหารการใช้ การบำรุงรักษา จนกว่าพัสดุนั้นจะชำรุดหรือหมดความจำเป็นต้องใช้งานแล้ว   จึงขออนุมัติจำหน่ายโดยงานพัสดุ การบริหารทรัพย์สินมีการควบคุมตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  [เอกสาร 8.2 (8) ]  เพื่อให้การบริหารสินทรัพย์มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  มีการกำหนดขั้นตอน การรับเข้า การควบคุมการใช้   การดูแลซ่อมบำรุงรักษา การตรวจสอบประจำปีและเสนอขอจำหน่าย    

มีศูนย์อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์เป็นศูนย์กลางบริหารการใช้งานร่วมกัน และมีศูนย์ซ่อมบำรุงเครื่องมือแพทย์เป็นศูนย์รวมดูแล บำรุงรักษาเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย
8.3 การติดตามและประเมินผล
การจัดทำรายงาน

จัดทำรายงานทางการเงินและงบประมาณนำเสนอต่อที่ประชุมกลุ่มผู้บริหารทางการเงิน  การพัสดุ และวางแผน  รายเดือนและรายไตรมาส  เสนอคณะกรรมการประจำคณะ และสภามหาวิทยาลัยทราบปีละครั้ง  เพื่อให้ข้อเสนอแนะและประเมินผล  [เอกสาร 8.2  (9) – (15)]
ระบบตรวจสอบภายใน

คณะได้กำหนดให้มีหน่วยตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ตรวจสอบด้านการเงิน และการบริหารงานของทุกหน่วยงานในคณะ หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี  เสนอคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนก่อนดำเนินงาน และผลการตรวจสอบนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการต่อไป     ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าหน่วยงานต่าง ๆ ได้ปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและจริงจัง มีความถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และเป็นไปตามนโยบายของคณะอย่างครบถ้วน
จุดอ่อน
-  ระบบติดตามงานด้านบริหารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เชื่อมโยงทุกหน่วยงาน
-  ไม่มีระบบการจัดทำบัญชีต้นทุนด้านการศึกษาและด้านการรักษาพยาบาล  
จุดแข็ง
-  มีการกระจายอำนาจ บุคลากรทำงานเป็นทีมและได้รับความร่วมมือ
-  มีระบบบัญชี เกณฑ์คงค้างที่สามารถประเมินผลการดำเนินงานได้ดียิ่งขึ้น
-  ให้ความสำคัญ และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
-  การบริหารจัดการทุกด้านมีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

โอกาส

-  รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรมีการบริหารงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ปัจจัยคุกคาม
-  ค่าตอบแทนภาคเอกชนในสาขาขาดแคลนสูงกว่าภาครัฐ  
กลยุทธ์/แผนพัฒนา
-  สร้างบุคลากรทดแทน ในสายงานที่ต้องใช้ประสบการณ์สูง
-  พัฒนาระบบการจัดทำบัญชีต้นทุน
-   จัดทำ/ติดตามแผนพัฒนางาน/แผนปฏิบัติงานประจำปีอย่างเป็นรูปธรรมให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน















