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         รายงานการประเมินคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                           
            





          ธันวาคม  2546


มาตรฐานที่   5  มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
	มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
	ปีการศึกษา
	ผลการ
ประเมิน
ปี 2545*
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545*
	
	

	มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
ตัวบ่งชี้
5.1  จำนวนการเป็นกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/ กรรมการ 
      วิทยานิพนธ์ภายนอกคณะต่ออาจารย์ประจำ

1) เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะทำงานในสาขาที่เชี่ยวชาญหรือ    เกี่ยวข้องต่ออาจารย์ประจำ
2) เป็นกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะทำงานในการจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการต่ออาจารย์ประจำ
3) เป็นที่ปรึกษาโครงการต่ออาจารย์ประจำ
4) เป็นที่ปรึกษากรรมการต่ออาจารย์ประจำ
5) เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ประจำ
6) เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ต่อ  
อาจารย์ประจำ
5.2  การเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ เป็นผู้สอนเสริม    
      และผู้อ่านผลงานวิชาการต่ออาจารย์ประจำ

1) เป็นวิทยากรต่ออาจารย์ประจำ

2) เป็นอาจารย์พิเศษต่ออาจารย์ประจำ

3) เป็นผู้สอนเสริมต่ออาจารย์ประจำ
 4)    เป็นผู้อ่านผลงานวิชาการต่ออาจารย์ประจำ
5.3 
จำนวนกิจกรรม/โครงการที่ให้บริการวิชาการ
        แก่สังคมและชุมชน


1)    บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และ
               ตรวจซ่อม

2)
  บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 


3)    บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุม
               เชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน
        4)   บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุม
               เชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า
        5)  บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุม
               เชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง
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	178 : 232
ไม่นับซ้ำในประเภทเดียวกัน
325 : 232 

ไม่นับซ้ำในประเภทเดียวกัน



	มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้
	ปีการศึกษา
	ผลการ
ประเมิน
ปี 2545
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545
	
	

	      6)   บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจาก
            หน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของ
            หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
             7)   บริการศึกษา   วิจัย   สำรวจ   การวางแผนการจัดการ
        8) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ
             การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม
        9)  บริการวางระบบ  ออกแบบ สร้างประดิษฐ์ 
             และผลิต
     10)  บริการอื่น ๆ
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-
-

-
-
	10
-

-

-
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	12
-

-

-
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	5.4  จำนวนเงินรายได้ที่เกิดจากการจัดกิจกรรม/
       โครงการบริการวิชาการ
	859,500
	1,880,650
	7,095,836
	
	- รายได้ที่ได้รับ

	5.5   จำนวนเงินที่ใช้สำหรับการบริการวิชาการแก่
        ผู้ด้อยโอกาสต่องบดำเนินการทั้งหมด
	-
	99,930  :
1,066 ล้าน
	90,200  :
1,169 ล้าน
	
	-  โครงการ
    เผยแพร่ความรู้
    แก่ประชาชน

	5.6   มีแหล่งกิจกรรมบริการ สำหรับการเรียนรู้แก่
        ชุมชน     
	4
	7
	9
	
	

	5.7   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3.29
	3.35
	3.26
	
	


	องค์ประกอบ
	ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2543
	2544
	2545
	

	องค์ประกอบที่ 5 บริการวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	

	(1)   มีนโยบาย และแผนงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมที่
       สอดคล้องกับความต้องการของสังคม วัตถุประสงค์และ     
       เป้าหมายของคณะ

(2)  ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ระบุในแผนฯ

(3)  ประเมินผลการบริการวิชาการทุกโครงการและ/หรือ
       ทุกกิจกรรม
(4) นำผลการประเมินฯ มาพัฒนาการบริการวิชาการ

(5)  ผู้รับบริการมีส่วนร่วมกำหนดนโยบายและแผนบริการ
      วิชาการแก่สังคม  รวมทั้งการประเมินการบริการวิชาการ
      แก่สังคม
	
	1
1

1

1

0.6
	0.8
1
1
1
0.6
	

	รวม
	
	4.6
	4.4
	


รายละเอียดผลการดำเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
คณะมีนโยบายให้ภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่สังคม โดยกำหนดให้การจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดที่สำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของภาควิชา [เอกสาร 5 (1)] ใช้ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนโครงการพัฒนางาน   [เอกสาร 5 (2) ]  

คณะจัดตั้งศูนย์การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อประสานงาน/สนับสนุนการจัดการประชุมทุกรูปแบบ  อีก ทั้งทำหน้าที่เผยแพร่ วางแผน ตลอดจนจัดทำโครงการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ [เอกสาร 5 (3)]

เพื่อส่งเสริมให้ภาควิชาและหน่วยงานจัดประชุมทางวิชาการ คณะจึงกำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบ แทนการบริหารโครงการแก่หน่วยงาน   ตามหลักเกณฑ์การจัดสรร [เอกสาร 5 (4)]


การประชุม/สัมมนาทางวิชาการแก่บุคลากรทางการแพทย์ได้จัดขึ้นอย่างสม่ำเสมอตลอดปี โดยผู้เข้าร่วมการประชุมมาจากทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  [เอกสาร 5 (5)]

การให้ความรู้แก่ประชาชน คณะได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากมูลนิธิโรงพยาบาลสงขลานครินทร์จัดพิมพ์แผ่นพับรายละเอียดเกี่ยวกับโรคต่าง ๆ เผยแพร่แก่ผู้ป่วยและประชาชนทั่วไป เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนการปฏิบัติตนเองในการป้องกันโรคต่าง ๆ นอกจากนั้นยังได้จัดบรรยายพิเศษให้ความรู้แก่ประชาชนทุกเดือนตลอดปี [เอกสาร 5(6)] ให้ความรู้ด้านการแพทย์ทางวิทยุ บริการสายด่วน (hotline) รับปรึกษาปัญหามะเร็ง ปัญหาสุขภาพจิต เพื่อให้ผู้ป่วยและผู้สนใจสอบถามรายละเอียดได้ด้วยตนเองทุกวันราชการ [เอกสาร 5 (7)]

ในโอกาสวันสำคัญ เช่น วันมหิดล  งานมอ.วิชาการ คณะได้ให้ความรู้ทางวิชาการแก่ประชาชนในรูปแบบของการจัดนิทรรศการ และให้บริการทางการแพทย์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

เมื่อเกิดสถานการณ์โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงระบาด คณะได้จัดทำวิดีโอ ซีดี รายละเอียดเกี่ยวกับโรคนี้ให้หน่วยงานต่าง ๆ   ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค [เอกสาร 5 (8)]


คณะสนับสนุนให้บุคลากรที่มีศักยภาพไปเผยแพร่วิชาการในรูปแบบของการเป็นวิทยากรในการจัดประชุม/สัมมนา ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค  [เอกสาร 5 (9)]


นอกจากการบริการทางวิชาการ และการบริการทางการแพทย์ระดับตติยภูมิแล้ว คณะยังเป็นศูนย์ส่งต่อผู้ป่วยที่เป็นโรคซับซ้อน ยากแก่การตรวจวินิจฉัยและรักษาแก่โรงพยาบาลต่าง ๆ  ในเขตภาคใต้

เนื่องจากโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์แห่งแรกของประเทศที่ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คณะมีความมุ่งมั่นให้บุคลากรในคณะรับทำหน้าที่ส่งเสริมและประสานงานการพัฒนาคุณภาพแก่โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคใต้ จำนวน  42 โรงพยาบาล  [เอกสาร 5(10)]

คณะมีการประเมินผลการให้บริการวิชาการเกือบทุกโครงการในรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อนำผลมาพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของกิจกรรมให้ตรงตามวัตถุประสงค์และก่อประโยชน์สูงสุด
จุดอ่อน
-   บุคลากรสาย  ข  ค  ยังไม่มีความชำนาญในการถ่ายทอดความรู้
-   อาจารย์จำนวนน้อยมีภาระงานหลายด้าน
จุดแข็ง
-   มีศูนย์จัดการประชุมสนับสนุนการดำเนินงาน
-   สนับสนุนให้มีการจัดประชุม โดยกำหนดเป็นดัชนีชี้วัดในการประเมินผลงานของภาควิชา/หน่วยงาน
-   มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง
-   มีหลักเกณฑ์การจัดสรรค่าธรรมเนียมและค่าตอบแทนการบริหารโครงการการบริการทางวิชาการ           
    ที่เป็นแรงจูงใจ
โอกาส
-   หน่วยงานองค์กรต่าง  ๆ  มีการตื่นตัวเพื่อเพิ่มคุณภาพทางวิชาการ
-   หลายหน่วยงานต้องนำคะแนน CME มาใช้ในการประเมินความรู้ในการปฏิบัติงาน
ปัจจัยคุกคาม
-   มีภาวะการแข่งขันการให้บริการวิชาการจากหน่วยงานในส่วนกลาง
กลยุทธ์/แผนพัฒนา
-  ส่งเสริมให้บุคลากรสาย  ข  ค  เรียนรู้เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ดี
-   สนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ  ในคณะ  สามารถดำเนินการเผยแพร่/ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร
    ภายนอกได้

