ประวัติการเสนอผลงานการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน
ภาควิชา  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
แนวคิดการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน (Quality  Assurance) ของคณะ  เริ่มขึ้นจากการสัมมนา
กรรมการประจำคณะ เรื่อง การปรับทิศทางการบริการของโรงพยาบาล  เมื่อวันที่ 4-6 พฤษภาคม พ.ศ. 2536

ที่ประชุมเห็นชอบให้คณะและภาควิชามี “คณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน”   ภายใต้กรอบ
แนวคิดที่ว่า
1.  ทุกคนมีส่วนร่วมในงาน  เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตตนเองด้วยการพัฒนาตนเองและพัฒนาผู้ร่วมงาน
2.  ทุกคนร่วมกันวางกติกาและมาตรฐานในการทำงาน  ปรับพฤติกรรมในทิศทางของการทำงานเป็นทีม  ให้ความคิดเห็น มองหาปัญหาและพยายามช่วยกันแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ยอมรับการปรับปรุงแก้ไขโดยกระบวนการ feedback และหาทางพัฒนางานให้ดีขึ้น
3.  มีผลงานและมีหลักฐานให้ติดตามตรวจสอบได้
ในระยะแรกคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพงานมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ  
และกำหนดข้อตกลงเรื่องภาระงาน  job description  แบบและวิธีการประเมิน  การให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2537 เป็นครั้งแรกที่ภาควิชาเริ่มรายงานผลงานการพัฒนาและประกัน
คุณภาพงานด้านการเรียนการสอน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน  และเห็นชอบ
ให้มีการนำเสนอผลงานการประกันคุณภาพงานตามภารกิจหลักของอาจารย์ด้านอื่น ๆ มาอย่างสม่ำเสมอ  

โดยกำหนดให้ทุกวันศุกร์สัปดาห์ที่ 5  ของเดือนเป็นวันนำเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาและประกันคุณภาพงาน
ในเรื่องที่กำหนด  ซึ่งหัวข้อในการนำเสนอรายงานแต่ละปีจะกำหนดล่วงหน้าโดยความเห็นชอบของที่ประชุม
หัวหน้าภาควิชา

วัตถุประสงค์ของการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวทางการพัฒนาคุณภาพงานของแต่ละภาควิชา/หน่วยงาน  สร้าง commitment กำหนดข้อตกลงการปฏิบัติร่วมกันระหว่างภาควิชาต่าง ๆ ในบางกิจกรรม  กระตุ้นและติดตามการพัฒนาและประกันคุณภาพในภารกิจหลัก


ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน  คณะได้เรียนเชิญวิทยากรจากภายนอก
ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  มีวิสัยทัศน์  ประสบการณ์ในการบริหาร  การพัฒนาและประกันคุณภาพ  และทรงความรู้ในหัวข้อที่นำเสนอกิจกรรม  เพื่อให้ความเห็น  คำแนะนำ  และกำลังใจแก่ทีมงานในการพัฒนาคุณภาพ

ในการประชุมหัวหน้าภาควิชา  ครั้งที่ 9/2547  เมื่อวันที่ 1  ตุลาคม  2547 คณบดีเสนอที่ประชุมพิจารณากำหนดเกณฑ์ประเมินการรายงานกิจกรรม  และให้รางวัลสำหรับภาควิชาที่เสนอผลงานดีเด่น  โดยเริ่มในการเสนอผลงานครั้งที่  49 (4/2547)  เรื่อง  Practice Guideline  เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม  2547

มติที่ประชุมหัวหน้าภาควิชาในคราวประชุม  ครั้งที่ 9/2547   เมื่อวันที่  1  ตุลาคม  2547  
เรื่อง    เกณฑ์ประเมินการรายงานกิจกรรมพัฒนาและประกันคุณภาพงานของภาควิชา  และรางวัลสำหรับภาควิชาที่เสนอผลงานดีเด่น  
-  เกณฑ์การประเมินการรายงานกิจกรรมพัฒนาและประกันคุณภาพงานของภาควิชา  
1.  ผลงาน





คะแนนรวม   80  คะแนน


1.1  ผลงานที่เป็นประโยชน์         

 
20  คะแนน


1.2  แสดงถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

20  คะแนน


1.3  ความพยายามในการสร้างผลงาน

20  คะแนน


1.4  การนำผลงานไปใช้จนเป็นที่ยอมรับ

10  คะแนน


1.5  ครบตามกระบวนการ PDCA


10  คะแนน
2.  การนำเสนอ





คะแนนรวม   20  คะแนน


2.1  มีข้อมูลที่จำเป็น ครบถ้วน ชัดเจน

5  คะแนน


2.2  จัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอ


5  คะแนน


2.3  บุคลิก ท่าทาง การพูด การใช้ภาษา

5  คะแนน


2.4  เวลาในการนำเสนอ



5  คะแนน
-  ผู้มีสิทธิ์ให้คะแนน  กำหนดภาควิชาละไม่เกิน   3  คน
-  รางวัลดีเด่น  1 รางวัล ๆ ละ  10,000.-  บาท  เพื่อซื้อหนังสือวิชาการสำหรับภาควิชา  ในกรณีที่มีคะแนนเท่ากันจะจ่ายให้ ไม่เกิน  3 รางวัล    หากภาควิชาได้คะแนนเท่ากันเกินกว่า  3   ภาควิชา    ให้หารเฉลี่ย เงินรางวัลรวมไม่เกิน  30,000.-บาท  

ในปัจจุบัน   ได้ปรับเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับหัวข้อการเสนอผลงานแต่ละครั้ง    โดยส่วนใหญ่จะประเมินด้าน   มุมมองเชิงระบบ    PDCA     ผลการดำเนินงาน    Benchmark   และการเป็นตัวอย่างนำไปใช้ 
ประวัติการรับรางวัลนำเสนอผลงานพัฒนาและประกันคุณภาพงานของภาควิชาดีเด่น
	วัน เดือน ปี
	ครั้งที่ /  เรื่อง
	ภาควิชา

	29  ตุลาคม  2547
	ครั้งที่  49 (4/2547)  เรื่อง  Practice Guideline
	สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา
โดย พญ.สายบัว  ชี้เจริญ

	14  มีนาคม  2548
	ครั้งที่  50 (1/2548)  เรื่อง Health  Promotion/ Prevention
	อายุรศาสตร์
โดย พญ.พรรณทิพย์  ฉายากุล

	20  พฤษภาคม  2548
	ครั้งที่  51 (2/2548)  เรื่อง TQA โรงพยาบาล : การมีส่วนร่วมของภาควิชา 
	จักษุวิทยา
โดย พญ.อรสา  ห่อรัตนาเรือง

	30  กันยายน  2548
	ครั้งที่  52 (3/2548)  เรื่อง  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
	สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา
โดย พญ.ฐิติมา  สุนทรสัจ

	28  ธันวาคม  2548
	ครั้งที่  53 (4/2548)  เรื่อง  การบริหารบุคลากรให้มีความสุข
	พยาธิวิทยา
โดย พญ.ปารมี  ทองสุกใส

	31  มีนาคม  2549
	ครั้งที่  54 (1/2549)  เรื่อง การบูรณาการงานวิชาการ บริการ ระหว่างภาควิชาและหน่วยงานสนับสนุน
	อายุรศาสตร์
โดย พญ.พรรณทิพย์  ฉายากุล

	30  มิถุนายน  2549
	ครั้งที่  55 (2/2549)  เรื่อง  การติดตามการจัดการเรียนการสอน HP หรือ Palliative Care
	รายวิชาสุขภาพและโรคตั้งแต่ปฏิสนธิ-วัยรุ่น  โดย นพ.สมชาย  สุนทรโลหะนะกูล

	29  กันยายน  2549
	ครั้งที่  56 (3/2549)  เรื่อง  KM ในภาควิชา และ R2R
	พยาธิวิทยา
โดย พญ.ปารมี  ทองสุกใส

	22  ธันวาคม  2549
	ครั้งที่  57 (4/2549)  เรื่อง  QA การบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย
	รังสีวิทยา  โดย คุณรุ่งทิพย์  
อุดมวิเศษสันต์

	5  เมษายน  2550
	ครั้งที่  58 (1/2550)  เรื่อง  QA การบริหารจัดการชุดโครงการวิจัย
	สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา
โดย พญ.สายบัว  ชี้เจริญ

	28  มิถุนายน 2550
	ครั้งที่  59 (2/2550)  เรื่อง Patient Safety
	จักษุวิทยา
โดย นพ.จักรี  หิรัญแพทย์

	7  กันยายน 2550
	ครั้งที่  60 (3/2550)  เรื่อง การให้บริการผู้ป่วยตาม Guideline
	จักษุวิทยา
โดย พญ.ปฐมา ภูรยานนทชัย

	30 พฤศจิกายน 2550
	ครั้งที่  61 (4/2550)  เรื่อง Patient Safety : Part 2

-  การบูรณาการ Patient Safety กับการเรียน
การสอน
-  ติดตามผลการดำเนินงาน Patient Safety
	-  เวชศาสตร์ชุมชน
โดย นพ.กฤษณะ  สุวรรณภูมิ
-  อายุรศาสตร์
โดย พญ.วรางคณา  ฤทธิรักษ์

	วัน เดือน ปี
	ครั้งที่ /  เรื่อง
	ภาควิชา

	29 กุมภาพันธ์ 2551
	ครั้งที่  62 (1/2551) เรื่อง   Best/Good Practice 

ในการบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย
	-  เวชศาสตร์ชุมชน
โดย นพ.ธีรภาพ  ลิ่วลักษณ์

	30  พฤษภาคม  2551
	ครั้งที่  63 (2/2551)  เรื่อง  ระบบสนับสนุนและทิศทางการวิจัย
	-  จักษุวิทยา
โดย นพ.แมนสิงห์  รัตนสุคนธ์

	9  กันยายน  2551

	ครั้งที่  64 (3/2551)  เรื่อง  QA การเรียนการสอนทักษะทางคลินิก/ การเรียนการสอนหลังปริญญา
	- ศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ฯ
โดย นพ.ธีรวิทย์  หงส์นภารักษ์

	31  ตุลาคม  2551
	ครั้งที่ 65 (4/2551) เรื่อง Best practice ของภาควิชา
	- รางวัลที่ 1 อายุรศาสตร์  
เรื่อง : การดูแลรักษาผู้ป่วยทาง    อายุรกรรม   
โดย : นพ.นพดล  ชำนาญผล
นพ.บดินทร์  ขวัญนิมิตร

- รางวัลที่ 2 จักษุวิทยา 
เรื่อง : The Best Retina Practice 10  years of dream 
โดย : นพ.แมนสิงห์ รัตนสุคนธ์
- รางวัลที่ 3 พยาธิวิทยา
เรื่อง :  การนำห้องปฏิบัติการภาควิชาพยาธิวิทยาเข้าสู่มาตรฐาน ISO 15189

โดย : รศ.ปลื้มจิต บุณยพิพัฒน์



	20  กุมภาพันธ์  2552
	ครั้งที่  66 (1/2552)  เรื่อง  แนวทางการลด hospital stay, re-admission, waiting/cycle/turn around time  
	จักษุวิทยา
โดย ผศ.พญ.อรสา  ห่อรัตนาเรือง


