
                                              บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน   ศูนยค์ุณภาพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  คณะแพทยศาสตร์  โทร 1014 , 10071 

ที ่ มอ. 104.2639191/69-00321                          วนัที ่  10      มีนาคม  2569 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ปี 2569 (ฉบับปรับปรุง) 

เรียน     หัวหน้าสาขาวิชา / หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้างาน / หัวหน้าหน่วย / หัวหน้าศูนย์ความเป็นเลิศ 

 ........................................................................................................................................................... 

                 ตามที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ได้สมัครเข้าร่วมโครงการโรงพยาบาลเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้ป่วย บุคลากร สาธารณสุข และประชาชน (3P Healthcare Membership) กับสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) และสรพ.ได้ก าหนดแผนการท าแบบส ารวจวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ปี 2569 (Hospital Safety Culture Survey Online) ให้แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 15 พฤษภาคม 2569 นั้น 

   ในการนี้ โรงพยาบาลฯ  จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านและบุคลากรในสังกัดของท่านเข้า
ตอบแบบส ารวจออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม ถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 2569 (ขยายระยะเวลาจากวันที่ 
15 พฤษภาคม 2569) โดยใช้รหัส 14 หลักตามข้ันตอน (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) :- 

1. เข้าสู่ Website : https://hscs.ha.or.th/69/  หรือ SCAN QR code (ด้านล่าง) 
2. เข้าสู่เมนู เข้าสู่แบบส ารวจ 
3. ใส่รหัสผ่าน 14 หลักของท่าน 
4. ตอบแบบส ารวจทั้ง 2 ส่วน 

โดย สรพ. ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์และรายงานผลการส ารวจเฉพาะโรงพยาบาลที่บุคลากรแต่ละกลุ่ม
ตอบครบตามจ านวนเกณฑ์ก าหนดตั้งแต่ 60% ขึ้นไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และโปรดประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดของ
ท่านตอบแบบส ารวจตามระยะเวลาที่ก าหนดด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง                
                Scan QR Code  

เพ่ือเข้าระบบท าแบบสอบถาม 
 

                              (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นายแพทย์โกเมศวร์    ทองขาว) 
                                          ผู้อ านวยการศูนย์คุณภาพ 

 
 

 

https://link.medicine.psu.ac.th/xpWZFmpv  

หมายเหตุ :-  
1.สามารถเข้าตอบแบบส ารวจได้ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ และ Smart phone 
2.หากต้องการตรวจสอบสถานะการเข้าตอบ สามารถติดต่อได้ที่ คุณกันฑ์กนิษฐ์ แก้วผนึก ศูนยค์ุณภาพ โทร 10071 
 

https://hscs.ha.or.th/69/
https://link.medicine.psu.ac.th/xpWZFmpv


                                              บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน   ศูนยค์ุณภาพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  คณะแพทยศาสตร์  โทร 1014 , 10071 

ที ่ มอ. 104.2639191/69-00292                        วันที่   25      กุมภาพันธ์  2569 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ปี 2569 

เรียน     หัวหน้าสาขาวิชา / หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้างาน / หัวหน้าหน่วย / หัวหน้าศูนย์ความเป็นเลิศ 

 ........................................................................................................................................................... 

                 ตามที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ได้สมัครเข้าร่วมโครงการโรงพยาบาลเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้ป่วย บุคลากร สาธารณสุข และประชาชน (3P Healthcare Membership) กับสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) และสรพ.ได้ก าหนดแผนการท าแบบส ารวจวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ปี 2569 (Hospital Safety Culture Survey Online) ให้แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 15 พฤษภาคม 2569 นั้น 

   ในการนี้ โรงพยาบาลฯ  จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านและบุคลากรในสังกัดของท่านเข้า
ตอบแบบส ารวจออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2569 โดยใช้รหัส 14 หลักตาม
ขั้นตอน (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) :- 

1. เข้าสู่ Website : https://hscs.ha.or.th/69/  หรือ SCAN QR code (ด้านล่าง) 
2. เข้าสู่เมนู เข้าสู่แบบส ารวจ 
3. ใส่รหัสผ่าน 14 หลักของท่าน 
4. ตอบแบบส ารวจทั้ง 2 ส่วน 

โดย สรพ. ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์และรายงานผลการส ารวจเฉพาะโรงพยาบาลที่บุคลากรแต่ละกลุ่ม
ตอบครบตามจ านวนเกณฑ์ก าหนดตั้งแต่ 70% ขึ้นไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และโปรดประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดของ
ท่านตอบแบบส ารวจตามระยะเวลาที่ก าหนดด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง                
                Scan QR Code  

เพ่ือเข้าระบบท าแบบสอบถาม 
 

                              (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นายแพทย์โกเมศวร์    ทองขาว) 
                                          ผู้อ านวยการศูนย์คุณภาพ 

 
 

 

https://link.medicine.psu.ac.th/xpWZFmpv  

หมายเหตุ :-  
1.สามารถเข้าตอบแบบส ารวจได้ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ และ Smart phone 
2.หากต้องการตรวจสอบสถานะการเข้าตอบ สามารถติดต่อได้ที่ คุณกันฑ์กนิษฐ์ แก้วผนึก ศูนยค์ุณภาพ โทร 10071 
 

https://hscs.ha.or.th/69/
https://link.medicine.psu.ac.th/xpWZFmpv


         (ปรับปรุง ณ วันที่ 10 มี.ค.69) 
 

วิธีการเข้าใช้แบบส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์ ปี 2569 
(เร่ิมท าแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม - 30 พฤษภาคม 2569) 

 
1. เข้าสู่ Website : https://hscs.ha.or.th/69/   หรือ SCAN QR code 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ใส่รหัสผ่าน 14 หลักของท่าน และกดยันยืน เชน่ 2026137791XXXX 
   (2026 = ปี , 13779 = รหัสโรงพยาบาล , 1XXXX = หมายเลขการตอบ) 
   **บันทึกข้อมูลได้ตามเลขรหัสที่ระบบแจ้งเท่านั้น** 
 
3. ตอบแบบส ารวจทั้ง 2 ส่วน 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ (16 ข้อ) 

ข้อ 9 แบ่งตามกลุ่มและสายงานที่ปฏิบัติ/บุคลากร 1 คนอยู่ในกลุม่ใดกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ **ตามที่ระบุไว้** 
       (Update ข้อมูลจากงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ณ วันที ่9 กมุภาพันธ์ 2569 นับเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน ตัง้แต่ 6 เดือนขึ้นไป) 

ข้อ 12 ระบุตามหน่วยงานที่สังกดั โดยขอให้ระบุตามกลุ่มที่ก าหนดไว้ 
ส่วนที่ 2  แบบส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล (ข้อ 10 Area) 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 1) ระบบจะบันทึกขอ้มูลอัตโนมัติ และไม่อนุญาตให้ใช้รหัสผ่านเดิม 
              2) การเข้าระบบท าแบบส ารวจ จะต้องท าให้ครบทั้ง 2 ส่วน จึงถือว่า การท าแบบส ารวจ ครบถ้วนสมบรูณ์ 
    3) ระบบส่วนกลางจะวิเคราะห์ข้อมูลให้กับโรงพยาบาลที่บุคลากรแต่ละกลุ่มตอบครบต้ังแต่ 60% ขึ้นไปเท่านั้น 

   4) ตรวจสอบเลขรหัส 14 หลัก ได้ทาง Link : https://link.medicine.psu.ac.th/Y4CGw9nS  หรือ SCAN QR code ด้านล่าง 
             5) กรณีมีผู้เข้าใช้งาน ต้ังแต่ 800 USER ขึ้นไป ระบบจะมีความล่าช้า ขอแนะน าช่วงเวลาการเข้าท าแบบส ารวจ  
เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้งานจ านวนมากในช่วงเวลาปกติ  ได้แก่ ช่วงเวลา 06.30 - 08.00 น. และ เวลา 17.30 น. เป็นต้นไป  
 
 **สอบถามรายละเอียดและข้อมูลเพ่ิมเติม ได้ที่ 
คุณกันฑก์นิษฐ์  แก้วผนึก ศูนย์คณุภาพ รพ. โทร. 10071 
 

Scan QR Code 
เข้าท าแบบส ารวจ 

  ตรวจสอบเลขรหัส 14 หลัก 

https://hscs.ha.or.th/69/
https://link.medicine.psu.ac.th/Y4CGw9nS


แสดงการจัดแบ่งกลุ่มบุคลากร และสายงานที่อยู่ในแต่ละกลุ่ม ในระบบ Hospital Safety Culture Survey: HSCS 
ก าหนดให้บุคลากร 1 คน อยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 

กลุ่ม 1 ผู้บริหาร 
(บุคลากรตั้งแต่ระดับหัวหน้าหน่วยงานขึ้นไป 

ซึ่งมีลูกน้องอยู่ภายใต้การดูแล) 

กลุ่ม 2 สายวิชาชีพทางด้านสาธารณสุข 
(บุคลากรในสายงานการรักษาพยาบาล ที่มี

ใบประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุข) 

กลุ่ม 3 สายสนับสนุนทางการแพทย์ 
(บุคลากรในสายงานการรักษาพยาบาล ที่มีใบ

ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ แต่ไม่มีใบประกอบ
วิชาชีพสาธารณสุข) 

กลุ่ม 4 สายสนับสนุนทั่วไป 
(บุคลากรในสายงานบริการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่

งานการรักษาพยาบาล) 

หมายถึง บุคลากรทุกสายงานใน รพ. ที่อยู่ใน
ระดับหัวหน้าหน่วยงานขึ้นไป  
 

 

หมายถึง บุคลากรที่อยู่ในสายงานการ
รักษาพยาบาลที่มีใบประกอบวชิาชีพด้าน
สาธารสุข ที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ตัวอย่างเช่น 
 แพทย์ (Attending/Staff Physician) 
 แพทย์ประจ าบา้น/แพทย์ที่อยู่ระหว่าง

การฝึกอบรม 
 ทันตแพทย ์
 เภสัชกร 
 เทคนิคการแพทย์ / นักรังสีเทคนิค 
 พยาบาลวชิาชีพ 
 นักกายภาพบ าบัด (อาชีวบ าบัด วจี

บ าบดั กิจกรรมบ าบัด นักจิตวิทยา
คลินิก / นักกายอุปกรณ์) 

 แพทย์ทางเลือก เช่น แผนไทย, แผนจีน
, Chiropractic เป็นต้น 

 นักสาธารณสุขชุมชน 
 อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องสายงานรักษา 
 Paramedic 

หมายถึง บุคลากรที่อยู่ในสายงานการ
รักษาพยาบาล  ที่มใีบประกอบวิชาชีพอื่นๆ แต่
ไม่มีใบประกอบวิชาชีพสาธารณสุข
ตัวอย่างเช่น 
 ทันตภิบาล 
 พยาบาลเทคนิค 
 ผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเภสชักร           

ผู้ช่วยทนัตแพทย์ ผู้ช่วยนักเทคนิค
การแพทย์ 

 พนักงานช่วยเหลือผู้ปว่ย 
 Technician (เช่น Respiratory 

Therapist และรังสีเทคนิค) 
 โภชนาการ/ นักก าหนดอาหาร 
 พนักงานซักฟอก/ Supply 
 พนักงานเปล 
 นักสังคมสงเคราะห์ 
 เจ้าหน้าที่เวชระเบียน 
 อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับสายสนับสนนุ 

หมายถึง บุคลากรในสายงานทีไ่ม่ใช่การ
รักษาพยาบาล และไม่ได้มีใบประกอบ
วิชาชีพทางด้านสาธารณสุข ตวัอย่างเช่น 
 วิศวกร 
 IT Support 
 นักเวชสถิต ิ
 ช่างเคร่ืองมือแพทย์, ช่างซ่อมทัว่ไป 
 นิติกร 
 HR 
 การเงิน/ บัญช ี
 การตลาด 
 จัดซื้อ 
 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและอาชีวอ

นามัยในการท างาน 
 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
 เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา 
 อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่งานการรักษาพยาบาล 

 

 

 



202613779XXXXX

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านเครื่องมือพัฒนาคุณภาพด้วย

โรงพยาบาลจะสามารถรายงานผลการสำรวจได้ หากมีการตอบครบตาม
เกณฑ์ตั้งแต่ 60% (คำถามทั้ง 2 ส่วน) ขึ้นไปในทุกกลุ่ม

หากกรอกข้อมูลไม่ครบทั้ง 2 ส่วน  สามารถเข้าระบบเพื่อตอบเพิ่มเติมได้

ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม - 30 พฤษภาคม 2569

Scan QR Code

เข้าสู่ระบบ

การประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล
โดยการตอบข้อมูลผ่านทาง Online ปี  2569

การประเมิ นวั ฒนธรรมความปลอดภั ยของโรงพยาบาล
โดยการตอบข้ อมู ลผ่ านทาง Online ปี  2569

สอบถามเพิ่มเติม 
ศูนย์คุณภาพ รพ. (คุณกันฑ์กนิษฐ์ แก้วผนึก) โทร. 10071

เข้าสู่ระบบแบบสำรวจ

ผา่น Website : https://hscs.ha.or.th/69/ ผ่าน Website : https://hscs.ha.or.th/69/ 

เข้าทำแบบสำรวจ

ตรวจสอบเลข
รหัส 14 หลัก

ผา่น Application :
 Smart Med PSU
ผ่าน Application :
 Smart Med PSU

คลิกเข้าสู่ระบบ

ชื่อ-สกุล (รหัสบุคลากร)
ตำแหน่ง   สังกัดหน่วยงาน

รหัส 4 หลัก : 202613779XXXXX

(ขอให้เลือกตอบตามข้อมูลที่ได้กำหนดไว้)

XXXXXXX

XXXXXXX

(ขอให้เลือกตอบตามข้อมูลที่ได้กำหนดไว้)

เข้าสู่ระบบแบบสำรวจ

รว่มลุ้นรบัรางวัล 

หน่วยงานที�บุคลากร

ตอบครบ 100%

ร่วมลุ้นรับรางวัล 

หน่วยงานที่บุคลากร

ตอบครบ 100%

เข้าตอบแบบสอบถามได้ 2 ช่องทาง ดังนี้เข้าตอบแบบสอบถามได้ 2 ช่องทาง ดังนี�

202613779XXXXX

1

2 3 4

5

6

(ปรับปรุง ณ วันที่ 10 มี.ค. 69) 

https://hscs.ha.or.th/68/
https://hscs.ha.or.th/69/

