
                                              บันทึกขอความ 

สวนงาน   หนวยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร  คณะแพทยศาสตร  โทร 1014 , 10071 

ท่ี  มอ. 104.2639191/66-00262                      วันท่ี    28  กุมภาพันธ  2566 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน ป 2566 

เรียน     หัวหนาสาขาวิชา / หัวหนาฝาย / หัวหนางาน / หัวหนาหนวย / ศูนยความเปนเลิศ 

 .............................................................................................................................................................. 

                 ตามท่ีโรงพยาบาลสงขลานครินทร ไดสมัครเขารวมโครงการ National reporting and 

Learning System : NRLS กับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) และ สรพ.ได

กําหนดแผนการทําแบบสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน ป 2566 (Hospital 

Safety Culture Survey Online) ใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2566 นั้น 

   ในการนี้ โรงพยาบาลฯ  จึงขอความอนุเคราะหใหทานและบุคลากรในสังกัดของทานเขา

ตอบแบบสํารวจออนไลน ตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม ถึงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2566 โดยใชรหัส 14 หลักตาม

ข้ันตอน(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) : 

1. เขาสู Website : http://hscs.ha.or.th/66/ หรือ SCAN QR code (ดานลาง) 

2. เขาสู เมนู เขาสูแบบสํารวจ 

3. ใสรหัสผาน 14 หลักของทาน 

4. ตอบแบบสํารวจท้ัง 2 สวน 

โดย สรพ. กําหนดเกณฑในการวิเคราะหและรายงานผลการสํารวจเฉพาะโรงพยาบาลท่ีบุคลากรแตละกลุม

ตอบครบตามจํานวนเกณฑกําหนดตั้งแต 60% ข้ึนไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะห และโปรดประชาสัมพันธใหบุคลากรในสังกัดของ

ทานตอบแบบสํารวจตามระยะเวลาท่ีกําหนดดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 

                

         Scan QR Code 

 

                              (รองศาสตราจารยนายแพทยธวัช  ชาญชญานนท) 

                                          รองคณบดีฝายคุณภาพ 

 
 

 

หมายเหตุ :-  

 1.สามารถเขาตอบแบบสํารวจไดท้ังระบบคอมพิวเตอร และ Smart phone 

 2.หากตองการตรวจสอบสถานะการเขาตอบ สามารถติดตอไดท่ีหนวยพัฒนาคุณภาพโทร 10071/1014 

 



วิธีการเขาใชแบบสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน ป 2566 

(เร่ิมทําแบบสอบถามต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม - 15 พฤษภาคม 2566) 

 

1. เขาสู Website : http://hscs.ha.or.th/66/ หรือ SCAN QR code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ใสรหัสผาน 14 หลักของทาน และกดยันยืน เชน 2023137791XXXX 

   (2023 = ป , 13779 = รหัสโรงพยาบาล , 1XXXX = หมายเลขการตอบ) 

   **สามารถบันทึกขอมูลไดตามเลขรหัสท่ีระบบแจงเทานั้น** 

3. ตอบแบบสํารวจท้ัง 2 สวน 

    สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจ (16 ขอ) 

ขอ 9 แบงตามกลุมและสายงานท่ีปฏิบัติ/บุคลากร 1 คนอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งเทานัน้ **ตามท่ีระบุไว** 
       (Update ขอมูลจากงานฝายทรพัยากรมนุษย ณ วันที่ 11 มกราคม 2566 นับเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในองคกรนานตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป) 

ขอ 12 ระบุตามหนวยงานท่ีสังกดั โดยระบุตามกลุมท่ีสังกัด 

ขอ 15 หมายถงึ ระดับ/ตําแหนงตาม Career path เชน จากระดับ “ปฏิบัติการ”เปน “ชํานาญการ” 

สวนท่ี 2  แบบสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล (ขอ A-H) 

   Section A : พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน / หนวยงานของทาน 

ขอ 7 เราใชเจาหนาท่ีชั่วคราว (part time) หรือเจาหนาท่ีจากภายนอก (outsources) จํานวนเหมาะสม เพ่ือชวยใหสามารถดูแล

ผูปวยหรือใหบริการแกผูรับบริการไดดีท่ีสุด  

อธิบายขอคําถามเพ่ิมเติม : ความเหมาะสม หมายถึง ถาใชจํานวน 0 คน หรือไมมีการใชเจาหนาท่ี part time เลย แลวหนวยงาน

นั้นยังใหบริการไดดีท่ีสุดไหม ถาดีท่ีสุดแลวการใช 0 คนก็เหมาะสมแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : 1) ระบบจะบันทึกขอมูลอัตโนมัติ และไมอนุญาตใหใชรหัสผานเดิม 

              2) การเขาระบบทําแบบสํารวจ จะตองทําใหครบท้ัง 2 สวน จึงถือวา การทําแบบสํารวจ ครบถวนสมบรูณ 

    3) ระบบสวนกลางจะวิเคราะหขอมูลใหกับโรงพยาบาลท่ีบุคลากรแตละกลุมตอบครบต้ังแต 60% ขึ้นไปเทานั้น 

   4) ตรวจสอบเลขรหัส 14 หลัก ไดทาง Link : https://shorturl.asia/B3dZt 

             5) กรณีมีผูเขาใชงาน ต้ังแต 800 USER ขึ้นไป ระบบจะมีความลาชา ขอแนะนําชวงเวลาการเขาทําแบบสํารวจ เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช

งานจํานวนมากในชวงเวลาปกติ  โดยขอใหเขาทําแบบสํารวจในชวงเวลา เวลา 06.30 - 08.00 น. และ เวลา 17.30 น. เปนตนไป 

 

**สอบถามรายละเอียดและขอมลูเพ่ิมเติม ไดท่ีหนวยพัฒนาคุณภาพ โทร. 10071/1014** 

Scan QR Code 

 



แสดงการจัดแบงกลุมบุคลากร และสายงานท่ีอยูในแตละกลุม ในระบบ Hospital Safety Culture Survey: HSCS 

กําหนดใหบุคลากร 1 คน อยูในกลุมใดกลุมหนึ่งไดเพียงกลุมเดียวเทานั้น 

กลุมผูบริหาร 

(บุคลากรตั้งแตระดับหัวหนาหนวยงานขึ้นไป 

ซึ่งมีลูกนองอยูภายใตการดูแล) 

กลุมสายวิชาชีพทางดานสาธารณสุข 

(บุคลากรในสายงานการรักษาพยาบาล ที่มี

ใบประกอบวิชาชีพ) 

กลุมสายสนับสนุนทางการแพทย 

(บุคลากรในสายงานการรักษาพยาบาล ที่ไมมี

ใบประกอบวิชาชีพ) 

กลุมสายสนับสนุนทั่วไป 

(บุคลากรในสายงานบริการอ่ืนๆ ที่ไมใช

งานการรักษาพยาบาล) 

ไดแก บุคลากรทุกสายงานใน รพ. ที่อยูใน

ระดับหัวหนาหนวยงานขึ้นไป ตัวอยางเชน 

 

• แพทย (Attending/Staff Physician) 

• แพทยประจาํบาน/แพทยที่อยูระหวาง

การฝกอบรม 

• ทันตแพทย 

• เภสัชกร 

• เทคนิคการแพทย 

• พยาบาลวชิาชีพ 

• นักกายภาพบําบัด อาชีวบําบัด วจีบําบัด 

• โภชนาการ/ นักกําหนดอาหาร 

• อํานวยการ/ เจาหนาที่ดาน Back Office 

• พนักงานซักฟอก/ Supply 

• พนักงานเปล 

ไดแก บุคลากรที่อยูในสายงานการ

รักษาพยาบาลที่มีใบประกอบวิชาชีพ 

ตัวอยางเชน 

• แพทย (Attending/Staff Physician) 

• แพทยประจาํบาน/แพทยที่อยูระหวาง

การฝกอบรม 

• ทันตแพทย 

• เภสัชกร 

• เทคนิคการแพทย 

• พยาบาลวชิาชีพ 

• นักกายภาพบําบัด อาชีวบาํบัด วจี

บําบดั 

 

 

ไดแก บุคลากรที่อยูในสายงานการ

รักษาพยาบาลที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพ 

ตัวอยางเชน 

• ทันตภิบาล 

• พยาบาลเทคนิค 

• ผูชวยพยาบาล ผูชวยเภสชักร           

ผูชวยทนัตแพทย 

• พนักงานชวยเหลือผูปวย 

• Technician (เชน Respiratory 

Therapist และรังสีเทคนิค) 

• โภชนาการ/ นักกําหนดอาหาร 

• พนักงานซักฟอก/ Supply 

พนักงานเปล 

ไดแก บุคลากรในสายงานทีไ่มใชการ

รักษาพยาบาล ตัวอยางเชน 

 

• อํานวยการ/เจาหนาที่ดาน Back 

Office 

• อ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของกับงานการ

รักษาพยาบาล 

 

 

 



โรงพยาบาลจะสามารถรายงานผลการสํารวจได้
หากมีการตอบครบตามเกณฑ์ตั�งแต่ 60%

(คําถามทั�ง 2 ส่วน) ขึ�นไปในทุกกลุ่ม

ทานใดยังกรอกขอมูลไมครบ
ใหเขาระบบเพ่ือตอบเพ่ิมเติมได

(ตองตอบครบท้ัง 2 สวน จึงถือวา 
 การทําแบบสํารวจ ครบถวนสมบรูณ)

ร่วมเป�นส่วนหนึ�งในการสะท้อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านเคร ��องมือพัฒนาคุณภาพใน

การประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลการประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล
โดยการตอบข้อมูลผ่านทาง online ป� 2566โดยการตอบข้อมูลผ่านทาง online ป� 2566

เข้าสู่ Website : http://hscs.ha.or.th/66/เข้าสู่ Website : http://hscs.ha.or.th/66/  
ตั�งแต่วันที� 1 มีนาคม - 15 พฤษภาคม 2566

Scan QR Code

เข้าสู่ระบบ

กรณีมีผู้เข้าใช้งาน ตั�งแต่ 800
USER ขึ�นไป ระบบจะมีความล่าช้า 
ขอแนะนําเข้าทําแบบสํารวจในช่วง

เวลา เวลา 06.30 - 08.00 น.
และ เวลา 17.30 น. เป�นต้นไป

สามารถตรวจสอบเลขรหัส 14 หลัก 
ได้ทาง Link : https://shorturl.asia/B3dZt

ร่วมลุ้นรับรางวัลร่วมลุ้นรับรางวัล  

หน่วยงานที�ตอบหน่วยงานที�ตอบ

ครบ 100%ครบ 100%


	จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และโปรดประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดของท่านตอบแบบสำรวจตามระยะเวลาที่กำหนดด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง
	เรียน  รองคณบดีฝ่ายคุณภาพ

