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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยเก็บขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพจ านวน 1,129 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล 6 ดา้น ทดสอบความตรงของเน้ือหา
โดยผูท้รงคุณวุฒิ  3 ท่าน ได้ค่าความตรงของเคร่ืองมือ (CVI) เท่ากับ 1 และหาค่าความเท่ียงได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์  

ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.87±0.36 ซ่ึงด้านลักษณะงานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (4.11±0.42) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (3.57±0.70) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) งานท่ี
ท าเป็นงานท่ีมีประโยชน์ (4.59±0.52) รองลงมา 2) ผูร่้วมงานให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง และมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อท่าน (4.15±0.57) และ 3) การไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อ อบรม 
ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (4.01±0.74) ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ กลุ่มงาน ต าแหน่งปัจจุบนั และระดบั
การศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในงาน  พยาบาล  ปัจจยั 
 
Abstract 
  This descriptive study aimed to evaluate the level of job satisfaction of nurses and its 
influential factors on job satisfaction.  The samples were 1,129 professional nurses.  Content validity 
index (CVI.) of questionnaires was judged by three experts at 1. The reliability was tested using  
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Cronbach’s alpha coefficient yielding a value of 0.96. Questionnaires on job satisfaction was 6 
aspects. The data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The association 
between influential factors and job satisfaction was tested by chi-square test.  

The results found that overall score for job satisfaction of nurses with high level ( 3.87 ± 
0.36) .  The job characteristics gave the highest score of job satisfaction ( 4. 11±0. 42)  and the 
compensation and employee welfare gave the lowest score job satisfaction (3.57±0.70). Three aspects 
which gave the highest job satisfaction score were 1)  helpfulness of job ( 4. 59±0. 52) , 2)  good 
relationship with coworkers (4.15±0.57), and 3) educational possibilities (4.01±0.74). These aspects 
were significant different at P<0.01 in ward type, current position and the highest level of education. 
Keywords: Job satisfaction, Nurses, Factors 
 
บทน า 
 การให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยในแต่ละโรงพยาบาล พยาบาลนบัเป็นวิชาชีพท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุดของโรงพยาบาล เพราะตอ้งหมุนเวียนปฏิบติังานเพื่อดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง โดยแบ่งเป็นผลดั
เชา้-บ่าย-ดึกผลดัละ 8 ชัว่โมง ท าให้มีวนัหยุดพกัไม่เป็นเวลา และจากปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของ
โรงพยาบาล ท าให้ตอ้งรับผิดชอบท างานล่วงเวลาเพื่อให้อตัราก าลงัเพียงพอในการให้บริการผูป่้วยใน
แต่ละผลัดอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน งานการพยาบาลจึงเป็นงานท่ีหนักทั้ งร่างกายและจิตใจ 
รวมทั้งมีโอกาสเส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพของตนเองจากการท างาน เช่น การปวดหลงัจากการยกตวัผูป่้วย 
หรือการติดเช้ือโรคต่าง ๆ ได ้(Butmee, 2016) 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและการท างาน รวมทั้ ง
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่ (Takumpunya, 2009) การปฏิบติังานการพยาบาลให้มีคุณภาพ 
ผูป่้วยมีความปลอดภยัและมีความพึงพอใจนั้น นอกจากพยาบาลจะมีจิตใจท่ีอยากช่วยเหลือผูป่้วยให้
คลายทุกข์จากโรคภยัแลว้ ความพึงพอใจในงานย่อมเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้พยาบาลเหล่าน้ียงัคงยืนหยดั
ใหบ้ริการผูป่้วยอยูไ่ดน้านเท่านาน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลจะท าใหพ้ยาบาลมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและเต็มก าลงัความสามารถ รวมทั้งยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร และคงอยู่
ในวชิาชีพ (Takumpunya, 2009) 
 ความไม่พึงพอใจในงานเป็นสาเหตุให้พยาบาลขาดแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลให้ขาดงาน
หรือลาออกจากงาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของโรงพยาบาล  จากการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกหรือโอนยา้ยของพยาบาลพบวา่ สาเหตุการลาออกของพยาบาลคือ ภาระ
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งานหนัก ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับภาระงาน เส่ียงต่อการติดเช้ือ และเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง 

(Sutherasan & Wannarat, 2008; Butmee, 2016) 
 ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
การบริหารองคก์รให้ประสบความส าเร็จผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจในงานของบุคลากรใน
องคก์ร เพราะถา้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานจะท าให้ผลผลิตขององคก์รบรรลุเป้าหมาย (Panurat & 
Srisatidnarakul, 2013) จากการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจต่อการท างานของพยาบาล พบวา่ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และการ
ยอมรับนบัถือ โดยลกัษณะงานท่ีเฉพาะของวิชาชีพจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความสุขในการ
ท างาน ส่วนปัจจยัเก้ือหนุนท่ีส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลคือ ดา้นเงินเดือน 
สวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการควบคุมนิเทศงาน (Lwandee & Amrumpai, 
2015) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ งานท่ีทา้ทายในแง่จิตใจ 
ค่าตอบแทนสูง การเล่ือนขั้นหรือความก้าวหน้า และเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นเพื่อนช่วยเหลือกนัและกัน 

(Panurat & Srisatidnarakul, 2013) 
 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูงมีหนา้ท่ีหลกัในการใหบ้ริการ
ผูป่้วยโรคยากและซับซ้อน ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของภาคใต ้ในการรับส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 
เพื่อการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง จากสถิติยอ้นหลงั 5 ปีของฝ่ายบริการพยาบาล พบวา่พยาบาลวชิาชีพมี
การลาออกและโอนยา้ยจ านวน 372 คน ตั้งแต่ปี 2555 - 2559 คิดเป็นร้อยละ 6.72, 9.81, 7.56, 7.67 และ 
5.83  ตามล าดับ (  Personnel Statistics Report of Nursing Department, 2016) ปัญหาการขาดแคลน
พยาบาลส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาล คือ ไม่สามารถเปิดหน่วยงานใหม่หรือขยายหน่วยงานได ้ซ่ึงฝ่าย
บริการพยาบาลไดพ้ยายามจดัสรรอตัราก าลงัให้เพียงพอกบัการให้บริการให้ไดต้ามมาตรฐานของสภา
การพยาบาล โดยจดัให้พยาบาลปฏิบติังานล่วงเวลาทดแทน ท าให้ตอ้งเพิ่มภาระการท างานมากข้ึน 
รวมทั้งการรับพยาบาลใหม่อยูต่ลอดเวลา ท าให้พยาบาลรุ่นพี่ตอ้งเพิ่มภาระในการฝึกพยาบาลใหม่ดว้ย 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานโดยรวมได้ เคยมีการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เพียง 1 คร้ังตั้งแต่ปี 2544 (Sutherasan, 2001) ซ่ึงพบว่าพยาบาลมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมระดบัปานกลางค่อนไปทางมาก โดยพยาบาลมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นทีม การไดรั้บการยอมรับและสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานตามล าดบั ซ่ึงใน
ขณะนั้นโรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีขนาด 816 เตียง มีผูป่้วยนอก 888,714 ราย/ปี และผูป่้วยใน 
36,357 ราย/ปี   มีพยาบาลทั้ งหมด 652 คน (Personnel Statistics Report of Nursing Department, 2009) 
ปัจจุบันสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปมาก ผู ้ป่วยมีปัญหาสุขภาพยุ่งยากซับซ้อนมากข้ึน มีการใช้
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เทคโนโลยีดา้นการแพทยเ์ขา้มาในการรักษาพยาบาล ปัจจุบนัโรงพยาบาลขยายเป็น 842 เตียง  มีผูป่้วย
นอก 995,740 ราย/ปี และผูป่้วยใน 40,087 ราย/ปี มีพยาบาล 1,152 คน ( Personnel Statistics Report of 
Nursing Department, 2016) รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจและสังคมก็มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงมี
ผลกระทบกบัสภาพการท างานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจากการศึกษาความพึงพอใจใน
งานของชมรมเครือข่ายพฒันาการพยาบาล (Job Satisfaction’s Committee, 2015) ปี 2556-2558 พบว่า
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ในภาพรวม ปี 2556 เท่ากับ 
70.50 (อนัดบั 6ใน 9 ร.พ.) ปี 2557 เท่ากบั 73.80 (อนัดบั 6 ใน 13 ร.พ.) ปี 2558 เท่ากบั 77.20 (อนัดบั 3 
ใน 6 ร.พ.) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งหาแนวทางส่งเสริมความพึงพอใจในงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พยาบาล เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป่้วย
และญาติไดรั้บการบริการพยาบาลท่ีดีมีคุณภาพต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา-

นครินทร์ 
 

วธีิการวจัิย 
 เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน ณ ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ทุกคน จ านวน 
1,129 คน (ณ พฤษภาคม 2560) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงจดัท าโดยคณะกรรมการ
ตวัช้ีวดัความพึงพอใจในงาน ของชมรมเครือข่ายพฒันาการพยาบาล (Job Satisfaction’s Committee, 
2015) ดงัน้ี 
 1) ดา้นการบงัคบับญัชา จ านวน 7 ขอ้ 2) ดา้นลกัษณะงาน จ านวน 7 ขอ้ 3) ดา้นความกา้วหน้า 
จ านวน 6 ขอ้ 4) ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน จ านวน 5 ข้อ 5) ด้านสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
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จ านวน 5 ขอ้ และ 6) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน 7 ขอ้ รวมทั้งหมด 37 ข้อ โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกได้ 5 ระดบัคือ คะแนน 5 
หมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนน 4 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก คะแนน 3 หมายถึงมีความพึง
พอใจปานกลาง คะแนน 2 หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย และคะแนน 1 หมายถึงมีความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุด ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑแ์ปลผลคะแนนความพึงพอใจในแต่ละดา้นออกเป็น 5 ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ความหมาย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 ความหมาย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ความหมาย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 ความหมาย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 ความหมาย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล

ภาควชิาบริหารการพยาบาล 1 ท่าน พยาบาลเช่ียวชาญ 1 ท่าน และพยาบาลช านาญการพิเศษ 1 ท่าน ไดค้่า
ความตรงตามเน้ือหา (CVI ) เท่ากบั 1 หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จ านวน 30 คน คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลหาดใหญ่ (เป็น
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.96 ซ่ึงแยกเป็นรายดา้นไดค้่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ดงัน้ี 1) ดา้นการบงัคบับญัชา เท่ากบั 0.94 2) ดา้นลกัษณะงาน เท่ากบั 
0.82 3) ดา้นความกา้วหนา้ เท่ากบั 0.90 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เท่ากบั 0.88 5) ดา้นสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงาน เท่ากบั 0.94 และ 6) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ เท่ากบั 0.89  

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีไดผ้่านการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัในมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขท่ี REC: 59-236-15-7 วนัท่ี 26 
กันยายน 2560 หลังจากนั้นได้ขออนุญาตจากฝ่ายบริการพยาบาลและส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ตวัอยา่งตามรายช่ือทุกหอผูป่้วยและด าเนินการพิทกัษสิ์ทธิโดยมีเอกสารอธิบายวตัถุประสงคข์องการท า
วิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค าช้ีแจงในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อขอความร่วมมือ รวมทั้งการลงนามยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2560 แบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมีความ

ครบถว้นสมบูรณ์ เท่ากบั 1,111 ฉบบั จากทั้งหมด 1,129 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.41 



56 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่12 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ระดบัความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล วิเคราะห์โดยการใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัพื้นฐานกับระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาล วิเคราะห์โดยใช้ การทดสอบไคสแควร์  
(Chi-Square Test) 
 
ผลการวจัิย 
 น าเสนอขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล และส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 

   ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ (n = 1,111)  
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มงาน 
 ผูป่้วยนอก 
 ผูป่้วยใน 
 ผูป่้วยฉุกเฉิน 
 อ่ืนๆ 

 
153 
884 
52 
22 

 
13.77 
79.57 
4.68 
1.98 

ประเภทบุคลากร 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานมหาวทิยาลยั 
 พนกังานคณะแพทย ์(ลูกจา้งชัว่คราว) 

 
87 

918 
106 

 
7.83 
82.63 
9.54 

ต าแหน่งปัจจุบนั  
 พยาบาลระดบับริหาร 
 พยาบาลระดบัปฏิบติัการ 

 
94 

1,017 

 
8.46 
91.54 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน (ปี) ( =13.99, SD=9.86 ) 
 1 – 2 ปี   
 มากกวา่ 2 - 5 ปี  
 มากกวา่ 5 - 10 ปี   
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
         ไม่ระบุ  

 
52 

216 
242 
575 
26 

 
4.68 
19.44 
21.78 
51.76 
2.34 
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     ตารางที ่1 (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 

1,089 

 
1.98 
98.02 

อาย ุ(ปี) ( =36.65, SD=9.93) 
 20-25 ปี 
 26-30 ปี 
 31-35 ปี 
 36-40 ปี 
 41-45 ปี 
 46-50 ปี 
 51-55 ปี 
 56-60 ปี 
         ไม่ระบุ  

 
106 
308 
178 
110 
157 
76 

102 
48 
26 

 
9.54 
27.72 
16.02 
9.90 
14.13 
6.84 
9.18 
4.32 
2.35 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หมา้ย/หยา่ 

 
591 
481 
39 

 
53.20 
43.29 
3.51 

รายได ้(รวมรายไดท้ั้งหมด)(บาท/เดือน) ( =43,504.54, SD=46,511.91) 
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท  
 20,001-25,000 บาท 
 25,001-30,000 บาท  
 30,001-35,000 บาท 
 มากกวา่ 35,000 บาท  
         ไม่ระบุ  

 
40 

108 
290 
171 
480 
22 

 
3.60 
9.72 
26.10 
15.39 
43.21 
1.98 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

 
975 
136 

 
87.76 
12.24 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ส่วนใหญ่ท างานกลุ่มหอผูป่้วยใน 
ร้อยละ 79.57 เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ร้อยละ 82.63 ด ารงต าแหน่งเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการมาก
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ท่ีสุด ร้อยละ 91.54 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเฉล่ีย 13.99 ปี (SD=9.86) เป็นเพศหญิง ร้อยละ 98.02 มีอายุ
เฉล่ีย 36.65 ปี(SD=9.93) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 53.20 มีรายได้เฉล่ีย 43,504.54 บาทต่อ
เดือน (SD=46,511.91) และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 87.76  

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
ตารางที ่2 แสดงความพึงพอใจในงานของพยาบาล  (n = 1,111) 

ความพงึพอใจในงานของพยาบาล Mean S.D. 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. การบังคบับัญชา 3.92 0.48 มาก 
1.1 นโยบายมีความชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัจริงได ้ 3.95 0.53 มาก 
1.2 ขอบเขตความรับผิดชอบ และการมอบหมายงานมีความชดัเจน 3.99 0.54 มาก 
1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างานในหน่วยงาน 3.95 0.62 มาก 
1.4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของท่าน 3.86 0.64 มาก 
1.5 ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติัแก่ท่าน 3.95 0.60 มาก 
1.6 ท่านไดรั้บความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 3.87 0.66 มาก 
1.7 การติดต่อส่ือสารในหน่วยงานมีลกัษณะเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 3.89 0.62 มาก 
2. ลกัษณะงาน 4.11 0.42 มาก 
2.1 งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 4.43 0.57 มากท่ีสุด 
2.2 งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีประโยชน์ 4.59 0.52 มากท่ีสุด 
2.3 ท่านไดรั้บโอกาสใหรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั ๆ 4.13 0.63 มาก 
2.4 งานมีความท้าทาย ท าให้ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ

ปฏิบติังาน 
4.21 0.57 มากท่ีสุด 

2.5 ท่านสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 4.03 0.63 มาก 
2.6 ท่านมีอ านาจตดัสินใจในการท างานหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.78 0.78 มาก 
2.7 ปริมาณงานมีความเหมาะสมท าใหท่้านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 3.64 0.93 มาก 
3. ความก้าวหน้า 3.75 0.63 มาก 
3.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ 
4.01 0.74 มาก 

3.2 งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ส่วนส่งเสริม ใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.88 0.72 มาก 
3.3 ท่านไดรั้บโอกาสสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งหรือสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในงาน 3.78 0.73 มาก 
3.4 ระบบบริหารเอ้ืออ านวยต่อความกา้วหนา้ในงาน 3.62 0.74 มาก 
3.5 ท่านมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งเท่าเทียมกบัผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 3.75 0.73 มาก 
3.6 ท่านมีความกา้วหนา้ในงานเท่าเทียมกบัวชิาชีพอ่ืน 3.45 0.88 มาก 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ความพงึพอใจในงานของพยาบาล Mean S.D. 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

4. ส่ิงแวดล้อมในการท างาน 3.78 0.69 มาก 
4.1 สถานท่ีท างานมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้พียงพอ พร้อมใชใ้นการปฏิบติังาน 3.66 0.95 มาก 
4.2 สถานท่ีภายในหน่วยงานมีความสะดวกสบายเหมาะแก่การท างาน 3.81 0.91 มาก 
4.3 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภยั 3.86 0.77 มาก 
4.4 สถานท่ีท างานมีแสงสวา่ง และบรรยากาศท่ีดี 3.88 0.83 มาก 
4.5 หอผูป่้วย/หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีส าหรับพกัผ่อนให้แก่บุคลากร

ในช่วงเวลาพกัระหวา่งการท างาน 
3.69 0.91 มาก 

5. สัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 4.08 0.49 มาก 
5.1 ผูร่้วมงานใหค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือท่านในการท างาน 4.07 0.60 มาก 
5.2 ท่านท างานร่วมกบัผูร่้วมงานอยา่งราบร่ืน 4.09 0.58 มาก 
5.3. ผูร่้วมงานใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง และมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อท่าน 4.15 0.57 มาก 
5.4 มีความสามคัคีในหมู่ผูร่้วมงาน 3.94 0.66 มาก 
5.5 ท่านไดรั้บค าแนะน าปรึกษางานหรือความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจาก

ผูร่้วมงาน 
4.12 0.51 มาก 

6. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.57 0.70 มาก 
6.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงานและปริมาณงานท่ีท่านท าอยู ่ 3.46 0.93 มาก 
6.2 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 3.59 0.87 มาก 
6.3 สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 3.42 1.04 มาก 
6.4 มีระบบการจดัการดา้นสวสัดิการการรักษาพยาบาลท่ีดี 3.73 0.88 มาก 
6.5 มีระเบียบเก่ียวกบัวนัลาประเภทต่าง ๆ เหมาะสม 3.77 0.83 มาก 
6.6 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ท าใหท่้านสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง

สุขสบาย 
3.53 0.91 มาก 

6.7 ระบบการพิจารณาความดีความชอบต่อการเล่ือนขั้ นเงินเดือนมีความ
เหมาะสม 

3.52 0.86 มาก 

    รวม 6 ด้าน  3.87 0.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมี
คะแนนเฉล่ีย (3.87±0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจดา้นการบงัคบับญัชาอยู่ใน
ระดบัมาก (3.92±0.48) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอบเขตความรับผิดชอบและการมอบหมายงานมี
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ความชดัเจน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (3.99±0.54) รองลงมาคือ หวัขอ้
นโยบายมีความชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัจริงได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนน
เฉล่ีย (3.95±0.53) 2) ความพึงพอใจดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก (4.11±0.42) พิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีมีประโยชน์มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
(4.59±0.52) รองลงมา คือ งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย (4.43±0.57) 3) ความพึงพอใจดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัมาก (3.75±0.63) 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (4.01±0.74) รองลงมา คือ งานท่ี
รับผดิชอบอยูมี่ส่วนส่งเสริม ใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย (3.88±0.72) 4) ความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก
(3.78±0.69) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าหัวขอ้สถานท่ีท างานมีแสงสว่าง และบรรยากาศท่ีดีมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (3.88±0.83) รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความปลอดภยั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย (3.86±0.77) 5) ความพึงพอใจดา้น
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก (4.08±0.49) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูร่้วมงานใหค้วาม
สนิทสนมเป็นกนัเอง และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อท่าน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด (4.15±.0.57) รองลงมาคือ ท่านได้รับค าแนะน าปรึกษางานหรือความช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาจากผูร่้วมงาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย (4.12 ±0.51) 6) ความพึงพอใจ
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก (3.57±0.70) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีระเบียบ
เก่ียวกับวนัลาประเภทต่าง ๆเหมาะสมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
(3.77±0.83 ) รองลงมา คือ มีระบบการจดัการดา้นสวสัดิการการรักษาพยาบาลท่ีดี มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย (3.73±0.88) (ตารางท่ี 2) 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กบัความพงึพอใจในงาน 
ตารางที ่3 แสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน (n = 1,111) 

ข้อมูลทัว่ไป 
ระดบัความพงึพอใจ  

ค่าสถิต ิ
 

P-value มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

กลุ่มงาน 
ผูป่้วยนอก 
ผูป่้วยใน 
ผูป่้วยฉุกเฉิน  
อ่ืน ๆ 

 
31(17.7) 
132(75.4) 
8(4.6) 
4(2.3) 

 
104(12.3) 
689(81.3) 
36(4.3) 
18(2.1) 

 
18(20.7) 
63(72.4) 
6(6.9) 
0(0) 

 
0(0) 
0(0) 
2(100) 
0(0) 

51.52 <0.001* 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป 
ระดบัความพงึพอใจ  

ค่าสถิต ิ
 

P-value มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยั 
พนกังานคณะแพทย ์(ลูกจา้งชัว่คราว) 

 
14(8.0) 
150(85.7) 
11(6.3) 

 
60(7.1) 
704(83.1) 
83(9.8) 

 
13(14.9) 
62(71.3) 
12(13.8) 

 
0(0) 
2(100) 
0(0) 

11.89 0.07 

ต าแหน่งปัจจุบนั 
พยาบาลระดบับริหาร 
พยาบาลระดบัปฏิบติัการ 

 
23(13.1) 
152(86.9) 

 
71(8.4) 
776(91.6) 

 
0(0) 

87(100) 

 
0(0) 
2(100) 

13.19 0.01* 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน (ปี)  
1 – 2 ปี 
มากกวา่ 2 - 5 ปี  
มากกวา่ 5 - 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
ไม่ระบุ 

 
8(4.6) 
33(18.9) 
34(19.4) 
99(56.6) 
1(0.6) 

 
39(4.6) 
166(19.6) 
187(22.1) 
435(51.4) 
20(2.3) 

 
5(5.7) 
17(19.5) 
20(23.0) 
40(46.0) 

5(5.8) 

 
0(0) 
0(0) 
1(50) 
1(50) 
0(0) 

10.09 0.61 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
2(1.1) 

173(98.9) 

 
19(2.2) 
828(97.8) 

 
1(1.1) 
86(98.9) 

 
0(0) 
2(100) 

1.28 0.55 

อาย ุ(ปี)  
20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
51-55 ปี 
56-60 ปี 
ไม่ระบุ 

 
15(8.6) 
50(28.6) 
14(8.0) 
15(8.6) 
38(21.7) 
11(6.3) 
18(10.3) 
12(6.9) 
2(1.0) 

 
82(9.7) 
235(27.7) 
149(17.6) 
86(10.2) 
110(13.0) 
57(6.7) 
75(8.9) 
32(3.8) 
21(2.4 

 
9(10.3) 
23(26.4) 
14(16.1) 
9(10.3) 
9(10.3) 
8(9.2) 
8(9.2) 
4(4.6) 
3(3.6) 

 
0(0) 
0(0) 
1(50) 
0(0) 
0(0) 
0(0) 
1(50) 
0(0) 
0(0) 

30.34 0.17 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ 

 
81(46.3) 
90(51.4) 
4(2.3) 

 
457(54.0) 
358(74.4) 
32(3.8) 

 
53(60.9) 
31(35.6) 

3(3.4) 

 
0(0) 
2(100) 
0(0) 

10.24 0.13 
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ตารางที ่3 (ตอ่) 

ข้อมูลทัว่ไป 
ระดบัความพงึพอใจ  

ค่าสถิต ิ
 

P-value มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

รายได ้(รวมรายไดท้ั้งหมด) (บาท/เดือน) 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท  
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท  
30,001-35,000 บาท 
มากกวา่ 35,000 บาท  
ไม่ระบุ 

 
1(0.6) 
12(6.9) 
49(28.0) 
22(12.6) 
88(50.3) 
3(1.7) 

 
33(3.9) 
89(10.5) 
217(25.6) 
139(16.4) 
352(41.6) 
17(2.0) 

 
6(6.9) 
7(8.0) 
23(26.4) 
10(11.5) 
39(44.8) 
2(2.4) 

 
0(0) 
0(0) 
1(50) 
0(0) 
1(50) 
0(0) 

16.01 0.38 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
144(82.3) 
31(17.7) 

 
752(88.8) 
95(11.2) 

 
79(90.8) 
8(9.2) 

 
0(0) 
2(100) 

20.79 <0.01* 

* Chi-square test ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มงาน ต าแหน่งปัจจุบนั และระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Jongjaipagdee (2013) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงโดยเฉพาะในดา้นลกัษณะงานมากท่ีสุด รวมทั้งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Lwandee & Amrumpai (2015) ท่ีศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะ
ในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดเช่นกนั ทั้งน้ีการท่ีพยาบาลไดท้  างานในลกัษณะงานท่ีเฉพาะของ
วิชาชีพพยาบาล เป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจเป็นงานท่ีมีประโยชน์ งานมีความทา้ทาย ท าให้ไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี ปริมาณท่ีเหมาะสม ส่งผลให้พยาบาลสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และเกิดความพึงพอใจ  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีดว้ยกนั
ทั้งส้ิน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลุ่มงาน ต าแหน่งปัจจุบนั และระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนปัจจยั ประเภทบุคคล 
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ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดร้วมต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในงาน  

ปัจจยัของกลุ่มงานท่ีแบ่งเป็นผูป่้วยนอก ผูป่้วยในผูป่้วยฉุกเฉิน และอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงาน โดยพบวา่พยาบาลมีความพึงพอใจในกลุ่มงานผูป่้วยใน ในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงเป็น
กลุ่มพยาบาลส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 79.5 และพึงพอใจในกลุ่มงานผูป่้วยฉุกเฉิน น้อยท่ีสุดสาเหตุอาจ
เป็นไปได้เน่ืองจาก หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาล ท่ีเป็นด่านแรกท่ี
ให้บริการ ผูบ้าดเจ็บจากอุบัติเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉินท่ีต้องปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานเพื่อเป็นการ
ประกนัคุณภาพการปฏิบติังานการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ พบความ
เส่ียง การร้องเรียนในเร่ืองผูป่้วยและญาติไม่พอใจในการให้บริการและการรักษาทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและวาจา (Ketsancha &Vorahan, 2012) การให้บริการดูแลผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต 
ตอ้งใช้ความรวดเร็ว และถูกตอ้ง โดยเฉพาะในภาวะคุกคามชีวิตซ่ึงตอ้งการการประเมินท่ีแม่นย  า การ
วิเคราะห์ ตดัสินใจท่ีเหมาะสม กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งในการให้การพยาบาล ตอ้งอาศยั
การท างานเป็นทีม การประสานความร่วมมือท่ีดีระหว่างทีมสหวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีทกัษะท่ีจ าเป็นในการดูแลผูป่้วย ประยุกต์ใช้ความรู้อย่าง
เหมาะสมและต้องใช้ทกัษะความสามารถพิเศษเฉพาะทาง (Dangsuwan, Boonyoung, & Aphichato, 
2008) จึงอาจมีผลใหพ้ยาบาลมีความเครียดและกดดนัในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มงานอ่ืน ๆ 

ปัจจยัด้านต าแหน่งปัจจุบนัท่ีแบ่งเป็นพยาบาลระดบับริหารและพยาบาลระดบัปฏิบติัการ มี
ความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในงาน อธิบายไดว้า่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
ระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 91.5 รวมทั้ ง ปัจจยัของ ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแบ่งเป็น ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพยาบาลท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 87.7 อาจเป็นไปไดว้า่มุมมองของความพึงพอใจ
ของงานมีความแตกต่างกนั พยาบาลระดบับริหารซ่ึงส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท อาจมี
มุมมองท่ีกวา้งและครอบคลุมมากกวา่ ผา่นการเรียนในหลกัสูตรของผูน้ า หลกัการท างานเป็นทีม ในเชิง
ผูบ้ริหาร และส่วนใหญ่ผ่านประสบการณ์การท างานในระดับปฏิบติัการดูแลผูป่้วยมาระดับหน่ึงท่ี
มากกว่าพยาบาลระดับปฏิบติัการ ดงันั้นจึงเช่ือมโยงได้ว่าปัจจยัของกลุ่มงาน ต าแหน่งปัจจุบนั และ
ระดบัการศึกษาสูงสุด เม่ือบุคคลปฏิบติังานในกลุ่มงานท่ีต่างกนั มีระยะเวลาและประสบการณ์ท างานท่ี
เพิ่มข้ึน มีความสามารถมากข้ึน จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Ueatrongchit, Panpakdee, 
& Siripittayakunkit, 2012) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Seema, Intaraprasong, & Pattara-achachai 
(2015) ท่ีพบว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความตั้งใจออกจากวิชาชีพพยาบาล 
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พยาบาลท่ีอายุงานมาก มีประสบการณ์การท างานเพิ่มข้ึน จะมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนและความ
ตั้งใจออกจากวชิาชีพลดลง 
 
สรุป 

ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีระดับมากท่ีสุดในด้านของลักษณะงานวิชาชีพ
พยาบาลซ่ึงเป็นงานท่ี มีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ มีประโยชน์ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงานคือ กลุ่มงาน ต าแหน่งปัจจุบัน และระดับการศึกษาสูงสุด ส่งผลจากการท่ีเม่ือพยาบาล มี
ระยะเวลาและประสบการณ์ท างานท่ีเพิ่มข้ึน มีความสามารถมากข้ึน จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน างานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
ควรมีการเพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลให้มากข้ึนโดยผูบ้ริหารองค์กรควรจดัให้มี

ระบบการพฒันาบุคลากรรายบุคคล( Individual Developmemt Program : IDP) เพื่อให้บุคลากรมองเห็น
ภาพว่าหน่วยงานมีแผนการพฒันาดา้นใดให้กบัตนเองบา้ง ความกา้วหน้าในการท างานแต่ละช่วงอายุ
งาน  ขอ้ก าหนดในการเล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีชดัเจน การส่งเสริมการศึกษาต่อ และระบบการจดัการดา้น
สวสัดิการ การรักษาพยาบาลท่ีดีเพิ่มข้ึน เพื่อเสริมสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความพึงพอใจในงาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
ศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจในงานของพยาบาลแต่ละช่วงอายุ วา่มีความเหมือนหรือแตกต่าง

กนัดา้นใดบา้ง เพื่อสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และตอบสนองไดต้รงความตอ้งการ 
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