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บทคัดย่อ
 วิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ การเป็นกลุ่มการพยาบาลที่
ดึงดูดใจตามการรับรู้ของพยาบาลประจำาการ และความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ กับการเป็น
กลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำาการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ จำานวน 338 คน เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลท่ัวไป (2) ความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ (3) การเป็นกลุ่มการ
พยาบาลที่ดึงดูดใจ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(content validity index) ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เท่ากับ 0.81 และ 0.82 ตามลำาดับ และตรวจสอบความ
เที่ยงของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 และ 
0.98 ตามลำาดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน
 ผลการศึกษาพบว่าความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการอยู่ในระดับมาก (M = 3.76, SD = 0.48) การเป็นกลุ่ม
การพยาบาลที่ดึงดูดใจ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำาการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ อยู่ในระดับมาก (M = 3.67, SD = 
0.53) ความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับการเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจ อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติ (r = 0.71, p < 0.01)
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ต่อ ผู้บริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรของกลุ่มการ
พยาบาล มีความมุ่งมั่นในงานและใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้เป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ
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Abstract
 This descriptive research aimed to study staff nurses, engagement in work and being a magnet of 
nursing department, and to explore relationship between staff nurses, engagement in work and being a magnet 
of nursing department as perceived by staff nurses at tertiary hospitals in southern Thailand. The sample 
were 338 staff nurses at tertiary hospitals. The instruments were three questionnaires :1) demographic data; 
2) the staff nurses, engagement in work; and 3) being a magnet of nursing department. Three experts 
validated questionnaire number 2 and 3 with good CVIs 0.81 and 0.82 respectively. The reliabilities  tested 
using Cronbach, s alpha Coefficient, were 0.97 and 0.98 respectively. We analyzed data by using frequency, 
percentage, standard deviation, and Pearson correlation coefficient.
 We found overall mean score of the staff nurses, engagement in work as perceived by staff nurses 
was at a high level (M = 3.76, SD = 0.48) and being a magnet of the nursing department as perceived by 
staff nurses was at a high level (M = 3.67, SD = 0.53). We also found positive relationship between staff 
nurses, engagement in work and being a magnet of the nursing department as perceived by staff nurses  
(r = 0.71, p < 0.01).
 The results could be a beneficent for nurse administrators to develop a guideline in the promotion 
of staff nurses, engagement in work and being a magnet of the nursing department.
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ความเป็นมาของปัญหา
 สภาพสังคมปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงนโยบายส่งเสริม
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพแห่งเอเชีย1 มีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายด้านบริการสุขภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การจัดบริการที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสู่บริการท่ีเป็นเลิศ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังท่ีเพ่ิมสูงขึ้นของ
ผู้รับบริการ ที่มุ่งเน้นการยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ก้าวสู่สากล (แผนยุทธศาสตร์ ก.พ.ร. ปี 
2556 - 2561) กระทรวงสาธารณสุขได้ทบทวนแนวทางการ
พัฒนาหน่วยบริการให้มีทิศทางท่ีชัดเจนและเป็นระบบดำาเนินการ
ให้มีแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (service plan) มุ่งพัฒนา
ระบบบริการทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และ
ระดับตติยภูมิ2

 จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้บริหารทางการพยาบาล
ทุกระดับจึงมีความตื่นตัวกับกระแสการพัฒนาโดยเฉพาะการ
สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการโดยระบบบริการพยาบาล
ท่ีดี จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัย 
การแสวงหาแนวคิด องค์ความรู้ใหม่ โดยการค้นคว้าวิจัย การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ในการบริการและส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

แก่ผู้รับบริการ3 และผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการกำาหนด
นโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และกำาหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน มีลักษณะโครงสร้างที่ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป มีการสร้าง
บรรยากาศการทำางานที่มีการเอื้ออาทรต่อกัน มีการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบการดูแล
ที่หลากหลาย เพื่อนำาไปสู่การบริการพยาบาลที่เป็นเลิศ4 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นองค์กรพยาบาลที่ดึงดูดใจ กลวิธี
เหล่านี้ เป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริม สนับสนุนให้พยาบาล
ทุกคนมีความพึงพอใจต้องการร่วมทำางานกับองค์กรภายใต้
บริบทของการเป็นองค์กรพยาบาลท่ีดึงดูดใจ พยาบาลมีความ
รักในวิชาชีพ มีความทะนงในศักดิ์ศรีของการเป็นพยาบาล 
ต้องการทำางานในองค์กรที่มีสัญลักษณ์ความเป็นโรงพยาบาล
ดึงดูงใจ (hospital magnet) เพราะม่ันใจว่าองค์กรดังกล่าวมี
การส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้วิชาชีพพยาบาลมาอยู่แถวหน้า 
มีความเท่าเทียมกับสหสาขาวิชาชีพ5 ทั้งนี้เพื่อให้พยาบาลมี
ความพึงพอใจในงาน มีการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้มี
คุณภาพมาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ6 ได้รับการยอมรับทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 
 ในส่วนขององค์กรพยาบาลโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
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มีการให้บริการสุขภาพสำาหรับผู้ที่มีภาวะเจ็บป่วยรุนแรง มี
ความยุ่งยากซับซ้อน การรักษาใช้เทคโนโลยีข้ันสูงและใช้บุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
คงอยู่ในองค์กรน่ัน มีความมุ่งม่ัน ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการ
ทำางานเพ่ือความสำาเร็จขององค์กรเป็นส่ิงสำาคัญ1 การท่ีผู้ปฏิบัติ
งานมีความมุ่งม่ันในงานสูง ทำาให้มีเจตนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
มีการกล่าวถึงองค์กรในแง่บวก ท้ังต่อหน้าและลับหลังมีความ
ช่ืนชม และภาคภูมิใจท่ีจะพูดกับผู้อ่ืนว่าตนเองทำางานในองค์กร
นี้ และแนะนำาคนอื่นที่มีฝีมือเข้ามาร่วมงานกับองค์กรของตน
มีความปรารถนาท่ีจะทำางานกับองค์กรไม่มีความคิดที่จะย้าย 
หรือเปลี่ยนงานไปทำางานองค์กรอื่น อยากสร้างผลงานให้กับ
องค์กรแม้ว่าจะมีภาระความรับผิดชอบมากข้ึน มีความภาคภูมิใจ
ในผลงานท่ีทำาให้องค์กรดีข้ึน7 ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ี เป็นการ
แสดงถึงการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ ที่มีการปฏิบัติ
การพยาบาลที่ได้มาตรฐาน มีการบริการพยาบาลเป็นเลิศ 
พยาบาลมีการปฏิบัติงานภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทำางาน
ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลท่ีดีต่อผู้ป่วย โดยมีลักษณะ
เด่น 3 ด้านคือ (1) มีระบบการบริหารงานท่ีดี (2) การปฏิบัติ
การพยาบาลมีอิสระภายใต้ขอบเขตของวิชาชีพ (3) การพัฒนา
วิชาชีพ8

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็มและเอกสารฉบับเต็มของเครือข่ายห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ThaiLIS) คลังปัญญา มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ (PSU Knowledge Bank) CINAHL และงาน
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกับความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ
และการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำาการ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ระหว่าง พ.ศ.
2547 ถึง พ.ศ.2558 จากการศึกษาดังกล่าว ยังไม่พบการ
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งม่ันในงานของพยาบาล
กับการเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจ ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ
และการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำาการ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ ผลการ
ศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สำาหรับผู้บริหารทางการพยาบาล
ทุกระดับใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมความมุ่งม่ันในงานของ
บุคลากรและเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือให้เป็นกลุ่ม
การพยาบาลที่ดึงดูดใจ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ
ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย มีความพึงพอใจ ทั้งยังเป็นการพัฒนา
วิชาชีพการพยาบาลให้ก้าวหน้าต่อไปในระดับสากล

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความมุ่งมั่นในงานของพยาบาล
ประจำาการตามการรับรู้ของพยาบาลประจำาการโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ภาคใต้
 2. เพื่อศึกษาการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำาการโรงพยาบาลตติยภูมิ
ภาคใต้
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั่นใน
งานของพยาบาลประจำาการกับการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่
ดึงดูดใจ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้

สมมุติฐานการวิจัย
 ความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้

กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนของความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ 
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ ฮิววิตต์ เอสโซซิเอส7 ซึ่งเป็น
กรอบแนวคิดคุณลักษณะบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นในงาน 
(employee engagement) ที ่แสดงออกทางพฤติกรรม
3 ประการคือ 
 1. การพูดในทางท่ีดีเก่ียวกับหน่วยงาน (say) การ
ที่พยาบาลประจำาการพูดถึงหน่วยงานในแง่ดี ทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง ไม่นินทาองค์กรและผู้บริหารของตนเองในทางเสียหาย
องค์การ มีความช่ืนชม และภาคภูมิใจท่ีจะพูดกับผู้อ่ืนว่าตนเอง
ทำางานในหน่วยงานน้ี และแนะนำาคนอ่ืนท่ีมีฝีมือเข้ามาร่วมงาน
กับหน่วยงานของตน
 2. การดำารงอยู่เป็นสมาชิกของหน่วยงาน (stay) เป็น
ความปรารถนาของพยาบาลประจำาการในหอผู้ป่วยที่จะเป็น
สมาชิกของหน่วยงานต่อไปไม่คิดท่ีจะย้ายหน่วยงาน แม้ว่าจะ
ถูกทาบทามเสนอค่าตอบแทนและตำาแหน่งท่ีดีกว่าเดิม เพราะ
รู้สึกว่าตนเองมีความสำาคัญและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน
 3.  การทำางานอย่างเต็มศักยภาพ (strive) เป็นการ
ใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถของพยาบาลประจำาการ
ในการทำาผลงานท่ีดีให้กับหน่วยงานช่วยเหลือ พัฒนา สนับสนุน
กิจการของหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง
สามารถทำาให้หน่วยงานดีขึ้น
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 การเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
ใช้กรอบแนวคิดโปรแกรม คุณลักษณะท่ีดึงดูดใจ (The Magnet 
Recognitions Program) ของสมาคมรับรองคุณภาพการ
พยาบาลของสหรัฐอเมริกา (American Nurses Credentialing 
Center) ซ่ึงองค์ประกอบของกรอบแนวคิดโปรแกรมคุณลักษณะ
ที่ดึงดูดใจมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้8-9

 1. ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง(transformational 
leadership) เป็นการแสดงออกของผู้บริหารทางการพยาบาล
ทุกระดับ ถึงการเป็นผู้นำาท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความชำานาญ
เห็นคุณค่าขององค์กร และบริหารจัดการภายใต้รูปแบบการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้
บังคับบัญชา 
 2. โครงสร้างพลังอำานาจหน้าที่ (s tructural 
empowerment) เป็นลักษณะกลุ่มการพยาบาลท่ีมีโครงสร้างแบบ
แบนราบ มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เน้นภาพลักษณ์
ของการพยาบาลในการรักษาผู้ใช้บริการและการทำากิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์เพื่อชุมชนและสังคม
 3. การเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ 
(exemplary professional practice) การเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการประกอบวิชาชีพ ของผู้บริหารทางการพยาบาลเป็น
ผู้เชี่ยวชาญให้คำาปรึกษา และมีทรัพยากรที่เพียงพอในการ
ใช้งาน การมีดุลยพินิจและเหตุผลเชิงวิชาการในการปฏิบัติการ
ของวิชาชีพพยาบาลตามบทบาทอิสระ มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน
ในการทำางานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมถึงการมีบทบาท
ในการเป็นผู้ให้ความรู้กับผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ใช้บริการ
 4. การพัฒนาคุณภาพ องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม 
(new knowledge and innovation and improvement) 
การมีแผนการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน่ืองโดยมีการ
ประกันคุณภาพ มีกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลให้ได้มาตรฐานวิชาชีพและเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ
โดยมีโครงสร้างและกระบวนการสำาหรับเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลและการบริการ โดยสนับสนุนให้
พยาบาลประจำาการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพงาน มี
การใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง มีการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ และสร้างนวัตกรรมซึ่งเป็นการค้นพบ
รูปแบบใหม่ในการดูแลและการปฏิบัติการพยาบาล และการนำา
ผลงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ โดยอยู่บนรากฐานของจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 5. ผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ (empirical outcome) 
การท่ีกลุ่มการพยาบาลมีการติดตามผลลัพธ์ของคุณภาพ

การดูแลอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานวิชาชีพและตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ โดยประเมินจากความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ มีการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อผลลัพธ์
ทางการพยาบาล และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการที่
ได้รับ
 จากกรอบแนวคิดความมุ่งม่ันในงานของพยาบาล
ประจำาการเป็นกรอบแนวคิดสำาหรับการประเมินพยาบาล
ประจำาการระดับหอผู้ป่วยรายบุคคล ส่วนกรอบแนวคิดโปรแกรม 
คุณลักษณะที่ดึงดูดใจเป็นกรอบแนวคิดสำาหรับการประเมิน
ระดับองค์กรซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการสอบถามการรับรู้
ของพยาบาลประจำาการรายบุคคลต่อการเป็นกลุ่มการพยาบาล
ท่ีดึงดูดใจ ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าการเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ี
ดึงดูดใจ จะเกิดข้ึนได้ย่อมมาจากความมุ่งม่ันในงานของพยาบาล
ประจำาการในหอผู้ป่วยเป็นสำาคัญ 

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบบรรยาย(descriptive 
research) 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำาการ ท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยงานหรือหอผู้ป่วยของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ตติยภูมิภาคใต้ และมีประสบการณ์การทำางานในหน่วยงานน้ัน
อย่างน้อย 1 ปี ขึ้นไป ขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยกำาหนด
โดยการเปิดตารางเครจ์ซีและมอร์แกน10 ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 
357 คน และเพ่ือป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม (drop 
out) ผู้วิจัยได้เพ่ิมจำานวนกลุ่มตัวอย่างอีก ร้อยละ 10 ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำาการเท่ากับ 393 คน แต่ใน
การศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ 
338 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) ดังนี้
 1. สุ่มรายช่ือโรงพยาบาลด้วยวิธีการสุ่มแบบง่ายมา
ร้อยละ 50 ของโรงพยาบาลตติยภูมิ ตอนบนและตอนล่าง
อย่างละ 2 โรงพยาบาล ได้โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
คือ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
โรงพยาบาลศูนย์ยะลา และโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
 2. กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล 
โดยเปรียบเทียบตามสัดส่วนได้จำานวนพยาบาลประจำาการที่
มีคุณสมบัติตามท่ีกำาหนด (โรงพยาบาลท่ี 1 จำานวน 145 คน 
โรงพยาบาลที่ 2 จำานวน 96 คน โรงพยาบาลที่ 3 จำานวน 
92 คน และโรงพยาบาลที่ 4 จำานวน 60 คน) รวม 393 คน
 3. สุ่มพยาบาลประจำาการในแต่ละหอผู้ป่วย/
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หน่วยงานตามสัดส่วนของแต่ละโรงพยาบาล ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่ายแบบไม่แทนท่ี (simple random sampling 
without replacement) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและทั่วไป 
จำานวน 14 ข้อ เช่น อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความมุ่งมั่นใน
งานของพยาบาลประจำาการ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากรูปแบบลักษณะ
บุคลากรที่มีความมุ่งมั่นในงานของตามแนวคิดของ ฮิววิตต์ 
เอสโซซิเอส7 ลักษณะคำาถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ จำานวน 42 ข้อ
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นกลุ่มการ
พยาบาลท่ีดึงดูดใจ ท่ีผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบสอบถามท่ีสร้าง
โดย Thancharoen9 ตามกรอบแนวคิดโปรแกรมคุณลักษณะ
ที่ดึงดูดใจ (The Magnet Recognitions Program) ของ
ศูนย์รับรองคุณภาพการพยาบาลของสหรัฐอเมริกา8 ลักษณะ
คำาถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
จำานวน 63 ข้อ
 การแปลผลความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำา
การและการเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำาการโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต้ใช้เกณฑ์การ
ประเมินของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ, 2551) 
โดยแบ่งคะแนนเฉลี่ยเป็น 4 ระดับ ดังนี้
 คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
 4.51-5.00 พยาบาลประจำ าการรับรู้ ว่ า
ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ/การเป็นกลุ่ม 
การพยาบาลที่ดึงดูดใจอยู่ในระดับมากที่สุด
 3.51-4.50 พยาบาลประจำ าการรับรู้ ว่ า
ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ/การเป็นกลุ่ม 
การพยาบาลที่ดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก
 2.51-3.50 พยาบาลประจำ าการรับรู้ ว่ า
ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ/การเป็นกลุ่ม 
การพยาบาลที่ดึงดูดใจในระดับปานกลาง
 1.00-2.50 พยาบาลประจำ าการรับรู้ ว่ า
ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ/การเป็นกลุ่ม 
การพยาบาลที่ดึงดูดใจในระดับน้อย
 แบบสอบถามท้ังหมดได้ผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความตรง
ตามเน้ือหา (content validity index: CVI) ส่วนท่ี 2 ได้ค่า

เท่ากับ 0.81 และส่วนท่ี 3 ได้ค่าเท่ากับ 0.82 และตรวจสอบ
ค่าความเที่ยง โดยนำาแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วทดลองใช้กับ
พยาบาลประจำาการ จำานวน 30 คน วิเคราะห์หาความเที่ยง
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงส่วนที่ 2 เท่ากับ 0.97 
และส่วนท่ี 3 เท่ากับ 0.98 จากน้ันจึงนำาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่กำาหนดไว้

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป 
และวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการและ 
ระดับการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำาการและหาความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั่น
ในงานของพยาบาลประจำาการ กับการเป็นกลุ่มการพยาบาล 
ที่ดึงดูดใจ ตามการรับรู ้ของพยาบาลประจำาการ โดยใช้ 
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation)
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง
 การวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำาการโรงพยาบาลตติยภูมิ 
ภาคใต้ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลการวิจัย โดยการเสนอ
โครงร่างสารนิพนธ์ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมในงานวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ และคณะกรรมการพิจารณางานวิจัยในคน
จากโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ ท่ีเป็นแหล่งเก็บข้อมูล พร้อม
ทำาหนังสือช้ีแจงกลุ่มตัวอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์และวิธีดำาเนินการวิจัย และเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าร่วมวิจัยตามความสมัครใจ มีสิทธิท่ีจะตอบรับ
หรือปฏิเสธในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
 
ผลการวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 36.42 ปี (SD = 8.42) 
โดยกลุ่มอายุ 31-40 ปี มีจำานวนมากที่สุด (ร้อยละ 38.17) 
มีสถานภาพสมรสคู่มากที่สุด ร้อยละ 52.96 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
90.24) ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.22) 
รองลงมา ได้แก่ แผนกอายุรกรรม (ร้อยละ 17.46) แผนก
สูติ-นรีเวช (ร้อยละ 13.31) และแผนกกุมารเวชกรรม (ร้อยละ 
11.83) ตามลำาดับ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน 
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6-10 ปี ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมามีบุคลากรในหอผู้ป่วยคิดที่จะ
ขอย้ายไปปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานอ่ืนคิดเป็น ร้อยละ 38.46 ใน
รอบ 2 ปี ที่ผ่านมาบุคลากรในหอผู้ป่วยมีประสบการณ์การ
เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริการพยาบาล มากที่สุด (ร้อยละ 59.4) รองลงมา คือ
ภาวะผู้นำา (ร้อยละ 14.20) และการบริหารการพยาบาล 
(ร้อยละ 13.02) ตามลำาดับ 
 ร้อยละ 21.60 มีประสบการณ์การเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ ในรอบ 
2 ปีท่ีผ่านมา มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับจาก
หน่วยงาน เช่น ที่พัก ค่าตอบแทน ค่ารักษาพยาบาล อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 60.95) การจัดตารางปฏิบัติงาน
ประจำาเดือนของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีบุคลากรในหอผู้ป่วย
ต้องการเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.93) ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 
ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการของหน่วยงาน (ร้อยละ 

69.82) จำานวน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศ/ 
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.57) 
ส่วนใหญ่มีสัมพันธภาพท่ีดีกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน 
(ร้อยละ 92.31) และได้รับการสนับสนุนในการศึกษาต่อเน่ือง 
(ร้อยละ 51.18) โดยหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางได้รับ
การสนับสนุนมากที่สุด (ร้อยละ 37.87)
 คะแนนเฉลี่ยความมุ่งมั่นในงานของพยาบาล 
ประจำาการโดยรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.76, SD = 0.48) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความมุ่งมั่นในงานของพยาบาล
ประจำาการมีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน
ตามลำาดับดังน้ี การทำางานอย่างเต็มศักยภาพ (M = 3.94, SD = 
0.50) การพูดในทางที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงาน (M = 3.71, SD =  
0.56) และการดำารงอยู่เป็นสมาชิกของหน่วยงาน  (M = 3.64,  
SD = 0.52)

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ ตามการรับรู้ของพยาบาล
  ประจำาการโดยรวมและรายด้าน (N = 338)

 ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ     M      SD  ระดับ
การทำางานอย่างเต็มศักยภาพ (strive)      3.94     0.50   มาก
การพูดในทางที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงาน (say)      3.71     0.56   มาก
การดำารงอยู่ เป็นสมาชิกของหน่วยงาน (stay)     3.64     0.52   มาก
 รวม         3.76     0.48   มาก

 การเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจโดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.67, SD = 0.53) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านการเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพมี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (M = 3.76, SD = 0.53) รองลงมา

คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพ องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม 
(M = 3.71, SD = 0.59) และด้านผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ 
(M = 3.71, SD = 0.60) ตามลำาดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ ด้านโครงสร้างพลังอำานาจหน้าที่ (M = 3.53, 
SD = 0.57)

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ ตามการรับรู้ของพยาบาล
  ประจำาการโดยรวมและรายด้าน (N = 338)

 การเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจ      M      SD  ระดับ
1. การเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ     3.76     0.53   มาก
2. การพัฒนาคุณภาพ องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม     3.71     0.59   มาก
3. ผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์       3.71     0.60   มาก
4. ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง       3.65     0.63   มาก
5. โครงสร้างพลังอำานาจหน้าที่       3.53     0.57   มาก
 รวม         3.67     0.53   มาก
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 ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการมีความ
สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่
ดึงดูดใจโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
(r = 0.71, p < 0.01) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าความมุ่งม่ัน
ในงานของพยาบาลประจำาการ มีความสัมพันธ์กับการเป็นกลุ่ม

การพยาบาลท่ีดึงดูดใจในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้านตามลำาดับ
ดังนี้ การดำารงอยู่ เป็นสมาชิกของหน่วยงาน (r = 0.68, 
p < 0.01) การทำางานอย่างเต็มศักยภาพ (r = 0.66, p < 
0.01) และการพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกับหน่วยงาน (r = 0.59, p < 
0.01)

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการกับการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ 
  โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ (N = 338)

                   การเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ
        สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)      p-value      ระดับ
การดำารงอยู่ เป็นสมาชิกของหน่วยงาน     0.68         <0.01     ปานกลาง
การทำางานอย่างเต็มศักยภาพ      0.66         <0.01     ปานกลาง
การพูดถึงสิ่งที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงาน     0.59         <0.01     ปานกลาง
 รวม        0.71          0.00        สูง

ตัวแปร

อภิปรายผล
 จากการวิจัยเชิงบรรยาย คร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
(1) ความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ (2) การเป็น
กลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างความ
มุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ และการเป็นกลุ่มการ
พยาบาลที่ดึงดูดใจ ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายใน 3 ประเด็น ดังนี้
 1. ความมุ่งมั่นในงานของพยาบาลประจำาการ มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.76, SD = 0.48) 
(ตาราง 1) สะท้อนให้เห็นว่า พยาบาลประจำาการมีความมุ่งม่ัน
ในงานเป็นอย่างมากซึ่งอภิปรายได้ดังนี้
 เป็นการศึกษาในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  
(tertiary hospitals) ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถ
และความพร้อมในการดูแลรักษาผู้ใช้บริการท่ีมีปัญหาสุขภาพ
ซับซ้อน มีความเฉพาะทางหลายสาขา มีผู้มารับบริการที่
หลากหลายจำานวนมาก ต้องอาศัยองค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ พยาบาลประจำาการซึ่งมีบทบาท
สำาคัญในการดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชม. จึงได้รับการพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการพยาบาลอยู่อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รู้สึก
พึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความสามารถและพึงพอใจใน
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งความ
พึงพอใจในการทำางานจะทำาให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการ
ทำางาน ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจและเต็มกำาลังความสามารถ 
ซ่ึงเม่ือพยาบาลประจำาการมีความปรารถนาท่ีจะไปสู่ความสำาเร็จ 
จะมีความมุ่งม่ันและใช้ความพยายามให้มากขึ้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการ11 การทำางานในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่
และเป็นท่ียอมรับของสังคมภายนอกทำาให้บุคลากรภาคภูมิใจ

ในการแสดงตนว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Thancharoen9 พบว่าความมุ่งมั่นในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก
 นอกจาก น้ีพบ ว่าพยาบาลประจำ าการ ท่ี เ ป็น 
กลุ่มตัวอย่าง มีอายุเฉลี่ย 36 ปี (SD = 8.42) โดยมีช่วงอายุ 
อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จำานวนมากที่สุด (ร้อยละ 38.17) 
อธิบายได้ว่า พยาบาลประจำาการที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
ซึ่งเป็นวัยที่มีความรับผิดชอบสูง ขยัน อดทน มุ่งมั่นทำางาน 
เพ่ือสร้างครอบครัวและความม่ันคงในชีวิตต้องการความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงานท่ีตนเองรับผิดชอบ จากการศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงจะ
เห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำาการ มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน เป็นเวลา 6-10 ปี 
มากที่สุด (ร้อยละ 40.53) ส่วนใหญ่ไม่คิดจะย้ายหน่วยงาน 
(ร้อยละ 61.54) อธิบายได้ว่า ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ
งานในช่วงมากกว่า 5 ปี ถือว่าเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ เป็น
ผู้มีความรู้ความสามารถ ในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ
ได้ถูกต้อง แม่นยำา เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีแรงจูงใจในการทำางานสูงรู้สึกว่างานท่ีได้รับมอบหมาย
มีคุณค่า และต้ังใจทำางานให้สำาเร็จ เพ่ือให้งานออกมาดีประสบ
ความสำาเร็จ บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร จำาเป็นต้อง
อาศัยทั้งความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญซึ่งเกิดจาก
การมีประสบการณ์การทำางานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป12 ซึ่งจาก
ประสบการณ์การทำางานส่วนใหญ่พยาบาลประจำาการกลุ่มนี้
มักจะได้รับบทบาทหน้าท่ีเป็นหัวหน้าเวร มีอิสระในการตัดสินใจ
บนพ้ืนฐานความถูกต้องเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงานและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับหัวหน้างาน 
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(ร้อยละ 92.31) สอดคล้องกับการศึกษาของ Nakkul13 ศึกษา
ความมุ่งมั่นในงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ พบว่า ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำาคัญกับ
องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมุ่งม่ันในงาน และปัจจัย
ด้านประสบการณ์ในการทำางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความมุ่งม่ันในงาน นอกจากน้ีจากทฤษฎีลำาดับข้ันความต้องการ
ของ มาสโลว์ (Hierarchy of Needs Theory) กล่าวว่าเม่ือ
บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจ มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 
มีแรงจูงใจในการทำางานสูง มีความมุ่งม่ันในงาน มีความเต็มใจ
และความพยายามทำางาน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 
ต้องการให้หน่วยงานประสบความสำาเร็จ และมีผลการปฏิบัติ
งานที่สูง  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ โรงพยาบาล (hospital 
accreditation) มาแล้ว อภิปรายได้ว่า การที่โรงพยาบาลจะ
ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได้นั้น เกิดจากการที่
พยาบาลประจำาการทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนางานให้
ความร่วมมือ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ เนื่องจาก
เห็นประโยชน์จากการท่ีโรงพยาบาลได้ผ่านการรับรองคุณภาพ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Thongsook14 พบว่า การพัฒนา
คุณภาพเป็นสิ่งที่ช่วยให้งานชัดเจน จึงทำาให้พยาบาลมีความ
ตระหนักในบทบาทหน้าที่และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการพัฒางานที่
ทำาอยู่เสมอความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ จำาเป็น
ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน มีการทำางานเป็น
ทีม และมีเป้าหมายคือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ซึ่งผล
ท่ีเกิดจากความมุ่งม่ันเป็นส่ิงท่ีได้ปฏิบัติอยู่ในระบบและมีโอกาส
พัฒนาให้เข้มแข็งย่ิงข้ึน หากมีการระดมความคิด แลกเปล่ียน
เรียนรู้กัน และความมุ่งมั่นของบุคลากร จะนำาไปสู่ความเป็น
เจ้าของ ทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืน2 สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Wanasbohdiwong15 พบว่าความมุ่งม่ันของพยาบาล
ประจำาการในการพัฒนาคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากต่อสวัสดิการต่างๆ
ท่ีได้รับจากหน่วยงาน (ร้อยละ 67.16) และมีความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในหน่วยงานในระดับปานกลาง
ถึงมาก (ร้อยละ 79.59) ซ่ึงเป็นส่ิงสำาคัญต่อความมุ่งม่ันในงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Boonprakong16 พบว่า การที่
บุคลากรรับรู้บรรยากาศองค์การที่ดี จะทำาให้บุคลากรมีความ

ทุ่มเทในการปฏิบัติงานสูง นอกจากน้ีบรรยากาศท่ีทำางานยังมี
ความสำาคัญต่อบุคลากร ทำาให้บุคลากรมีความสุขในการทำางาน
พึงพอใจในงาน สามารถเพิ่มระดับผลการปฏิบัติงานซึ่งส่งผล
ให้องค์กรประสบความสำาเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
เช่นการศึกษาของของ Kacha17 พบว่า บรรยากาศสถานที่
ทำางานท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำางาน และทำาให้บุคลากร
ทำางานได้อย่างมีความสุข เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2. การเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจ พบว่า โดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.67, SD = 0.53) 
(ตาราง 2) อภิปรายได้ดังนี้  พยาบาลประจำาการ โรงพยาบาล
ตติยภูมิภาคใต้รับรู้ว่ากลุ่มการพยาบาลของตนเองมีลักษณะ
เป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาลที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งฝึกของบุคลากร
ทางการแพทย์รวมท้ังเป็นโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผู้นำาทาง
การพยาบาลทุกระดับของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาล
ตติยภูมิ มีความต่ืนตัวกับกระแสการพัฒนา เพ่ือนำาโรงพยาบาล
ไปสู่การรับรองคุณภาพ (hospital accreditation) ในระดับ
มาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ ซ่ึงสภาการพยาบาล18 
ได้ประกาศมาตรฐานไว้ว่าโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ต้องมี
นโยบายและแผนปฏิบัติการในการจัดระบบคุณภาพการพยาบาล
ท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีระบบการประกันคุณภาพและการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การบริหารงานท่ีมีทิศทางพัฒนา
องค์กรให้มีความก้าวหน้า มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ยก
ระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังในบริการด้านสุขภาพของผู้ใช้บริการ ดังน้ัน
กลุ่มการพยาบาลจึงได้มีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน พยาบาลประจำาการที่ปฏิบัติงานจึง
รับรู้ถึงการเป็นกลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจในระดับมาก สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Sangsrijan19 พบว่าคุณภาพองค์การพยาบาล
ตามคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ ตามการประเมินตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ที่เป็นขององค์การ
ศาสนาและมูลนิธิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 นอกจากน้ัน จากการศึกษาพบว่าพยาบาลประจำาการ
มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
ในระดับปานกลางถึงมาก (ร้อยละ 79.59) อภิปรายได้ว่า 
บรรยากาศที่ทำางานมีความสำาคัญต่อองค์กร โดยบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานจะทำาให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
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Anumas20 พบว่าบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับความสำาเร็จในวิชาชีพการพยาบาลและบรรยากาศ
สถานท่ีทำางานท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำางานและทำาให้
บุคลากรทำางานได้อย่างมีความสุข จะทำาให้บุคลากรเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากต่อ
สวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงาน (ร้อยละ 67.16) รวมท้ัง
การพึงพอใจในการจัดตารางการฏิบัติงานประจำาเดือน ซึ่ง
เกือบคร่ึงหน่ึงเป็นไปตามท่ีพยาบาลประจำาการต้องการ (ร้อยละ 
47.93) สะท้อนให้เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขณะปฏิบัติงาน 
ทำาให้พยาบาลประจำาการรับรู้ถึงการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่
ดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าผู้บริหารทางการพยาบาล
ไม่ได้เน้นเฉพาะประเด็นเรื่องงาน หากยังให้ความสำาคัญแก่
ผู้ปฏิบัติในฐานะที่เป็นบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
บรรยากาศการทำางานในองค์กร1

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมั ่นในงานของ
พยาบาลประจำาการ และการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ 
ผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r  =  
0.71, p < 0.01) (ตาราง 3) แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อภิปราย
ได้ว่า ผลแห่งความมุ่งมั่นของพยาบาลประจำาการ คือการใช้
ศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ การคงอยู่ของบุคลากร และ
การพูดถึงหน่วยงานในทางท่ีดี ช่วยนำาพาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลประจำาการซ่ึงเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ที่
มีบทบาทสำาคัญในการดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชม. ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพอยู่อย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้รู้สึกพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานที่ท้าทายความ
สามารถและพึงพอใจในความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง ซ่ึงความพึงพอใจในการทำางานจะทำาให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีแรงจูงใจในการทำางานปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจและเต็มกำาลัง
ความสามารถ เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไปสู่ความสำาเร็จ จะมี
ความมุ่งม่ันและใช้ความพยายามให้มากข้ึนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้องการ11 การทำางานในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมภายนอก ทำาให้พยาบาลประจำาการภาคภูมิใจ
ในการแสดงตนว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มการพยาบาล มีการนำา
ทักษะและความรู้ ความสามารถออกมาใช้อย่างเต็มท่ีเพ่ือความ
สำาเร็จของกลุ่มการพยาบาลในการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่
ดึงดูดใจ ดังการศึกษาของ Subannarak21 ที่พบว่าแรงจูงใจ
ในการทำางาน ความมุ่งม่ันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก
ในด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างมากท่ีจะ

ปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรสอดคล้องกับการศึกษาของ Gupradit22 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล หน่วยงานที่ปฏิบัติงานและเจตคติ 
ต่องานการพยาบาลมีความสัมพันธ์กับการเป็นโรงพยาบาล 
ที่ดึงดูดใจ ในระดับสูง (r = 0.64) เจตคติของพยาบาลที่ดี 
เ ป็น ส่ิ ง จู งใ จ ท่ี ใ ห้พยาบาลพ ร้อม ท่ีจ ะทำ าห น้ า ท่ีของ
ตนได้ดี มีความอดทน เสียสละ และรักที่ทำาด้วยความเต็มใจ 
ถึงแม้ว่าหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานจะมีความยุ่งยาก ท้ังน้ีอาจเน่ือง
มาจากบุคลากรทางสาธารณสุขได้รับการปลูกฝังเป็นวัฒธรรม
องค์กรอย่างหนึ่งคือ การให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ดังนั้นการบริการหรือการปฏิบัติหน้าท่ีมาจากความตั้งใจจริง 
ซึ่งมีคุณค่าทางจิตใจมากกว่ารายได้ที่เป็นตัวเงินหรือสิ่งของ
 ความมุ่งม่ันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์กร เช่นบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นในงานสูงจะปฏิบัติงาน
ได้ดีกว่าบุคลากรท่ีมีความมุ่งม่ันในงานต่ำา และความมุ่งม่ันยัง
เป็นดัชนีที่บ่งบอกประสิทธิผลขององค์กร บุคลากรที่มีความ
ผูกพันต่อองค์กรสูงมักมีความอยากอยู่ในองค์กร ทำาให้อัตรา
การย้ายงานและการขาดงานลดลงนอกจากนี้ความเหมาะสม
ของงานความยึดมั่นด้านจิตใจและบรรยากาศด้านจิตวิทยามี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
มายังความพยายามทุ่มเทของพนักงานและความต้ังใจที่จะ
ลาออกของพนักงาน13 และจากแนวคิดของ ฮิววิตต์7 ได้กล่าว
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมุ่งมั่นในงานไว้ 6 ประการมีดังนี้ 
(1) บุคคล ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ และ
ผู้ร่วมงาน (2) งาน/คุณค่า ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน 
ทรัพยากรในการทำางานและความเป็นสมาชิกขององค์กร (3) 
โอกาสที่ได้รับ ประกอบด้วย โอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
และโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (4) คุณภาพชีวิต 
ประกอบด้วย ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (5) กระบวนการ วิธีการ  ประกอบ
ด้วยหลักการปฏิบัติของบุคคลและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
และ (6) ผลตอบแทนท่ีเป็นเงินโดยรวมประกอบด้วย การจ่าย
ผลตอบแทนท่ีเป็นประโชน์ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน และการให้ความสำาคัญ
 แต่จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความมุ่งมั่นในงาน
ของพยาบาลประจำาการรายด้าน มีความสัมพันธ์กับการเป็น
กลุ่มการพยาบาลท่ีดึงดูดใจ ในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน ตาม
ลำาดับดังน้ี การดำารงอยู่ เป็นสมาชิกของหน่วยงาน (r = 0.68, 
p  = < 0.01) การทำางานอย่างเต็มศักยภาพ (r = 0.66, p < 
0.01) และการพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกับหน่วยงาน (r = 0.59, p < 
0.01) ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพฤติกรรมของพยาบาลประจำาการท่ี
แสดงถึงความมุ่งมั่นในงาน และการเป็นกลุ่มการพยาบาลที่
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ดึงดูดใจ เมื่อมีการประสานพลังอย่างสร้างสรรค์ ทำาให้ความ
สัมพันธ์ระหว่างความมุ่งม่ันในงานของพยาบาลประจำาการ และ
การเป็นกลุ่มการพยาบาลที่ดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งการประสานพลังสามารถเกิดขึ้นได้ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น 
ระดับครอบครัว การทำางาน และองค์กร ซึ่งมีความจำาเป็น
อย่างมากในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ที่ต้องร่วมกัน
สร้างพลัง สร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งม่ันในการทำางาน
เพื่อให้งานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายองค์กร23 
จะเห็นได้ว่าในการบริหารจัดการให้กลุ่มการพยาบาลเป็นกลุ่ม
การพยาบาลที่ดึงดูดใจนั้น บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการ
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในงานทั้ง 3 พฤติกรรมพร้อมๆ กัน 
ซ่ึงลักษณะบุคลากรท่ีมีความมุ่งม่ันในงาน ได้แก่ มีความภูมิใจ
ท่ีจะบอกกับคนท่ัวไปว่าเป็นพนักงานขององค์กรน้ีมีความรู้สึก
ว่าองค์กรคือครอบครัว เห็นด้วยกับนโยบายขององค์กร ไม่
ลำาบากใจท่ีจะปฏิบัติงานตามนโยบายกฎระเบียบและข้อบังคับ
ที่องค์กรกำาหนด เต็มใจที่จะเสียสละความสุขและประโยชน์
ส่วนตัวใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เพื่อให้งาน
ประสบความสำาเร็จมีความรู้สึกห่วงใยกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
องค์กร รู้สึกว่าปัญหาขององค์กรเป็นเรื่องที่พนักงานทุกคน
ต้องร่วมมือช่วยกันแก้ไข ม่ันใจในอนาคตขององค์กรกล่าวชม
และพูดถึงองค์กรในการสร้างสรรค์อยู่เสมอ มีความต้องการท่ี
จะดำารงความเป็นสมาชิกขององค์กรน้ีตลอดไป รู้สึกว่าองค์กร
นี้เป็นองค์กรที่ดีที่สุด24

ข้อเสนอแนะ
 ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความมุ่งมั่นในงานของ
พยาบาลประจำาการโดยรวม อยู่ในระดับมากและการเป็นกลุ่ม
การพยาบาลท่ีดึงดูดใจ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
แต่เม่ือพิจารณาในรายข้อย่อยพบว่ายังมีบางประเด็นท่ีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงมีความจำาเป็นต้องมีการ
พัฒนากลุ่มการพยาบาลให้มีคุณลักษณะท่ีดึงดูดใจเพ่ือยกระดับ
คุณภาพบริการพยาบาลสู่เกณฑ์มาตรฐานท่ีเป็นเลิศ ตอบสนอง
ความต้องการทั้งของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาดังต่อไปนี้
 1. ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
  1.1 การธำารงรักษาบุคลากรให้ดำารงอยู ่ใน
หน่วยงาน กลุ ่มการพยาบาลควรให้ความสำาคัญกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้านคุณภาพชีวิต และค่า
ตอบแทนที่เหมาะสม เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจอันจะส่งผล
ให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันในงาน ลดอัตราการลาออก โอนย้าย 

ทำางานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มการ
พยาบาล
  1.2 การพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารทางการพยาบาล
ต้องให้ความสำาคัญทั้ง 3 องค์ประกอบของความมุ่งมั่นในงาน
คือ การใช้ศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ การคงอยู่ของ
บุคลากร และการพูดถึงหน่วยงานในทางท่ีดี เพ่ือการเป็นกลุ่ม
การพยาบาลที่ดึงดูดใจ
 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
  สร้างโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ให้มีทั้ง 3 
องค์ประกอบของความมุ่งม่ันในงานเพื่อให้กลุ่มการพยาบาล
เป็นที่ดึงดูดใจของบุคลากรทุกระดับ
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