
ผลการดําเนินงาน  ปงบประมาณ 2556

จิราภรณ   อักษรถึง
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   ดานมุงเนนลูกคา
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คะแนน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
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ผลลัพธดานคุณภาพทางคลนิิกเฉพาะสาขา

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

1 อัตราการเกิดภาวะ shock จากการตกเลือดหลังคลอด 0 01.อตราการเกดภาวะ shock จากการตกเลอดหลงคลอด 0 0

2. อัตราการเกิดภาวะ ชักจากครรภเปนพิษ 0 0

3 มารดาสามารถเลี้ยงลกดวยนมแมอยางเดียวสําเร็จใน เพิ่มขึน้ 10 % เพิ่มขึน้ 20 2 %3.มารดาสามารถเลยงลูกดวยนมแมอยางเดยวสาเรจใน

วันจําหนาย

เพมขน 10 % เพมขน 20.2 %

4 การสลับทารก 0 04.การสลบทารก 0 0
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ผลลัพธดานคณภาพและความปลอดภัยผลลพธดานคุณภาพและความปลอดภย

กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน กระบวนการพัฒนา

การประเมินความปวดกอนจําหนาย

่ 1.รอยละของผูปวยที่ไดรบัการประเมิน

ความปวดกอนจาํหนาย

≥ 90 86.18 - ตามรอยเพื่อหาสาเหตุ พบวา

ผูปวยที่ทาํOPU ไมใชเปนcase

ผาตัด...ปรบัการลงขอมลผาตด...ปรบการลงขอมูล

 2.รอยละของผูปวยที่มีความปวด  ≤ 3 

เมื่อจาํหนาย

≥ 90 99.68

เมอจาหนาย

  3.รอยละของผูรับบริการที่มีความพึง

พอใจตอการจดัการความปวดมาก-มาก

≥ 90 91.4 - สอบถามความตองการและ

ปรบัการทาํงานใหสอดคลอง

ที่สุด กับความตองการของผูปวย



ผลลัพธดานคุณภาพและความปลอดภัยุ

กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน กระบวนการพัฒนา

่การประกันคุณภาพ 10 เรือ่ง

 1.การรบัใหมของเจาหนาที่พยาบาล ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ100 %

 2.การปฐมนิเทศผูปวยใหมทางดาน

สติ-นรีเวช

ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ100 %

สูต นรเวช

  3.มาตรฐานการใหยา ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ93.34 %

ไมผาน 2 ขอ

-แจงทีป่ระชุม, ขอความ

รวมมอื

-ตรวจสอบcardยา

กับorder 

ตรวจสอบ di ti

-KM ปญหาที่พบ

-ตรวจสอบmedicati

on record กบ order     



ผลลัพธดานคณภาพและความปลอดภัยผลลพธดานคุณภาพและความปลอดภย

กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน กระบวนการพัฒนา

4.การพยาบาลผูปวยกอนผาตัด ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ100 %

่5.การใหสารละลายทางหลอดเลอืด

ดํา 
ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ 96.7 %..

ไมระบุวันหมดอายุ

-เปนcaseที่รบัยาย และ

ใหfluid เพียง 24 ชัว่โมง

-ย้าํใหปฏิบัติตามยาใหปฏบตตาม

แนวทางทีก่ําหนด

 6.การสวนปสสาวะ ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ98.67 %.. -หารอื..บนัทึกในใบ

บันทึกชือ่ผูสวนใน

kardex

เตรียมผาตดั

่        7.สิงแวดลอมในหอผูปวย ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ100 %

       



ผลลัพธดานคณภาพและความปลอดภัยผลลพธดานคุณภาพและความปลอดภย

กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน กระบวนการพัฒนา

8.การดูแลผูปวยที่ไดรับการคาสาย

สวนปสสาวะ

ผานเกณฑ100 % -ผานเกณฑ 93.34 %

-ประเมินไมได 1 ขอ

-แจง+หารอื

-ปรึกษาผรับผดิชอบู

9.การรับยายและสงคืนทารกให

มารดา 
ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ 96.67 % -แจง+ขอความรวมมือ

10. รถชวยฟนคืนชพีหรอืรถฉุกเฉิน ผานเกณฑ100 % ผานเกณฑ100 %



ผลลัพธดานคุณภาพและความปลอดภัย

กิจกรรม KM + ขอเสนอแนะ



ผลลัพธดานคณภาพและความปลอดภัยผลลพธดานคุณภาพและความปลอดภย

อุบัติการณ สถานที่ตนเหตุ กระบวนการพัฒนา

1.ระบุตัวผดิในการยายผูปวย หนวยงานอื่น -ประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของ

ิ  ป ศีึ-วเคราะหเปนกรณศกษาและ

หาแนวทางปองกัน

2. ใหantibiotic ลาชา หนวยงานเอง -วิเคราะหสาเหต2. ใหantibiotic ลาชา หนวยงานเอง วเคราะหสาเหตุ

-ปรบักระบวนการทาํงาน

3. ใหสารน้ําผดิชนดิ หนวยงานเอง -วิเคราะหสาเหตุ

-เพิ่มความระมดัระวงั

4. ฝาครอบพัดลมเพดานหลนลงมา หนวยงานเอง -วิเคราะหสาเหตุุ
-เพิ่มความระมดัระวงั



ผลลัพธดานบุคลากร

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

พัฒนาศกัยภาพ ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ  75 %พฒนาศกยภาพ ไดรบการพฒนาตามเกณฑ  75 %

สงเสริมความกาวหนา รอแตงตั้งตําแหนงสูงขึ้น 1 ราย

รอพิจารณาคาตําแหนง 3 ราย

เรียนตอผูปฏิบัติงานพยาบาล 1 ราย

สนับสนุนใหศึกษาตอ

สงเสริม/สรางความสุขในการทํางาน ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 92.4 %

สงเสริมสุขภาพบุคลากร เขารวมกิจกรรม 100 %+ผลดีขึ้น



ผลลัพธดานบคลากรผลลพธดานบุคลากร

ผลการตรวจวัดสมรรถนะของบุคลากร
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การพัฒนาคณภาพการพฒนาคณุภาพ

ประเด็น กระบวนการพัฒนา

การสงเสรมิการเลี้ยงลกูดวยนมแม

1.ติดตามและสงเสรมิใหทารกที่แยกกันอยูกับ

ไ  ั  ็  ื่
- โครงการรวมของกลุมสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมและ

็มารดาไดรบนมมารดาอยางรวดเรวและตอเนอง พัฒนาการเด็ก(หอผูปวยหลงัคลอดและทารกแรกคลอด,NICU)

-กระตุนใหมารดาบีบ/ปมนมทุก2-3 ชัว่โมงและนําสงใหลูก

-มีการบันทึกเวลาที่บีบ/ปมนม และปรมิาณน้าํนมที่ไดตลอดจนมการบนทกเวลาทบบ/ปมนม และปรมาณนานมทไดตลอดจน

การนาํสงใหบุตร

2.กระตุนและสงเสริมการสรางนมมารดาอยางมี - ตรวจเตานมและสังเกตการหลั่งของน้ํานมและกระตุนเตานม

้ประสิทธภิาพ ทุกครัง้ทีร่บัผูปวยหลังคลอด/ผาตัด

-กระตุน/สอน/ชวยเหลือใหมารดาบบีนมทุก2-3 ชัว่โมงเพื่อ

เตรียมความพรอมในการสรางน้ํานมใหลกเตรยมความพรอมในการสรางนานมใหลูก

-มีการบันทึกเวลาที่บีบและปริมาณน้าํนมที่ได



ัการพฒนาคณุภาพ

ประเด็น กระบวนการพัฒนาประเดน กระบวนการพฒนา

การสงเสรมิการเลี้ยงลกูดวยนมแม

3.ใหความชวยเหลือและสงเสริมมารดาที่หัวนม - ชวยจดัทาในการใหBFแกมารดาทนัททีี่สงคืนทารก 

ผิดปกติใหสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมไดสําเรจ็อยางมี

ประสิทธภิาพ

และใหการชวยเหลือกระทัง่มารดาสามารถทําไดเอง

-ใชอุปกรณชวยเสรมิในกรณีที่จาํเปน

ใหคําแนะนําแกมารดาและชวยเหลือในการจดัทาใน-ใหคาแนะนาแกมารดาและชวยเหลอในการจดทาใน

การใหนมบุตรที่เหมาะสมกับมารดาแตละราย



อัตราการเลีย้งลูกดวยนมแมที่หัวนมผิดปกติวันจําหนาย
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การพัฒนาคณภาพการพฒนาคณุภาพ

ประเด็น กระบวนการพัฒนา

การสงเสรมิการเลี้ยงลกูดวยนมแมอยางตอเนื่อง

1.จัดหองใหนมบุตรแกบุคลากร - โครงการรวมของกลุมสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมและ

็ ่ ่ ้พัฒนาการเด็ก เพื่อใหมารดาทีก่ลับมาทาํงานสามารถเลี้ยงลูกดวย

นมแมไดอยางตอเนือ่งและยาวนาน

-จดัเตรยีมสถานทีแ่ละอปกรณเพื่ออาํนวยความสะดวกจดเตรยมสถานทและอุปกรณเพออานวยความสะดวก

-สามารถมาใชบริการไดตลอดเวลา  มปีญหาสามารถปรึกษาได

-เริ่มใหบรกิารกุมภาพันธ 2556 มีผูใชบรกิารทงัสิน้ 295 ครัง้/ป

2.จดักิจกรรมเพื่อประกาศเกียรติคุณแกแมตัวอยางที่

เลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดยีวเปนเวลา 6 เดอืนและ

เลี้ยงควบคกับอาหารเสริมเปนเวลานานกวา1ป6

-เพื่อเปนการสงเสริม ยกยองและใหความสําคัญกับบทบาทของผู

เปนแม

เปนกําลังใจ และเปนแบบอยางกับผอื่นเลยงควบคูกบอาหารเสรมเปนเวลานานกวา1ป6

เดอืน ในวนัแมแหงชาติ

-เปนกาลงใจ และเปนแบบอยางกบผูอน

-เปนแนวทางในการจดัตัง้กลุมเพื่อใหความชวยเหลือตอไป



หองใหนมบุตร



การพัฒนาคณภาพการพฒนาคณุภาพ

นวัตกรรมถังขยะรไีซเคิล



ปญหาและอุปสรรคญ ุ

1.แพทยจาํหนายผปวยชา1.แพทยจาหนายผูปวยชา

2.เครื่องมือ/อุปกรณเกา ไมคอยมีประสิทธิภาพ เบิกทดแทน/ซอมยาก..ซื้อ/ซอมเอง

3.โครงสรางตึกเกา/ชํารุดมาก แจงซอมบอย บางครั้งใชเวลาในการรอซอมนาน



                                                                            


