


รายงานตัวช้ีวดัและผลงาน
แผนกดูแลผู้ป่วยก่อน-หลงัท าหัตถการ(SDC)

(ตุลาคม 2557-มีนาคม 2558)

นาง  โสภณา ว่องทวี
ปฏบิัตหิน้าที่รองหวัหน้า

แผนกดูแลผู้ป่วยก่อน-หลังท าหตัถการ(SDC)



ความรับผดิชอบของหน่วยงาน

1) ให้บริการผู้ป่วยทีเ่ตรียมท าผ่าตัดหรือ
ตรวจพเิศษแบบผู้ป่วยนอก( OPD case)

2) ด าเนินการจัดเวทสุีขภาพของโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ เดือนละ 2 คร้ัง



หน้าที่หลกั

ให้ค าแนะน าผู้ป่วยเพื่อท าหัตถการแบบผู้ป่วยนอก)

ผู้ป่วย OPD

ศัลยกรรม อายุรกรรม สูต-ินรีเวช ห-ูคอ-จมูก
กระดูกและ

ข้อ

ผู้ป่วย IPD

WARD
ต่างๆ



Off Port   Electrocautery Dilate urethra

ผ่าตดัศัลยกรรมเดก็ LC AVF  AVLG

ท าหมันชาย cystoscopy ESWL

Hysteroscopy, LIS Cystometry

TRUS ผ่าตดันิว้ล็อค

Laparoscopy

Excision

Laser           RFA ขดูมดลกู

EUS COLONOSCOPY             LN Biopsy

ฉีดยาเส้นเลือดขอด       Tru-cut biopsy    Branch ligation       

EGD             PEG             Sigmiodoscopy



หน่วยงานที่รับผลงาน

ORใหญ่

ORเล็ก

NKC

หน่วยยูโรไดนามิก



ORใหญ่
หัตถการหลกั

ผ่าตัดท าเส้นฟอกไต AVF  AVLG

Pediatric  surgery

ส่องกล้องทางเดนิปัสสาวะ ,ESWL

Hysteroscopy, Laparoscopy

LC



ORเล็ก
หตัถการหลัก

LN Biopsy

ion
Excision ต่างๆ

Plastic surgery ต่างๆ

ผ่าตัดทางนรีเวช เช่น Marsupialization

Tru-cut biopsy



NKC
หตัถการหลัก

COLONOSCOPY

EGD

Sigmiodoscopy

PEG



หน่วยยูโรไดนามิก
หตัถการหลัก

TRUS

Cystometry



ผลการด าเนินงานหน่วยงาน
ภาพรวมของหน่วยงาน ปี2556 ปี2557 ต.ค.57-มี.ค.58

ผู้ป่วยที่ให้บริการทัง้หมด/ ปี 10,198 ราย 11,152 ราย 5,820 ราย

ผู้ป่วยที่ให้ค าแนะน าก่อนท า
หตัถการ/ปี

6,325 ราย 6,786 ราย 3,355 ราย

ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์-
เล่ือนนัด / ปี

1,703 ราย 1,463 ราย 838 ราย

เตรียมความพร้อม
ผู้รับบริการก่อนวันนัดผ่าตัด
และส่องกล้อง /ปี

2,578 ราย 2,903 ราย 1,692 ราย

ด าเนินการจัดเวทสุีขภาพ/ปี 27ครัง้ 27 ครัง้ 12 ครัง้



ตวัช้ีวดัคุณภาพของการพฒันาหน่วยงาน

1. อัตราผู้ป่วยนอกที่นัดห้องผ่าตดัใหญ่เตรียมตวัมาไม่ถูกต้อง

(ที่ต้องเล่ือนนัด) = 0 %

2.อัตราผู้ป่วยที่นัดส่องกล้องเตรียมตวัมาไม่ถูกต้อง= 0 %

3.อัตราผู้ป่วยนอกที่ไม่ได้หยุดยาละลายล่ิมเลือดและต้องยกเลิก
การผ่าตดั = 0  ราย

4.อัตราผู้ป่วยนอกที่ไม่มาตามนัดห้องผ่าตดัใหญ่และไม่แจ้ง
ล่วงหน้า < 2 %

5.ผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก >4.33



แสดงผลงานตามภาระงานหลัก
ดัชนีชีว้ัด 2556 2557 ต.ค.57-มี.ค.58

อัตราผู้ป่วยที่นัดผ่าตัดเตรียมตัว

มาไม่ถูกต้อง= 0 % (ที่ต้องเล่ือน
นัด)

0.0%
(n 1,500)

0.07%
(1ราย /n 1,351)

ผป.ท า AVFไม่หยุด warfarin

0.15 %
(1 ราย / n 687 )

ผป.ท า AVLG  เหน่ือย
นอนราบไม่ได้

อัตราผู้ป่วยที่นัดส่องกล้อง 

(NKC) เตรียมตัวมาไม่ถูกต้อง = 
0 %(ที่ต้องเล่ือนนัด)

0.13.%
(3ราย/n 2,237)

0.03%
(1ราย/n 2,655)

ผป.กนิยาswiff ดื่มน า้น้อย

0.17%
(2ราย / n 1,178)

ไม่ได้ NPO 1,ไม่รู้สาเหตุ1

อัตราผู้ป่วยนอกที่ไม่ได้หยุดยา

ละลายลิ่มเลือดและต้องยกเลิก

การผ่าตัด/ส่องกล้อง = 0  ราย
0 1 ราย** 0

คะแนนความพงึพอใจ(OPV) ≥
4.33

4.6 4.83 4.54

อัตราผู้ป่วยนัด OR ใหญ่ที่ไม่มา

ตามนัดไม่แจ้งล่วงหน้า < 2 %
(ภาพรวม)

2.6%
( 40 ราย/n 1,500ราย )

2.57%

( 34 ราย/n 1,351ราย )

0.8%

( 6 ราย/n 687ราย )



กิจกรรมคุณภาพที่ใช้ในการท าให้เกิดการพฒันนา

• ควบคุมก ากับการการตดิตามนัด เล่ือนนัดของหน่วยงานตาม
ระบบที่ก าหนดไว้ให้มี ประสิทธิภาพ 

การแนะน าให้ผู้ป่วยโทรยืนยันก่อนวันนัด /การโทรตดิตาม
ก่อนวันนัด ,การส่ง SMS หรือไปรษณียบัตรเตือนนัด เพื่อ
ประเมินความพร้อมของผู้ป่วยโดยทบทวนการเตรียมตวัก่อนมา
ผ่าตดัหรือส่องกล้องอีกครัง้ทางโทรศัพท์ล่วงหน้าประมาณ 1 
อาทติย์



แสดงผลงานตามภาระงานหลัก(ระบบนัด)
ดัชนีชีว้ัด 2556 2557 ต.ค.57-มี.ค.58

อัตราผู้ป่วยศัลย์เดก็นัด OR ใหญ่ที่ไม่มา

ตามนัดไม่แจ้งล่วงหน้า < 2 %
0.0% 0.0%

(0ราย /n 276)
0.9%

(1ราย /n 109)

อัตราผู้ป่วยศัลย์ URO นัด OR ใหญ่ที่ไม่

มาตามนัดไม่แจ้งล่วงหน้า < 2 %
6.46% 7.61%**

(33 ราย/n 486)
ศัลย์URO 22 /นรีเวช11

1.35%
(4 ราย / n 297 )

ศัลย์URO 4 นรีเวช 0

อัตราผู้ป่วยศัลย์ vascular นัด OR ใหญ่ที่

ไม่มาตามนัดไม่แจ้งล่วงหน้า < 2 %
0.0% 0.0%

(0ราย/n 178)
1.0%

(1 ราย / n 100 )

อัตราผู้ป่วยศัลย์ทั่วไปนัด OR ใหญ่ที่ไม่

มาตามนัดไม่แจ้งล่วงหน้า < 2 %
0.0% 0.57%*

(1ราย/n 174)
0%

( n 62 )

อัตราผู้ป่วยนรีเวชนัด OR ใหญ่ที่ไม่มา

ตามนัดไม่แจ้งล่วงหน้า < 2 %
0.0% 0.0%

(n 237)
0%

( n 115 )



กิจกรรมคุณภาพที่ใช้ในการท าให้เกิดการพฒันนา

• การคัดกรองเพื่อป้องกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ในแต่ละ
หตัถการ

- ประเมินผู้ป่วย

- การซักประวัตโิรคประจ าตวั

- ประวัตกิารกินยาละลายลิ่มเลือด/ ป้องกันการแข็งตวัของ
เลือด

- มี guideline ให้การให้ค าแนะน าและซักประวัตโิดย

ท าเป็น Templateแต่ละหตัถการ ในระบบHIS

โอกาสพัฒนนา : ยงัไมมี่ระบบการเก็บข้อมลูสถิติcase ท่ีคดักรองได้



กิจกรรมคุณภาพที่ใช้ในการท าให้เกิดการพฒันนา

• โครงการวิจัยเร่ือง ศึกษาเปรียบเทยีบประสิทธิผลของการ
รับประทานอาหารกากน้อยกับอาหารเหลวใสก่อนการ
รับประทานยาระบายในการท าความสะอาดล าไส้ก่อนการส่อง
กล้องล าไส้ใหญ่ในผู้ป่วยนอกแผนกศัลยกรรม 

(สรุปโครงการแล้ว รอตพีมิพ์)



เวทสุีขภาพ

• ตุลาคม57-มีนาคม 58 จัดกิจกรรมจ านวน  12 ครัง้




