
รายงานตวัช้ีวดัและผลการด าเนินการแผนกผู้ป่วยนอก3 
ระยะ6เดือนปีงบฯ58(ต.ค.57-ม.ีค.58)

นาง ถนอม     ชูงาน

แผนกผู้ป่วยนอก 3

17 สิงหาคม 2558



แผนกผู้ป่วยนอก 3 ประกอบด้วย

• คลนิิกเด็ก

• คลนิิกอายุรกรรม

• คลนิิกผวิหนัง-ด่านหน้า

• จ านวน 50 ห้องตรวจ 100 โต๊ะ
ตรวจ 9 เตียงหัตถการ

• อตัราก าลงั RN 17+OT 1

PN 11,Ord 27,เสมยีน 3 

• แม่บ้าน 6 คนใช้ร่วมกนัทั้ง 
OPD1,OPD2,OPD3และSDC



เปรียบเทยีบสถติแิผนกผู้ป่วยนอก3ปี 55-58
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สถติผู้ิรับบริการแยกรายคลนิิก
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ปี2555 ปี2556 ปี2557 ปี2558(ตค-มีค58)

เด็ก 26,029 27,092 26,536 27,928 23,169 28,398 10,967 13,601

ผิวหนงั 9,430 548 9,225 534 11,136 23 6,356 855

อายรุกรรม 93,625 75,891 95,614 73,400 88,648 70,114 47,876 35,691

รวม 129,084 103,531 131,375 101,862 122,953 98,535 65,199 50,147
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ผู้ป่วยซับซ้อนแผนกผู้ป่วยนอก3ปี 55-58
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ความพงึพอใจเปรียบเทียบปี 57-58

มค.57 กค57 มค 58 มค.57 กค57 มค 58 มค.57 กค 57 มค 58

ผิวหนงั อายรุกรรม เดก็
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ความพงึพอใจคลนิิกอายุรกรรม

ความพอใจจากห้อง
ตรวจ

ความพอใจจาก
โรงพยาบาล

ความรวดเร็วในการ
ติดต่อจดุต่างๆ

การแนะน าขัน้ตอน
การบริการ

กิริยามารยาทของ
พยาบาล

กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าท่ีอ่ืน

ค าแนะน าการปฏิบติั
ตวัจากแพทย์

ค าแนะน าการปฏิบติั
ตวัจากพยาบาล

ความรวดเร็วในการ
รอพบแพทย์

มค.57 4.44 4.35 4.17 4.35 4.41 4.22 4.48 4.24 3.2

กค 57 4.39 4.29 4.11 4.31 4.46 4.21 4.47 4.23 3.14

มค58 4.4 4.28 4.02 4.35 4.45 4.22 4.53 4.25 3.11
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ความพงึพอใจคลนิิกผวิหนัง
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ความพงึพอใจคลนิิกเด็ก

ความพอใจจากห้อง
ตรวจ

ความพอใจจาก
โรงพยาบาล

ความรวดเร็วในการ
ติดต่อจดุต่างๆ

การแนะน าขัน้ตอน
การบริการ

กิริยามารยาทของ
พยาบาล

กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าท่ีอ่ืน

ค าแนะน าการปฏิบติั
ตวัจากแพทย์

ค าแนะน าการปฏิบติั
ตวัจากพยาบาล

ความรวดเร็วในการ
รอพบแพทย์

มค.57 4.1 4.15 3.7 4.2 4.21 3.9 4.26 4.05 2.67

กค57 4.22 4.16 3.87 4.13 3.98 4.12 4.22 4.06 2.64

มค58 4.41 4.4 3.93 4.37 4.48 4.32 4.57 4.38 2.61
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ผลงานตามตัวช้ีวดัปี55-57

ดชันีช้ีวดั ปี2556 ปี 2557 ปี2558 เป้าหมาย

Clinical  Risk 
อุบตัิการณ์การให้ยา/สารน า้ผดิ 0 0 0 0
จ านวนผู้ป่วยทีค่ดักรองได้ว่ามอีาการเร่งด่วน 
ส่ง ER

82 165 30

คดักรองได้ว่าอาการเร่งด่วนให้ตรวจก่อน 810 822 รอข้อมูล

อุบตัิการณ์ผู้ป่วยทีม่ภีาวะฉุกเฉินขณะส่งต่อ 0 1 0 0
จ านวนผู้ป่วยมอีาการฉุกเฉินขณะรอตรวจ 0 2 1 0
จ านวนบุคลากรทีบ่าดเจ็บจากการท างาน 0 0 0 0



ผลงานตามตัวช้ีวดัปี55-58

Non-clinical  Risk ปี2556 ปี 2557 ปี2558 เป้าหมาย

ความพงึพอใจผู้รับบริการโดยรวม 4.38 4.34 4.39  4.12

อตัราการพบแพทย์ตามนัด 48.40 % 46.50% 42.54%  60%

อตัราการมาตามนัด 76.26 % 74.82% 75.38%  80%

จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม 0 1 1 0

จ านวนข้อร้องเรียนระบบงาน 5 4 5 ลดลง 50%

จ านวนข้อชมเชย 7 3 1 เพิม่ขึน้ 50%

ร้อยละการบนัทกึทางการพยาบาล 87.67 100 100  80%



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 
ต.ค. 57-ม.ีค58

โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการยกระดบัการบริหารจดัการ
ความเสี่ยงและความปลอดภยัใน
หน่วยงาน

อบุตัิการณ์ของความคลาดเคลือ่นในการ
ท าหตัถการ การให้ยา สารละลายทาง
หลอดเลือดด าและการให้เลือด= 0

อบุตัิการณ์ความคลาดเคลื่อนการท า
หตัถการ = 1 ครัง้ โดยห้องชิน้เนือ้โทร
มาแจ้งหลงัจากที่มีการรับขวดชิน้เนือ้ไป
แล้ว 2วนัว่าไมม่ีชิน้เนือ้ในขวด
อบุตัิการณ์การให้ยา /ให้สารน า้/ให้
เลือดผิดพลาด = 0

สร้างวฒันธรรมการปอ้งกนัความเสี่ยง
การเขียนรายงานอบุตัิการณ์และ 
กิจกรรมการทบทวน

การรายงานอบุตัิการณ์ 80%
การทบทวนอบุตัิการณ์ 80%

จ านวนอบุตัิการณ์ท่ีมี
การเขียนรายงาน  = 4 อบุตัิการณ์
มีการทบทวนอบุตัิการณ์ในคลนิิกทกุ
เหตกุารณ์



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 
ต.ค. 57-ม.ีค58

โครงการ/กจิกรรม ดัชนีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
โครงการคดักรอง(Triage ) ผู้ ป่วย
กลุม่เสี่ยง/ภาวะเสี่ยงหรือฉกุเฉิน ของ
คลนิิก
อายรุกรรม คลนิิกเด็ก และคลนิิก
ผิวหนงัโดยน าเกณฑ์การTriageจาก
ERมาปรับใช้

-มีเกณฑ์การคดักรองผู้ ป่วยตามความ
เร่งด่วนที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั
-อตัราการคดักรองผิดพลาดผู้ ป่วย
กลุม่เสี่ยงของ
แต่ละคลนิิก= 0 

-อบุตัิการณ์เกิดอาการฉกุเฉินขณะรอ
ตรวจ=0

-ทกุคลินิกมีเกณฑ์การคดักรองโดยใช้ESI  
Level เป็นมาตรฐานเดียวกนั
-อบุตัิการณ์การคดักรองผิดพลาดในกลุ่ม
เส่ียง = 1 ครัง้จากด่านหน้าส่งผู้ ป่วย ESI 
Level 2-3 ไปตรวจคลินิก ENT เวลา 
7.30 นซึง่ยงัไม่มีแพทย์ออกตรวจ
- อบุตัิการณ์ผู้ ป่วยเกิดภาวะฉกุเฉินขณะ
รอตรวจท่ีคลินิกอายรุกรรม 1 รายเป็น
ผู้ ป่วย refer โรคหวัใจ Old MI 
Dx.NSTEMI case เก่าปี56ผิดนดั 
CVT Refer เพ่ือ CAG+/- PCI  
V/S แรกรับ8.29 น P=106 /min 
BP=127 /82 mmHg ระหว่างรอ
ตรวจญาติเข็นไปรอบริเวณทางเดินใกล้
ห้องน า้บริเวณห้องยา แล้วเป็นลมไม่
รู้สกึตวัผู้ประสบเหตนุ าส่ง ER แล้ว
Admit MICU



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 
ต.ค. 57-ม.ีค58

โครงการ/กจิกรรม ดัชนีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
โครงการพฒันาระบบนดั ผูป่้วยไดต้รวจตามนดั(-10นดั+20นาที ) 

 50 %
อตัราการมาพบแพทยต์ามนดั = 80 %

ผู้ ป่วยได้ตรวจตามนดัภาพรวมOPD3 

=   42.54 %
ผู้ ป่วยได้ตรวจตามนดัแยกรายคลนิิก  
ผิวหนงั =   56.86    %คลนิิกเด็ก
=42.86%และคลนิิกอายรุกรรม = 

27.92%
อตัราการมาพบแพทย์ตามนดัภาพรวม 
=75.38           %
อตัราการมาพบแพทย์ตามแยกราย
คลนิิกอายรุกรรม =  85.55  %
คลนิิกผิวหนงั = 76.24%และคลนิิก
เด็ก =64.35%



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 
ต.ค. 57-ม.ีค58

โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
โครงการเพิ่มประสทิธิภาพการ
ดแูลผู้ ป่วยใหมค่ลนิิกอายรุกรรม
(ผู้ ป่วยที่จ าเป็นต้องตรวจ การ
รับตรวจผู้ ป่วยใหมต่ามโควตา 
การดแูลผู้ ป่วยที่ไมไ่ด้ตรวจ )

สถิติผู้ ป่วยใหมท่ี่ได้ตรวจตาม โควตา
สถิติผู้ ป่วยที่ไมไ่ด้ตรวจ /นดัไปวนัใหม่
สถิติผู้ ป่วย Refer ท่ีไมไ่ด้ตรวจหลงั 
11.00น /นดัไปวนัใหม่

จ านวนผู้ ป่วยใหม่( ผู้ ป่วยไมม่ีแพทย์เจ้าของ
ไข้ )ท่ีค านวณว่าจะต้องตรวจในแต่ละวนั = 
10949 ราย
จ านวนผู้ ป่วยท่ีตรวจจริง =12064 ราย 
เพิ่มจากที่ค านวณ 1115 รายเฉลี่ย9 ราย/
วนั
จ านวนผู้ ป่วยรับ Refer หลงั 11.00น มี 
57  รายตรวจที่คลนิิกเอง 12  ราย นดัวนั
ต่อไป =   37    รายสง่ER =7ราย
จ านวนผู้ ป่วยWalk in ท่ีต้องนดัเร่ิมเก็บ
ข้อมลูเดือนธนัวาคม57 =  490  ราย
เฉลี่ย 6 ราย/วนัสว่นใหญ่นดั 3 เดือนแต่จะ
แนะน าให้ไปท าใบRefer มาจากรพใกล้
บ้านและให้มาย่ืนวนัราชการก่อน 11.00น 
ซึง่จะรับทกุราย



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 
ต.ค. 57-ม.ีค58

โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการเพิ่มประสทิธิภาพในการดแูล
ผู้ ป่วยท าหตัถการท่ีส าคญัแบบผู้ ป่วย
นอก( เจาะหลงั เจาะปอด เจาะท้อง และ
เจาะไขกระดกู )

อบุตัิการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่
ปอ้งกนัได้ หลงัท าหตัถการแบบผู้ ป่วย
นอก = 0
อบุตัิการณ์การเตรียมผู้ ป่วยก่อนสง่ท า
หตัถการผิดพลาด ≤ 1 %
จ านวนขัน้ตอน/เวลาท่ีลดลง

ในรอบ 6 เดือนไมมี่อบุตัิการณ์
ภาวะแทรกซ้อนหลงัท าหตัถการ

โครงการการปอ้งกนัการแพร่กระจายเชือ้
โรคระบบทางเดินหายใจในโรงพยาบาล

อบุตัิการณ์การคดัแยกผู้ ป่วยกลุ่มโรคติด
เชือ้ทางเดินหายใจ ผิดพลาด   1 %
- อบุตัิการณ์บคุลากรติดเชือ้วณัโรคจาก
การท างาน=0
- บคุลากรมีการล้างมือถกูต้อง

มีการคดักรองผู้ ป่วยวณัโรคผิดพลาดไม่
สง่ตรวจศนูย์คดักรอง 2 ราย
1.ผู้ ป่วยนดัไมซ่กัประวตัิการไอ ผลตรวจ
AFB +ve
2.ญาติเจ้าหน้าท่ีมาขอตรวจแนะน า
ตรวจที่ศนูย์คดักรองแต่เจ้าหน้าท่ีหน่วย
ให้มาตรวจคลนิิกนอกเวลาราชการผล
ตรวจAFB +ve



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 ต.ค. 57-มี.ค58

โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการเพิ่มประสทิธิภาพจดุรับ
บตัรออก
( Exit nurse )คลนิิกอายรุกรรม

ระยะเวลาการรอคอยจดุรับบตัรออก
( Exit nurse )ลดลง  
ข้อร้องเรียนการรอรับบตัรนดั = 0
ความพงึพอใจผู้ รับบริการผู้ ป่วยนอก 
 4.25

โครงการเร่ิมด าเนินการเมื่อเดือนกรกฎาคม
2558 ขณะนีร้อผู้ รับผิดชอบเก็บข้อมลูสรุป
โครงการ กลยทุธ์ท่ีได้ด าเนินการไปแล้วคือ
• มีแผ่นรองแยกสีเป็น Visual ระหว่างผู้ ป่วย
นดัและผู้ ป่วย Walk in 
• ปรับเคาน์เตอร์การรับบตัรให้ทกุคนรับบตัรได้
ทัง้คลนิิกทัว่ไปและเฉพาะโรค
• ปรับปรุงการมอบหมายงานโดยภาวะท่ีเป็นคอ
ขวดปรับเจ้าหน้าท่ีจากเคาน์เตอร์ท่ีลงทะเบียนมา
ช่วยรับOrder
• ติดปา้ยประชาสมัพนัธ์แนะน าการรับบตัรออก
ข้อร้องเรียนการรอรับบตัรออก = 0
ความพงึพอใจระยะเวลารอคอย = 3.11



รายงานตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติการแผนกผู้ป่วยนอก 3 ต.ค. 57-มี.ค58

โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการเพิ่มความปลอดภยัในการสง่ต่อ
(Safe Transfer)

อบุตัิการณ์ผิดปกติขณะสง่ต่อ = 0
อบุตัิการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองการสง่ต่อ = 
0

อบุตัิการณ์ผิดปกติขณะสง่ต่อ = 0
อบุตัิการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองการสง่ต่อ = 
1 ครัง้ คือการสง่ผู้ ป่วยฉกุเฉินจากดา่น
หน้าไปตรวจ ENT ซึง่ยงัไมม่ีแพทย์ออก
ตรวจ

โครงการเพิ่มพนูความรู้และพฒันา
ศกัยภาพการดแูลผู้ ป่วยโรคยากซบัซ้อน
แก่บคุลากรทกุ ระดบัตามSpecific  
clinical risk  -ของแต่ละคลนิิกเช่น
เร่ืองโรคหวัใจ โรคมะเร็งท่ีเป็น5โรคหลกั 
การอบรม CPR

จดักิจกรรม Inservice training 
ได้ตามแผน  90%
จ านวนบคุลากรของหน่วยงานเข้าร่วม
กิจกรรมได้    80%
บคุลากรมีดวามรู้เพิ่มขึน้หลงัการจดั
อบรม   90%

ยงัไมไ่ด้ด าเนินการจดัอบรม แต่มีแผนจดั
อบรม CPR ของบคุลากรคลนิิกอายรุก
รรมในวนัที่ 20-21 สงิหาคมเวลา 
14.30-16-00นโดยเชิญคณุสพุตัรา
อปุนิสากร APN เป็นวิทยากรบรรยาย
และสาธิต
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โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการ Quality Variety Club
เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้
ด้านวิชาการ
จดัท า Case study / 

Interesting case/journal 
conference/สรุปการ
อบรมเลา่สูก่นัฟังเดือนละ 1 ครัง้

.จ านวนครัง้ของการท ากิจกรรม
- จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
- จ านวนเร่ืองท่ีเรียนรู้ /สนิทรัพย์ทาง
ปัญญา

ยงัไมไ่ด้ด าเนินการ
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โครงการ/กจิกรรม ดชันีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการสานส์สมัพนัธ์ฉนัทพ์ี่นอ้งผอง
เราชาวOPD(โครงการHappy Birth Day 
OPD สมัพนัธ์ การเยีย่มไข้

จ านวนคร้ังของการจดักิจกรรม
-จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
-การจัดกิจกรรมได้ตามแผน

ก าหนดใหมี้การจดั โครงการ Happy Birth 
Day ร่วมกนัของบคุลากรในโซนเพ่ือสร้าง
ความรักความสามคัคี โดยก าหนดจดัใน
สปัดาห์ท่ี 3 ของเดือนซึง่ได้ด าเนินการ
มาแล้ว ตัง้แต่เดือนมกราคม 2558
จดัOPDสมัพนัธ์เมื่อ 7-8 กมุภาพนัธ์2558 
มีจ านวนผู้ เข้าร่วมทัง้สิน้ 139 คน

โครงการพฒันาจิตน ากาย 
ท าบุญตกับาตรประจ าเดือนร่วมกนัOPD 

1-2-3 in ONE Plus SDC

จ านวนคร้ังของการจดักิจกรรม
- จ านวนบคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
- จ านวนขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมลดลง
- จ านวนขอ้ชมเชยเพ่ิมข้ึน

ไดมี้การจดักิจกรรมท าบุญตกับาตรทุก
เดือนโดยหมุนเวียนใหแ้ต่ละOPD เป็น
ผู้ รับผิดชอบเดือนละครัง้



ความท้าทายและโอกาสพฒันา

• เป็นหน่วยงานทีอ่ยู่ด้านหน้าของรพ. จุดแรกทีผู้่ป่วยเจอ

• ปริมาณผู้ป่วยมมีาก และผู้ป่วยยุ่งยากซับซ้อนมมีากขึน้

• บางวนัห้องตรวจไม่เพยีงพอต่อการออกตรวจของแพทย์

• การใช้พืน้ที่ห้องตรวจยงักระจายไม่ดบีางวนัห้องตรวจ
แน่นมากไม่เพยีงพอบางวนัห้องตรวจเหลือ

• พืน้ทีส่ าหรับการเรียนการสอน รถน่ัง รถนอน ไม่เพยีงพอ

• ระบบนัดยงัไม่บรรลุเป้าหมายทีว่างไว้



ความท้าทายและโอกาสพฒันา

• ความพงึพอใจการบริการเร่ืองระยะเวลาการรอพบแพทย์ยงัไม่
บรรลุเป้าหมาย

• มีอุบัตกิารณ์ผดิพลาดการคดักรองผู้ป่วยตดิเช้ือวณัโรค

• การให้บริการยงัไม่แล้วเสร็จในเวลาท าให้เจ้าหน้าที่เกดิความ
เหน่ือยล้ามากขึน้

• การบริหารจดัการผู้ป่วยไม่มีแพทย์เจ้าของไข้คลนิิกอายุรกรรม



แผนการพฒันาต่อไป

• พฒันาการคดักรองผู้ป่วยRefer ใหม่ด่านหน้า

• พฒันาระบบการส่งต่อทีม่ปีระสิทธิภาพให้ครอบคลุมทั้ง
การส่งต่อภายในและภายนอก

• พฒันาปรับปรุงการบริการทีเ่ป็นคอขวด ปรับลดขั้นตอน
การบริการทีไ่ม่มคุีณค่า

• พฒันาแนวคดิ ทศันคต ิมุมมอง ในการให้บริการ

• ปรับ Zoning เคาน์เตอร์การให้บริการ



โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการดูแล/
การคดักรองผู้ป่วย Refer ใหม่

คลนิิกด่านหน้า



วตัถุประสงค์โครงการ

 เพ่ือการคดัแยกผู้ป่วย Refer ใหม่ส่งตรวจถูกต้อง
ตรงแผนก

 เพ่ือคดักรองผู้ป่วยReferใหม่ส่งตรวจถูกต้องตาม
สภาพความเร่งด่วนของปัญหา

 เพ่ือผู้ป่วยมีความปลอดภยั



ดชันีวดัผลส าเร็จ

 ผู้ป่วยReferใหม่ส่งตรวจถูกต้อง  95%

 อุบัตกิารณ์ผู้ป่วยฉุกเฉินเกดิภาวะวกิฤติขณะรอ 
ตรวจ = 0

 อตัราการคดักรองผู้ป่วยฉุกเฉินผดิพลาด = 0



ส่ิงทีไ่ด้ด าเนินการไปแล้ว
 ปรับอตัราก าลงัRN/PN ให้บริการด่านตั้งแต่ 07.30-

12.00ทุกวนั

 ก าหนดแนวปฏิบัตใิห้ผู้ป่วยรถนอนมีการประเมิน
โดยพยาบาลด่านหน้า

 จัดเตรียมอุปกรณ์ ทีจ่ าเป็น เช่นถงัออกซิเจน สาย
ออกซิเจน  เคร่ืองวดัBP เคร่ืองวดัO2 Sat



ก าลงัด าเนินการ

ปรับปรุงคู่มือการบริการด่านหน้าให้เป็นปัจจุบัน

 ก าลงัปรับปรุงเกณฑ์การรับผู้ป่วยของแต่ละคลนิิก
เพ่ือการจัดส่งผู้ป่วยตรวจได้ถูกต้อง

 ประมวลเกณฑ์การคดักรองผู้ป่วยฉุกเฉินของแต่ละ
คลนิิกเพ่ือปรับให้ง่ายต่อคลนิิกด่านหน้า

 จัดอบรมความรู้เร่ืองการคดักรอง/คดัแยกแก่
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด่านหน้า



ผลการด าเนินโครงการ

 ผู้ป่วยRefer ใหม่ส่งตรวจผิดแผนก 1ราย

 ไม่มีอุบัตกิารณ์ผู้ป่วยเกดิภาวะวกิฤตขิณะรอ
ตรวจสอบสิทธ์ิที่ด่านหน้า

 คดักรองผดิพลาด1รายโดยส่งผู้ป่วยฉุกเฉินไป
ตรวจที่คลนิิกENT

 อุบัตกิารณ์ผู้ป่วยเกดิภาวะวกิฤต ิShock Aresst ที่
ด่านหน้า = 0




