
รายงานตวัช้ีวดัและผลงาน

ต.ค. 2557 – มิ.ย. 2558

แผนกผูป่้วยนอก 1

นางพรทิวา       มีสุวรรณ

17 สิงหาคม  2558
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ต.ค.57–มิ.ย.58



กลยุทธ ์: ความเป็นเลิศในบริการพยาบาลโรคยากซบัซอ้น

โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการใหข้อ้มูล/ความรูแ้ก่

ผูม้ารบับริการตามโรค /

หตัถการของคลินิก 

.มีคู่มือ /แผนการสอน

ตามโรค

.คะแนนการไดร้บั

รายละเอียดเก่ียวกบัโรค 

วิธีการปฏิบตัติวัในภาพรวมอยู่

ในระดบัดี-ดีมาก  85%

-คู่มือสอนการดแูลช่องปาก

ส าหรบัผป.มะเร็งฯท่ีฉายแสง 

ใหย้าเคมีบ าบดั

-คู่มือสอนผป.ผ่าตดั cataract

-คะแนนไดร้บัรายละเอียด

เก่ียวกบัโรค วิธีการปฏิบตัติวั

ดี-ดีมาก 86.40%

คู่มือ/แผนการสอน 5 เรื่อง



โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน

.โครงการตดิตามความ

สามารถในการดแูลตนเอง

ของผูป่้วยผ่าตดั one day 

surgery 

.ความสามารถในการดูแล

ตนเองของผูป่้วยอยูใ่น

ระดบัระดบัดี-ดีมาก 

85%

.อยูร่ะหว่างการเก็บขอ้มูล

(ผป.ผ่าตดัปะแกว้หู,ผ่าตดั

ตอ้กระจก)

.โครงการประกนัคุณภาพ 

( Quality Assurance.)

มาตรฐานการพยาบาล

. QA มาตรฐานการ

พยาบาลอยา่งนอ้ยคลินิก

ละ 3 เร่ือง

.ไดค้ะแนนตามมาตรฐาน

การพยาบาลตามเกณฑ์

 80 %

.QA 1 เร่ือง

.มาตรฐานการใหเ้ลือด
(รอรวบรวมขอ้มูล)

กลยุทธ ์: ความเป็นเลิศในบริการพยาบาลโรคยากซบัซอ้น



โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.พฒันาระบบนัด (lean) .ผูป่้วยไดต้รวจตามนดั (-10นดั+20

นาที ) เฉลี่ย   60%

.อตัราการมาพบแพทยต์ามนดั 

 80 %

.โครงการลีนลดเวลารอ

คอย จุด Nurse exit ของ

คลินิกตา ,หูคอจมูก

.ระยะเวลารอคอยจุด Nurse exit

ลดลง

.ไม่มีขอ้รอ้งเรียนเรื่องการรอนาน

-อยูร่ะหว่างการเก็บขอ้มลู

-ไม่มีขอ้รอ้งเรียนเรื่องการรอ

นาน

กลยุทธ ์: ความเป็นเลิศในบริการพยาบาลโรคยากซบัซอ้น
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โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการพฒันาการบนัทึกการ

พยาบาล

.คณุภาพการบนัทึกการพยาบาล

ผ่านเกณฑข์องสปสช. 90 %

.จ  านวนแบบฟอรม์การบนัทึกการ

พยาบาลที่ไดร้บัการพฒันา

-คณุภาพการบนัทึกการ

พยาบาลผ่านเกณฑ ์70 %

-มี Template การบนัทึกการ

พยาบาลตามกลุม่โรค/

หตัถการ

กลยุทธ ์: ความเป็นเลิศในบริการพยาบาลโรคยากซบัซอ้น



โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการป้องกนัการพลดัตกหกลม้ .อุบตัิการณก์ารพลดัตกหกลม้

=  0

.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดูแลผป.เด็กROP ที่หยอดยาขยาย

ม่านตา

.เด็กคลอดก่อนก าหนดที่ส่งตรวจ

ROP มี Apnea หลงัหยอดยา

ขยายม่านตา =  0

กลยุทธ ์: ความเสี่ยงและความปลอดภยั
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โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ

Identify

.อุบตัิการณก์ารบง่ช้ีตวัผิด = 0

.อุบตัิการณก์ารใหย้าสารน ้าผิด =  0

กลยุทธ ์: ความเส่ียงและความปลอดภยั
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โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการคดักรองผูป่้วยกลุ่มเส่ียง/

ภาวะเส่ียงหรือฉุกเฉิน

-น า Early warning  signs มาใชใ้น

การประเมินผูป่้วย

.มีเกณฑก์ารคดักรอง

.อตัราการคดักรองผิดพลาดของ

ผูป่้วยกลุ่มเส่ียงของแตล่ะคลินิก= 0 

.อุบตัิการณเ์กิดอาการฉุกเฉินขณะรอ

ตรวจ = 0

.ผูป่้วยที่จ  าเป็นตอ้งไดต้รวจไดต้รวจ

ทุกราย

.จ  านวนผูป่้วยที่สามารถ Detect ได้

ก่อนเกิดอาการฉุกเฉิน

-มีเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วยกา้วรา้ว

-มีเกณฑก์ารคดักรองผูป่้วย

ไขเ้ลือดออก

-อุบตัิการณเ์กิดอาการฉุกเฉินขณะ
รอตรวจ = 0

-ผูป่้วยที่จ  าเป็นตอ้งไดต้รวจได้

ตรวจทุกราย

-จ.น.ผป.จติเวชที่สามารถ Detect 

ได้

กลยุทธ ์: ความเสี่ยงและความปลอดภยั
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โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการพฒันาระบบคดั

กรองผูป่้วยตดิเช้ือระบบ

ทางเดินหายใจ

.จ  านวนบุคลากรตดิเช้ือวณัโรค

จากการปฏิบตังิาน = 0

.ผูป่้วยสงสยัตดิเช้ือระบบ

ทางเดินหายใจและเช้ืออุบตัิ

ใหม่ไดร้บัการคดักรองเพื่อสง่

ตรวจที่ศูนยค์ดักรองทุกราย

.โครงการซอ้มแผนCPR .ซอ้มแผนCPR ครั้ง/ปี -แผนซอ้มเดือน ก.ย. 2558

.โครงการซอ้มแผนอคัคีภยั .ซอ้มแผนอคัคีภยั1ครั้ง/ปี -แผนซอ้มเดือนธ.ค. 2558

กลยุทธ ์: ความเสี่ยงและความปลอดภยั
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โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

โครงการ walk round 

quality 

.มีกิจกรรม walk round 

quality 3 เดือน/ครั้ง

-walk round quality คลินิก

ละ 1 ครั้ง รว่มกบัผตก.เม่ือ

1,27 พ.ค. 2558 

โครงการประชาสมัพนัธ์

การรบับริการ ของคลินิก

.มีวีดิทศันก์ารอธิบายขั้นตอน

การใหบ้ริการที่คลินิกตา /หู

คอจมูก

. คะแนนการแนะน าขั้นตอน

การรบับริการ

 4.25

. ความสะดวกรวดเร็วในการ

ตดิตอ่จุดตา่งๆ 4.25

-อยูร่ะหว่างการตดัตอ่วีดิทศัน์

(ตาและหูคอจมูก)

กลยุทธ ์: ความเส่ียงและความปลอดภยั
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โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน

.โครงการยกระดบั

พฤตกิรรมบริการบุคลากร

แผนกผูป่้วยนอก

.บุคลากรที่ไดร้บัการอบรม

และผ่านเกณฑก์ารฝึกปฏิบตั ิ

100   %

.จ  านวนขอ้รอ้งเรียนดา้น

พฤตกิรรมบริการลดลง

.ความพึงพอใจของ

ผูร้บับริการดา้นกิริยา 

มารยาท เพิ่มข้ึน

.คะแนนความพึงพอใจ

-จดักิจกรรมอบรมไป 1 ครั้งวนัที่ 

7-8 กุมภาพนัธ ์2558

กลยุทธ ์: การบริหารทรพัยากรบุคคล

เป้าหมาย 2556 2557 2558

 จ ำนวนข้อร้องเรียน
ด้ำนพฤตกิรรม / กำร
ส่ือสำร

0 7 6 2

 จ ำนวนข้อร้องเรียน
ด้ำนระบบงำน 

0 2 5 1

 จ ำนวนข้อชมเชย 0 3 4 2

 กิริยามารยาทพยาบาล


4.25
4.40 4.49 4.51

 กิริยามารยาเจา้หนา้ที่


4.25
4.08 4.14 4.22

เป้าหมาย 2556 2557 2558

 จ ำนวนข้อร้องเรียน
ด้ำนพฤตกิรรม / กำร
ส่ือสำร

0 7 6 2

 จ ำนวนข้อร้องเรียน
ด้ำนระบบงำน 

0 2 5 1

 จ ำนวนข้อชมเชย 0 3 4 2

 กิริยามารยาทพยาบาล  4.25 4.40 4.49 4.51

 กิริยามารยาเจา้หนา้ที่  4.25 4.08 4.14 4.22

 คะแนนความพึงพอใจ  4.25 4.34 4.39 4.44



โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

-จดักิจกรรม In-service 

training สอดคลอ้งกบั Specific

/ functional  competency ของ

แตล่ะคลินิก

-โครงการเพิ่มพนูความรู ้

วิชาการแก่บุคลากรทุกระดบั

-โครงการจดัการความรูเ้รื่อง

การใชเ้คร่ืองมือการสอ่งกลอ้ง

.บุคลากรแตล่ะระดบัผ่าน

เกณฑ ์ Specific competency >

80 %

.ความรูข้องบุคลากรเพิ่มข้ึน

.มีคลงัความรูจ้ดัเก็บเป็นระบบ

-พยาบาลสอบเรื่อง HAD และ 

5 โรคหลกั ผ่าน 100 %

-พยาบาลสอบเรื่อง IFP ผ่าน 

80 % 2 คน (จาก 13 คน)

-พยาบาลสอบเรื่อง SYP ผ่าน 

80 % 4 คน (จาก 13 คน)

-พยาบาลสอบเรื่อง DEFผ่าน 

80 % 2 คน (จาก 13 คน)

-โครงการเพิ่มพนูความรู ้

วิชาการทางหูคอจมูกแก่

บุคลากรทุกระดบัท ารว่มกบั

หอผูป่้วย

.ด  าเนินการไป 60%

กลยุทธ ์: การบริหารทรพัยากรบุคคล



โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน

.พฒันาระบบการติดตาม

ผลงานตามขอ้ตกลงภาระ

งานของบุคลากร

.จดัท า/ทบทวน job 

specific description 

ของแตล่ะต าแหน่ง

.โครงการระบบพ่ีเล้ียงแก่ 

PN / RNใหม่

.ท าขอ้ตกลงภาระงานทุก

ระดบั

.มีคู่มือสอน PN / RNใหม่

.มีระบบพ่ีเล้ียง สอน PN / 

RNใหม่

-มีขอ้ตกลงภาระงานทุก

ระดบั

-อยูร่ะหว่างการรวบรวม

ขอ้มูล

-สอนงานพยาบาลเพ่ือ

ช่วยงานกนัระหว่างคลินิก

กลยุทธ ์: การบริหารทรพัยากรบุคคล



กลยุทธ ์: การบริหารทรพัยากรบุคคล สรา้งขวญัก าลงัใจ

ท าบุญตกับาตรประจ  าเดือนร่วมกนัทุกเดือน

โครงการ OPD สมัพนัธ์

HBD  เจา้หนา้ท่ี



กลยุทธ ์: สนบัสนุนการสรา้งผลงานวิชาการ /งานวิจยั

โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

.โครงการ  One Person  One 

Project

.จ  านวน Project -ทุกคนมีโครงการพฒันางาน

.สรา้ง/สนบัสนุน/ส่งเสริมการ

เป็นวิทยากรระดบัหน่วยงาน/

สถานีวิทยุ / ระดบัประเทศ

.จ  านวนครั้งของการเป็น

วิทยากร

-คณุทศันียาเป็นวิทยากรการ

จดัการความเสี่ยงของคลินิกตาใน

การประชุมวิชาการประจ  าปีทางตา

ณ จ.นครปฐม เดือนต.ค.2557

-คณุทศันียา คณุจนิใจเป็น วิทยากร

สอนหลกัสูตรพยาบาลเวชปฏิบตัิตา

-คณุวรรณาเป็นอ.พิเศษสอนนศพ.

-เป็นแหลง่ดูงานจากรพ.หาดใหญ่ ,

รพ.ทุง่สงที่คลินิกตาและคลินิกหูคอ

จมูก

.โครงการจดัเวทีสุขภาพ .จ  านวนครั้ง / เรื่องทีจ่ดั -จดั 2 ครั้งตอ่เดือน



กลยุทธ ์: สนบัสนุนการสรา้งผลงานวิชาการ /งานวิจยั

โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน

.โครงการส่งเสริมการท าวิจยั/ ท า

คู่มือ/ผลงานวิชาการ

.จ  านวนวิจยั / คู่มือ/ ผลงานวิชาการ -วิจยัเรื่องการรบัรูภ้าวะสุขภาพกบั

พฤติกรรมการตรวจสุขภาพประจ  าปี

(รอตีพิมพ)์

-วิจยัผลของการใชโ้ปรแกรมการดูแล

ช่องปากดว้ยตนเองตอ่อาการเยื่อบุ

ช่องปากอกัเสบของผป.มะเร็งศีรษะ

และคอที่ไดร้บัยาเคมีบ าบดั ฉายแสง 

(รอส่งโครงร่างเขา้จริยธรรม) แกไ้ข

คู่มือ สอนและแผนการสอน อยู่

-วิจยัตน้ทุนกิจกรรมพยาบาลผป.

ผ่าตดัตอ้กระจกแบบไม่นอนรพ. (รอ

ส่งโครงร่าง)

-ผลของโปรแกรมการสอนการพน่ยา

สเตียรอยดข์องผูป่้วยโรคโพรงจมูก

อกัเสบ(รอส่งโครงรา่ง)



กลยุทธ ์: สนบัสนุนการสรา้งผลงานวิชาการ /งานวิจยั

โครงการ /กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน

.โครงการส่งเสริมการท าวิจยั/ ท า

คู่มือ/ผลงานวิชาการ

.จ  านวนวิจยั / คู่มือ/ ผลงานวิชาการ -วิจยัเรื่อง Impact of Vision 

Impairment (IVI) Questionnnire

Vadidation of the Thai version and 

the……(ก าลงัตีพิมพ)์



 เกิดอุบตักิารณเ์ด็ก apnea จากการ sedate   1  ราย

Admit

 จ  านวนเด็กท่ีตอ้ง  sedate เพ่ือท าหตัถการเพ่ิมข้ึน

4 – 10 ราย  / วนั และท าในกลุ่ม High risk มากข้ึน

แผนที่จะพฒันาตอ่เน่ือง

โครงการพฒันาศกัยภาพของพยาบาล

ในการดแูลผูป่้วยเด็กท่ีไดร้บัยากดระดบัความรูส้ึก(Sedation)



คลินิก 2556 2557 2558 (นบัถึงมิ.ย. 2558)

คลินิกตา 866 872 550

คลินิกหูคอจมูก ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล 383 726

รวม 1255 1276

สถิตกิารเตรยีมผูป่้วยแบบ OPD CASE ปี 2556 – 2558 (ถึง มิ.ย.58)

แผนที่จะพฒันาตอ่เน่ือง

โครงการพฒันาคณุภาพการเตรียมผูป่้วยแบบ OPD CASE 



การเพิ่มความคุม้ค่าในการใชห้อ้งผ่าตดั

กิจกรรม ผล

โครงการการโทรยนืยนัการผ่าตดั

.การเตรยีมความพรอ้มของผูป่้วย 

ก่อนผ่าตดั

.มีผูป่้วยที่ไม่มาผ่าตดัตามนดั  

จ  านวน 33 ราย   และสามารถ

ตามผูป่้วยรายอื่นมาผ่าตดัแทนได ้  

32 ราย  คิดเป็น 96.96 %

ผลงานเดน่ของแผนกผูป่้วยนอก 1



โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการคดักรองผูป่้วยสงสยัตดิเช้ือวณัโรค

กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ

คดักรองผูป่้วยสงสยัตดิเช้ือวณัโรค

.ความผิดพลาดการคดักรองผูป่้วย

ที่สงสยัวณัโรค ลดลงจาก 12-17

ราย/ปีเหลือ 2 ราย

ผลงานเดน่ของแผนกผูป่้วยนอก 1



โครงการ OPOP (One Person One Project)

ผลงานเดน่ของแผนกผูป่้วยนอก 1



โครงการพฒันางานปี 2558

โครงการคน้หาบุคคลากรตน้แบบ Golden  Mind  Model

 ท าเกณฑก์ารประเมินผล ESB

 จดักิจกรรม OD 1 ครั้ง เร่ืองการบริการผูป่้วยนอก

 คดัเลือกบุคลากรตน้แบบ Golden  Mind  Model ไป 1 ครั้ง




