
ดวงรัตน์  หมายดี

หวัหน้าแผนกผ่าตัด 1

รายงานผลการด าเนินงาน/ตัวชีว้ัดหลัก
และโครงการพัฒนางาน ฯ

แผนกผ่าตัด 1



ห้องผ่าตัดจักษุ 4 ห้อง:OR1/OR 2/OR 81และOR 82



ห้องรับ-ส่งผู้ป่วย (stretcher) ตกึเก่า



ห้องรับ-ส่งผู้ป่วย (stretcher) ตกึ สธ.



ห้องจัดล้างเคร่ืองมือ (ตกึเก่า)



ห้องจัดล้างเคร่ืองมือ (ตกึ สธ.)



ห้องผ่าตัดเล็ก (OR minor)



5 โรคหลัก



5  โรคหลัก



ตัวชีวั้ด : แผนปฏิบัติการ



ตัวชีว้ัด
ตัวชีวั้ด ปี 56 ปี 57 ปี 58

1. อัตราการผ่าตัดผิดคน ผิดข้าง ผิดหตัถการ 0 1 0

2. อัตราการตกค้างของเคร่ืองมือ/ผ้าซับโลหติในแผลผ่าตัด 1 0 0

3. อัตราการตดิเชือ้หลังผ่าตัด (endophthalmitis) 0.80 0.66 0.08

4. อัตราการผ่าตัดซ า้โดยไม่ได้ตัง้ใจ ในการอยู่ รพ.ครัง้เดียว 0.59 0.66 0.60

5. อัตราการงดผ่าตัด 7.46 10.71 7.69

7. อัตราการส่งสิ่งส่งตรวจ (specimen) ผิดพลาด 0 0 0

9. ความพงึพอใจของผู้ป่วยผ่าตัด (ผู้ป่วยใน/ผู้ป่วยนอก) 4.55/4.62 4.49/4.65 4.46/4.40



แผนปฏิบัตกิารแผนกผ่าตัด

• 1. ประกันคุณภาพการปฏิบัตพิยาบาล

- Time out / surgical safety checklist

- จะมีการน า surgical safety checklist มาปรับใช้กับ
การผ่าตดัทางจักษุ โดย PCT จักษุในเดอืน ก.ย. 58 นี ้



การจัดการ





การผ่าตัดผิดคน ผิดข้าง ผิดหัตถการ



- การตดิเชือ้หลังผ่าตัด (endophthalmitis)



การตดิเชือ้หลังผ่าตัด (endophthalmitis)



การผ่าตัดซ า้



การงดผ่าตัด



การจัดการ

- เรียนหวัหน้าภาควิชาจักษุวิทยา
- น าประเดน็เข้าหารือใน PCT จักษุ
- แจ้งอาจารย์ แพทย์ใช้ทุน แพทย์ประจ าบ้าน ทราบ และร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไข พบว่าเดอืน ต.ค. และ พ.ย. เหลือ 0 ราย



ความพงึพอใจในบริการผ่าตัด



ความไม่พงึพอใจที่ต้องปรับปรุง



ความคดิเหน็จากผู้ป่วย
ได้รับการดูแล และการ
บริการผ่าตัดอย่างดี

เยี่ยม

พนักงานเข็นเปล เหมือนจะไม่พอ
ต้องรอนานไปหน่อย

อยากใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคน
มีสุขภาพจิตท่ีดีต่อทุก

คนท่ีมารพ.

ควรปรับปรุงการ
พดูคุยเสียงดงั

บริเวณห้องผ่าตัด

ให้บริการดมีาก ขอให้
ท าด/ีรักษามาตรฐาน
แบบนีไ้ว้ตลอดไป

พนักงานรับ-ส่งผู้ป่วยควร
อ่อนโยน/พูดจาสุภาพกว่านี้

ไม่แจ้งล่วงหน้าก่อน
มารับผู้ป่วย ควร
บอกก่อน ½ ชม.



โครงการ ESB 



ผลงาน/จุดเด่น



การเป็นแหล่งศกึษาดงูานของพยาบาลผ่าตดัจกัษุ

- โรงพยาบาลหวัหนิ
- โรงพยาบาลทุ่งสง
- โรงพยาบาลวชิระภเูกต็
- โรงพยาบาลตรัง
- โรงพยาบาลเบตง
- โรงพยาบาลยะลา
- โรงพยาบาลกรุงเทพ-หาดใหญ่



นวัตกรรม



การเป็นวิทยากร

- การเป็น precepter สอน
พยาบาลเวชปฏิบัติ
- การ เ ป็น ผู้ ใ ห้ความ รู้ ในงาน
พยาบาลผ่าตดัจักษุ
- การสอนการเก็บลูกตาในผู้ป่วย
เสียชีวิต มีบุคลากรฯ เพิ่ม 2 คน 
- การสอนพยาบาลใหม่ในการ
ปฏิบัตงิานพยาบาลผ่าตดัจักษุ



การเป็นผู้เกบ็ลูกตาบริจาคจากผู้เสียชีวติ



แผนปฏิบัตกิารแผนกผ่าตัด

• 2. สนับสนุน ส่งเสริม ผลักดนั การท าคู่มือ

• จากเดมิมี 9 เร่ือง  เพิ่มอีก 3 เร่ือง ได้แก่ :

- การพยาบาลทารกคลอดก่อนก าหนดเป็นโรคจอตา
ผิดปกตทิี่ได้รับการรักษาด้วยเลเซอร์

- การพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดัต้อเนือ้ร่วมกับใช้เย่ือบุตาตนเอง
มาปิดทบับริเวณที่ลอกออก

- การดแูลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตดัต้อกระจกด้วยวธีิเปิด
แผลกว้าง



แผนปฏิบัตกิารแผนกผ่าตัด

• 3. ส่งเสริม/พฒันาการประเมินผลสมรรถนะเฉพาะสาขา

โครงการพฒันางาน ปี 58

• โครงการประเมินและพฒันาสมรรถนะ

เฉพาะสาขา (Specific Competency) 

ของพยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ



หลักการและเหตุผล

• แผนกผ่าตัด 1, 2 และ 3 มีการบริหารจัดการให้พยาบาลมี
การหมุนเวียนปฏบิตังิาน 

• โดยลักษณะการหมุนเวียน ส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนมี
ทกัษะความช านาญในการพยาบาลผ่าตัดทัง้การท าหน้าที่
การเป็น scrub nurse และ circulating nurse 

รวมทัง้ความรู้ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์/เทคโนโลยี
ที่ทนัสมัยที่แตกต่างกัน



หลักการและเหตุผล

• แผนกผ่าตัด 1 เป็นส่วนที่ให้บริการรักษาและตรวจวนิิจฉัย
ด้วยการผ่าตดัผู้ป่วยด้านจักษุ ซึ่งการผ่าตดัทางจักษุ เป็น
การผ่าตัดที่จ าเป็นต้องมีความละเอียดอ่อน เน่ืองจากต้อง
ท าผ่าตัดกับตา ซึ่งเป็นอวัยวะที่ส าคัญ

• การมีพยาบาลช่วยผ่าตดัที่มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ
ความช านาญ สมรรถนะเฉพาะสาขา (specific 

competency) จงึมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทัง้ต่อจักษุ
แพทย์ และผู้ป่วยที่มารับบริการผ่าตดั 



หลักการและเหตุผล

• สมรรถนะเฉพาะสาขา (specific competency) ของพยาบาล
ผ่าตดัจักษุ ประกอบด้วย :

1) ด้าน procedure

การผ่าตดัจักษุมีหลาย sup-specialty เช่น การผ่าตดัจอตา
และน า้วุ้นตา (retina) ต้อกระจก (cataract) ต้อหนิ (glaucoma) 
ต้อเนือ้ (pterygium) กระจกตา (cornea) กล้ามเนือ้ตา 
(strabismus) ศัลยกรรมจักษุตกแต่งและเสริมสร้าง (oculo-

plastic) และการผ่าตดัตาเดก็
เป็นต้น



หลักการและเหตุผล

2) ด้าน instrument

ในการผ่าตดัทางจักษุต้องมีการใช้เคร่ืองต่างๆ ในการผ่าตดั
ทัง้สิน้ เช่น เคร่ืองสลายต้อกระจก เคร่ืองผ่าตดัน า้วุ้นตา เคร่ืองจี ้
ตาด้วยความเยน็ เป็นต้น การกดปุ่มต่างๆ บนเคร่ืองเหล่านัน้ผิด
ในขณะผ่าตดั หมายถงึการท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการ
ผ่าตดัขึน้ได้



วัตถุประสงค์

• เพื่อประเมินสมรรถนะเฉพาะสาขา (specific 

competency) ของพยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ และ
พยาบาลหมุนเวียน

• เพื่อพฒันาสมรรถนะเฉพาะสาขา (specific 

competency) ของพยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ และ
พยาบาลหมุนเวียน



การด าเนินงาน

• 1) ออกแบบ/จัดการประเมินสมรรถนะเฉพาะสาขา 
(specific competency) ของพยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ และ
พยาบาลหมุนเวียน โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน 
procedure และด้าน instrument

• ต.ค 57 – ก.ค. 58 : ออกแบบ/ประเมินสมรรถนะเฉพาะ
สาขา ได้ ในส่วนของพยาบาลห้องจักษุ และได้เฉพาะใน
ส่วนของความรู้/procedure



การด าเนินงาน

2) การประเมินสมรรถนะเฉพาะสาขา (Specific 

Competency) ของพยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ และ
พยาบาลหมุนเวียน 

- สอบ 



สอบ

• ข้อสอบวัดความรู้  40 ข้อ 

• พยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ 11 คน

• คะแนนที่ได้ 34-40 คะแนน

• คิดเป็นร้อยละ  93.55

• ทุกคนผ่านด้านความรู้

และ procedure



ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ
Procedure Instrument

0 = ไม่มีประสบการณ์ มีเฉพาะทฤษฎี 0 = ไม่มีประสบการณ์ มีเฉพาะทฤษฎี

1 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญจ ากัด 
อยู่ภายใต้  การควบคุม

1 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญจ ากัด 
อยู่ภายใต้การควบคุม

2 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญเป็นที่
ยอมรับ

2 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญเป็นที่
ยอมรับ

3 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญ และ
ปฏบิัตงิานได้เป็นอสิระ

3 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญซึ่งมีการ
ปฏบิัตงิานเป็นประจ า และสามารถ
ปฏบิัตงิานได้เป็นอสิระ 2 ปีมาแล้ว

4 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญ และ
สามารถปฏบิัตงิานเป็นที่ปรึกษาได้

4 = ความสามารถ/ความเช่ียวชาญซึ่งมีการ
ปฏิบัตงิานเป็นประจ า และสามารถปฏิบัตงิานเป็นที่
ปรึกษาได้ มีประสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป



วิธีการพัฒนา

• กรณีคะแนนที่ได้ไม่ผ่าน

- ศึกษาด้วยตนเอง และมีพยาบาลพี่เลีย้ง (buddy)

- สอบใหม่

• กรณีสอบไม่ผ่านทกัษะการใช้เคร่ืองฯ

• - จัดสอนการใช้เคร่ืองฯ เป็นกลุ่มย่อย

- จัดโครงการพัฒนาศักยภาพการผ่าตดัจักษุ และการใช้
งานเคร่ืองฯ



โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลผ่าตัดจักษุ



โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลผ่าตัดจักษุ



การสรุปผลโครงการ

• ตดิตาม และประเมินผลสมรรถนะเฉพาะสาขา (specific 

competency) ของพยาบาลห้องผ่าตัดจักษุ และพยาบาล
หมุนเวียน ทัง้ 2 ด้าน คือ ด้าน procedure และด้าน 
instrument หลังจากการพัฒนาแล้ว

• สรุป และรายงานผลการประเมินผลสมรรถนะเฉพาะ
สาขา (specific competency) ประจ าปีของพยาบาลห้อง
ผ่าตัดจักษุ และพยาบาลหมุนเวียน เพื่อเก็บเป็นข้อมูล
ของหน่วยงานต่อไป



ขอบคุณค่ะ


