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ลกัษณะส าคญัของงานบริการและปริมาณงาน



ผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตกิาร



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
1. การจดัการปวดในผูป่้วย
เร้ือรัง

- ผูป่้วยอย่างน้อยร้อยละ 
50 มีคะแนนปวด < 3
- ความพึงพอใจต่อการ
จดัการความปวดในระดบั
มากถึงมากท่ีสุดร้อยละ 80

-

- ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก 
66.6ในปี2557 เป็น 77.7 ในปี
2558

2. QA กิจกรรมการพยาบาล
- ป้องกนัการพลดัตก หกลม้

- การเกบ็ส่ิงส่งตรวจ

- การดูแลผูป่้วยท่ีใส่
เคร่ืองช่วยหายใจ

- จ านวนอุบติัการณ์ลดลง 
ร้อยละ 50
-อุบติัการณ์ส่งส่ิงส่งตรวจ
ผดิคน = 0

- จ านวนอุบติัการณ์ลดลง

- อุบติัการณ์เพ่ิมข้ึนจาก 3 ราย
เป็น 6 ราย
-ส่ิงส่งตรวจทั้งหมด 3217 ราย 
ผดิพลาดร้อยละ 2.5 ช่ือผูป่้วย
ไม่ตรง 2 ราย(ร้อยละ .062)
- อุบติัการณ์ดึงท่อช่วยหายใจ
ลดลงจาก 5 เหลือ 3 ราย



การจดัการความปวดผู้ป่วยมะเร็ง อช.1

ตัวชี้วัดที่ 1. การควบคุมความปวดผู้ป่วยระบบตับและทางเดินน้า้ดีอยู่ในระดับมาตรฐาน ร้อยละ 80
ตัวชี้วัดที่ 2. ผู้ป่วยโรคตับและทางเดนิน้้าดีมีความพึงพอใจต่อการจัดการความปวดระดับดีถึงดีมาก ร้อยละ
80



คุณภาพการดแูลผู้ป่วยระยะสุดท้ายของชีวติ



อุบัตกิารณ์การพลัดตก หกล้ม

-เพ่ิมปสภ.การดูแลผูป่้วย
สูงอายปุ้องกนัพลดัตกหลม้
-เนน้การส่ือสารกบัสมาชิก
ในทีมและบนัทึกใน kardex
-Incharge brief ความเส่ียง
-ส่ือสารกบัทีมสุขภาพ ผูป่้วย 
ญาติ ผูดู้แล



God

อุบัตกิารณ์การดงึท่อช่วยหายใจ

-Journal club self 
extubation
- แนวปฏิบติั



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

3.พฒันาการใหข้อ้มูล
ผูรั้บบริการ

- จดัท า power point การ
ใหค้วามรู้โรคท่ีพบบ่อยใน
ผูป่้วยอายรุกรรม
- พฒันาการวางแผน

จ าหน่ายและการบนัทึกใน
Continuing nursing care 
plan

คะแนนความรู้ผูป่้วย/ญาติ ≥
ร้อยละ 80

- คะแนนความสามารถใน
การปฏิบติัตวัของผูป่้วย/
ญาติ ≥ ร้อยละ 80



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
1.  ลดอตัราการติดเช้ือในรพ.
1.1 ลดอตัราการติดเช้ือ CRE
- จดับา้น CRE

1.2 ลดอตัราการติดเช้ือทางเดิน
ปัสสาวะในผูป่้วยท่ีใส่สายสวน
ปัสสาวะ(CA-UTI) 
1.3 ลดอตัราการติดเช้ือใน
กระแสเลือด ในผูป่้วยท่ีใส่สาย
สวนทางหลอดเลือดด า
ส่วนกลาง (CLA-BSI) 
1.4 ลดอตัราการติดเช้ือปอด
อกัเสบในผูป่้วยท่ีใส่เคร่ืองช่วย
หายใจ (VAP)   

-จ านวนผูป่้วยติดเช้ือ CRE 
ลดลง

- อตัราการติดเช้ือ CA-UTI 
≤ 2 /1000 วนันอน

- อตัราการติดเช้ือ CLA-
BSI ≤ 1.0/1000 วนันอน

อตัราการติดเช้ือ
VAP≤0.9/1000วนันอน

- ผูป่้วยติดเช้ือCREลดลงจาก
11รายเดือนก.พ.เหลือ9ราย
และ4รายเดือนเม.ย.และพ.ค.
- อตัราการติดเช้ือทางเดิน
ปัสสาวะเพ่ิมข้ึน 4.46

- อตัราการติดเช้ือในกระแส
เลือดเป็น 0

- อตัราการติดเช้ือปอด
อกัเสบเป็น 0





Good

NHSN 50 percentile CA-UTI = 2 ครัง้/1000 catheter-days  (2012)

- UTI bundle 
- strap fixomull & 

check

- Early reminder

- QA

อตัราการตดิเช้ือทางเดนิปัสสาวะในผู้ป่วยทีค่าสายสวนปัสสาวะ



- BSI bundle 
- RCA
- QA
- แกนน าติดตามการปฏิบติั
ตามแนวทาง

อตัราการตดิเช้ือในกระแสเลือด ในผู้ป่วยทีใ่ส่สายสวนทางหลอด
เลือดด าส่วนกลาง

NHSN 50percentile CLA-BSI = 1.0 ครัง้/1000 
catheter-days (2012) 



Good

อตัราการตดิเช้ือปอดอกัเสบในผู้ป่วยทีใ่ส่เคร่ืองช่วยหายใจ

NHSN 50 percentile VAP =0.9 คร้ัง/1000 ventilator-days (2012) 

VAP bundle
- การปรับหวัเตียงสูง
-การแปรงฟัน
-RCA
-แนวปฏิบติัป้องกนั
การดึงท่อ



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
2. ความปลอดภยัในการใหย้า
และสารน ้า
2.1 ควบคุมการใชย้า/ QA 
การใชย้า
2.2 ปฏิบติัตามมาตรฐาน
2.3 Drug conference เร่ือง 
Drug interaction และ 
stability

- ความคลาดเคล่ือนในการ
บริหารยาระดบั C-D < ร้อย
ละ 0.3 
- ความคลาดเคล่ือนในการ
บริหารยาระดบัE-F < ร้อยละ 
0.04 
- ความคลาดเคล่ือนในการ
บริหารยาท่ีมีความเส่ียงสูง =  
0

- ความคลาดเคล่ือนในการ
บริหารยาระดบั D ลดลงจาก
17 คร้ังเหลือ 5 คร้ัง



ความผิดพลาดจากการให้ยา

- RCA
- Self  assessment 



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

3. ลดอตัราเกิดแผลกดทบั
- Skin assessment เวรละ 1
คร้ัง
- ร่วมกิจกรรมป้องกนัแผล
กดทบัต่อเน่ือง
- PSU bundle

- อตัราการเกิดแผลกดทบั
ลดลง
- แผลกดทบัระดบั 3 และ
ระดบั 4 = 0

อตัราการเกิดแผลกดทบั
เพ่ิมข้ึนเป็น5.38
แผลกดทบัระดบั 3 ลดลง 
จาก 5 แผลเหลือ 3แผล และ
ระดบั 4 = 0

4. การเฝ้าระวงัการพลดัตก /
หกลม้
- การประเมินความเส่ียง
ผูป่้วย
- เพ่ิมปสภ.การดูแลผูป่้วย
สูงอายปุ้องกนัพลดัตกหกลม้

- อตัราการตกเตียง  = 0
การบาดเจบ็จากการล่ืนลม้
ระดบั D-I = 0
- การประเมินความเส่ียงการ
พลดัตก/หกลม้ ≥ ร้อยละ 80

- อุบติัการณ์เพ่ิมข้ึนจาก 3
รายเป็น 6 ราย



อุบตักิารณ์การเกิดแผลกดทบั

- Skin assessment เวรละ 1
คร้ัง
- ร่วมกิจกรรมป้องกนัแผล
กดทบัต่อเน่ือง
- PSU bundle



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
2 . จดัท าแผนพฒันาบุคลากร
ทุกต าแหน่ง

- ประเมินสมรรถนะ
รายบุคคลโดยใช ้
core/common competency 
ของฝ่ายบริการพยาบาลและ
คณะแพทย์
- ประเมิน และ จดัเพิ่มพนู

ความรู้ใหก้บัพยาบาลตาม
Specific competency 
- ประเมินcompetency และ

จดัเพ่ิมพนูความรู้ใหก้บั PN / 
Ordery

- มีแผนพฒันาบุคลากร
รายบุคคลทุกต าแหน่ง
- บุคลากรไดรั้บการพฒันา
ตามแผนร้อยละ 80
- บุคลากรผา่นการทดสอบ 
competency > ร้อยละ 80

- อยูใ่นช่วงด าเนินการ

-บุคลากรผา่นการทดสอบ 
competency  ดา้นความรู้และ 
ทกัษะ ร้อยละ 100

-ทดสอบความรู้ PN / Ordery
เร่ือง
BSI/UTI/VAP/Ventilator/
Vital sign /Ambu/หตัถการ



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

3. พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร
- อบรมวิชาการ  4 wards

- จดับริการวชิาการการ
พยาบาลอายรุศาสตร์คร้ังท่ี 9
- ฟ้ืนฟูวชิาการให ้
ผูป้ฏิบติังานพยาบาลและ
พนกังานช่วยการพยาบาล

- มีการอบรมวิชาการภายใน
และ conference 6 คร้ัง    
- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
ท าคู่มือ 4 คร้ัง
- จดับริการวชิาการ
อายรุศาสตร์จ านวน 1 คร้ัง 

- จดั Interesting case 2 คร้ัง 
Journal club 2 คร้ัง

- การพยาบาลผูสู้งอาย ุ: จาก
แนวคิดสู่การปฏิบติั” ระหวา่ง
วนัท่ี 29-30 กนัยายน 2557



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

- ฟ้ืนฟูความรู้โรค (โรคหวัใจ  
โรคหลอดเลือดสมอง  ผูป่้วย
ท่ีใส่เคร่ืองช่วยหายใจ Sepsis 
ไตวายเร้ือรัง)
- พฒันาทกัษะพยาบาลดงัน้ี
การดูแลผูป่้วยท่ีใส่เคร่ืองช่วย
หายใจ
การดูแลผูป่้วยท า Pericardial 
centesis
การดูแลผูป่้วยท่ีใส่ external 
pacemaker
การดูแลผูป่้วยท่ีใส่ PTBD

- คะแนนความรู้ในการดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจ  โรคหลอด
เลือดสมอง  ผูป่้วยท่ีใส่
เคร่ืองช่วยหายใจ  Sepsis ไต
วายเร้ือรัง ≥ ร้อยละ 80

- คะแนนความรู้ผา่น≥ ร้อย
ละ 80

- หตัถการท่ีส าคญั คือ การใส่
สายสวนทางหลอดเลือดด า
ส่วนกลาง และ การผนึกช่อง
เยือ่หุม้ปอดผา่นร้อยละ 100



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน

พฒันาการบนัทึกทางการ
พยาบาลโดยใช ้Focus 
charting

ความสมบูรณ์ของการ
บนัทึกทางการพยาบาล ≥
ร้อยละ 85

ความสมบูรณ์ของบนัทึก
ทางการพยาบาลโดยรวม 
ร้อยละ 75 ขอ้การ
ประเมินผลการปฏิบติัการ
พยาบาล (Evaluation : E) มี
ความสมบูรณ์สูงสุดร้อยละ 
92 รองลงมาเป็นการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีใหแ้ก่
ผูป่้วย  (Interventions : I) มี
ความสมบูรณ์ร้อยละ 87 



โครงการ /กจิกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน
พฒันาระบบมอบหมายงาน
แบบพยาบาลเจา้ของไข้

-จ านวนวนันอนโรงพยาบาล
ลดลง 

- อตัราการติดเช้ือ VAP /BSI 
/ UTI ลดลงเทียบเคียงกบั
NHSNได้
- อตัราการเกิดแผลกดทบั
ลดลง

- ปีงบ2558 จ านวนวนันอน
โรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนจาก 8.7
วนัเป็น 9.9วนั
- อตัราการติดเช้ือปอด
อกัเสบเป็น 0
- อตัราการติดเช้ือในกระแส
เลือดเป็น 0
-อตัราการติดเช้ือทางเดิน
ปัสสาวะเพ่ิมข้ึน 4.46
- อตัราการเกิดแผลกดทบั
เพ่ิมข้ึน แผลระดบั 3 ลดลง



การได้รับข้อมูลเก่ียวกับโรค วิธีการรักษา และการปฏิบัตติัว

- Modify 

primary nurse

- D/C planner
-ท าส่ือการสอนเพ่ิมข้ึน



ความพงึพอใจ



ผลงานเด่น

• พฒันาบนัทึกทางการพยาบาล
โดยใช ้Focus charting

• พฒันาระบบมอบหมายงานแบบ
พยาบาลเจา้ของไข้

• อตัราการติดเช้ือในกระแสเลือด 
ในผู้ป่วยทีใ่ส่สายสวนทางหลอด
เลือดด าส่วนกลาง เท่ากบั 0 
ต่อเน่ือง 2 ปี



• ตัวช้ีวดั

• จ านวนวนันอนโรงพยาบาลลดลง 
• อตัราการติดเช้ือ VAP /BSI / UTI ลดลงเทียบเคียงกบั NHSNได้
• อตัราการเกิดแผลกดทบัลดลง

การพฒันาคุณภาพการพยาบาล โดยใช้ระบบพยาบาล
เจ้าของไข้



วิธีด าเนินงาน

• ปรับการมอบหมายงานเป็น 6 ทีม  พยาบาลแต่ละคนจะรับผดิชอบดูแล
ผูป่้วย 6-8 รายแต่เป็นเจา้ของไข ้3-4 รายและเป็นพยาบาลคู่ทีมของอีกทีม
ร่วมดูแลผูป่้วย   

• รวบรวมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของพยาบาลและผูรั้บบริการในการ
น าระบบพยาบาลเจา้ของไขม้าใช ้(พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2557)



• จดัหารูปแบบร่วมกนัในการใหค้วามรู้   การพฒันาความสามารถของ
ผูป่้วย/ญาติในการดูแล    การบนัทึกท่ีสะดวก รวดเร็วและครอบคลุม 
– จดัท าส่ือ Power point และ แผน่พบัใหค้วามรู้10โรคหลกัของหอ

ผูป่้วย
– จดัหาอุปกรณ์ Tablet เพื่อน าไปสอนท่ีเตียงผูป่้วยเฉพาะราย 
– ปรับระบบบนัทึกทางการพยาบาลใหส้ั้น กระชบั เนน้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาและ

ผูป่้วยใหค้วามส าคญั 

• ติดตามผลการพฒันาการดูแลระบบพยาบาลเจา้ของโดยการเยีย่มตรวจ
ทุกวนั  

• PDCA โดยสรุปความคิดเห็นของพยาบาลและผูรั้บบริการทุก 3 เดือน 

วิธีด าเนินงาน



ผลการด าเนินงาน

• ปีงบ2558 จ านวนวนันอนโรงพยาบาลเพิ่มข้ึนจาก 8.7 วนัเป็น 9.9วนั
• อตัราการติดเช้ือปอดอกัเสบเป็น 0
• อตัราการติดเช้ือในกระแสเลือดเป็น 0
• อตัราการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะเพิ่มข้ึน 4.46
• อตัราการเกิดแผลกดทบัเพิ่มข้ึน แผลระดบั 3 ลดลง ระดบั 4 เป็น 0




