
รายงานผลการด าเนินงาน

ปีงบประมาณ 2558 (ต.ค.57- มิ.ย.58)

หอผ ูป่้วยห ูคอ จมกู

นาร ีปานทอง

20 ส.ค.58         



กราฟแสดงสถิตผิูป่้วย
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กราฟแสดงสถิตผิูป่้วย
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ผูป่้วยกลุ่มโรคหลกั

Upper respiratory 
tract of vocal cord 
and larynx  8.58 %

CA Nasopharynx, 

37.80 %Thyroid 24.40 %

CA larynx20.64%

Tonsillitis 8.58%



หวัขอ้ จ านวน

ผ ูเ้ขา้รว่ม

ระดบัความพึง

พอใจ

Pre-test Post-test

TLG((28 พ.ค.58) 20 คน 3.63 (ดีมาก) 72 83.20

Endothyroid

(12มิ.ย.58)

23 คน 3.98 (ดีมาก) 91.81 100

cochlea implant

(7 ก.ค.58)

21 คน 3.98 (ดีมาก) 75 93.88

แนวทางการพฒันาอย ูใ่นระหว่างการด าเนินการ

-จดัท าเป็น CPG การพยาบาลกลุม่ผูป่้วย 5 โรคหลกัทางห ูคอ จมกู 

- QA การปฏิบตัติาม CPG ท่ีก าหนด

กลยทุธ ์: เพิ่มความเป็นเลิศในบริการพยาบาล

1.โครงการ Inservice training (ดชันชีีว้ดัความส าเร็จ post test >80 %)



กลยทุธ ์: เพิ่มความเป็นเลิศในบริการพยาบาล

2.โครงการพฒันาระบบพยาบาลเจา้ของไข ้

และการวางแผนจ าหนา่ย



ผลการด าเนนิการ

หวัขอ้ ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ระดบัความพึงพอใจของ

ผูร้บับริการ

ระดบัด ี- ดมีาก  4.72 (ดีมาก)

ระดบัความพึงพอใจของ

พยาบาล

ระดบัดี - ดมีาก  3.52 ( ดึ)

อตัราการตดิเชื้อของแผลเจาะ

คอ/แผล PEG

0% 0%

อตัราการเลื่อนหลดุของทอ่เจาะ

คอ/สาย NG ,PEG

0% 0%



กราฟแสดงระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการและความพึงพอใจตอ่

พยาบาลตดิตามอาการสม า่เสมอ รบัฟังปัญหาและใหก้ าลงัใจผูป่้วย
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ระดบัความพึงพอใจ

พยาบาลคอยสงัเกต ตดิตาม

อาการผูป่้วยสม า่เสมอ รับ

ฟังปัญหาและใหก้ าลงัใจ

ผูป่้วย

เป้าหมาย 4.5



กราฟแสดงความพึงพอใจตอ่กิริยามารยาท

ของพยาบาล หอผูป่้วยห ูคอ จมกู
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รอ้ยละ

ความพึงพอใจตอ่

กิริยามารยาทของ

พยาบาล

เป้าหมาย 4.5



กราฟแสดงการรบัร ูข้อ้มลูของผูป่้วยเกี่ยวกบัโรคท่ีเป็นและวิธีการรกัษา

และการไดร้บัค าแนะน ากอ่นกลบับา้นเกี่ยวกบัการปฏิบตัติวัและการดแูล

ตนเองท่ีบา้น
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การรบัรูข้อ้มลูเกี่ยวกบัโรคที่เป็น

และวิธีการรกัษา

การไดร้บัค าแนะน ากอ่นกลบับา้น

เกี่ยวกบัการปฏิบตัิตวัและการ

ดแูลตนเองที่บา้น

วิเคราะหส์าเหต ุ: 

1.ระบบการตาม round แพทย์

2.วนัจ าหนา่ยไมไ่ดท้บทวนใน

รายละเอียดการดแูลตนเองซ า้

3.จากการสอบถามผูร้บับริการยงั

ตอ้งการการทบทวนและเอกสารอ่าน

ประกอบเพ่ือความมัน่ใจ

เป้าหมาย รอ้ยละ 90



แนวทางการพฒันา

• พยาบาล
• 1.ทบทวนระบบการตาม round แพทยอ์ย่างนอ้ย เชา้ -เย็น

• 2.วนัจ าหนา่ยทบทวนการปฏิบตัติวัและแจกเอกสารใหอ้่าน

ประกอบ

• 3.ทบทวนแนวปฏิบตักิารรบั case เจา้ของไขต้าม competency

• 4.ทบทวนระบบสง่ตอ่ขอ้มลูกบัสถานพยาบาลใกลบ้า้นใหเ้ป็น

ระบบ

• ผ ูป้ฎิบติังานพยาบาล

• 1.ทบทวนเทคนคิการสอน การใชอ้ปุกรณส์ื่อการสอน



กลยทุธ ์: เพิ่มความเป็นเลิศในบริการพยาบาล

3.โครงการประกนัคณุภาพการปฏิบติัการพยาบาล

ในหอผ ูป่้วย

-ดดูเสมหะ ผลไม่ผา่นตามเกณฑ ์3 หวัขอ้

-ใหอ้าหารทางสายยาง  ผลผา่นตามเกณฑท์กุขอ้



แนวทางการพฒันา

•ทบทวนมาตรฐานการใหอ้าหารทางสายยาง , การดดูเสมหะ

•ตดิตาม ควบคมุใหป้ฏิบตัติามอย่างเคร่งครดัและเก็บ QA อย่างตอ่เนือ่ง

•เก็บ QA ในกิจกรรมที่ปฏิบตัใินหอผูป่้วยใหค้รอบคลมุ
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การประเมินความปวดกอ่น

กลบับา้น

ผูป่้วยที่มีความปวด VAS ≤ 3

เป้าหมายรอ้ยละ 90 กิจกรรม

-แนะน าวิธีการประเมนิความปวด

-มีการประเมนิความปวดอย่างนอ้ย

ทกุ 4 ชม.

-รายงานแพทยก์รณียงัปวดมาก

-consult Pain

4.โครงการพฒันาคณุภาพการดแูลความปวด



โครงการ/กิจกรรม ดชันีช้ีวดั

ความส าเรจ็

ผลการด าเนินงาน แนวทางการพฒันา

5.โครงการพฒันา

คณุภาพการดแูล

ผูป่้วยมะเร็งที่ไดร้บัยา

เคมบี าบดั

-ป้องกนัภาวะการเกิด

mucositis

-ยาเคมบี าบดัรัว่ซึม

ออกนอกเสน้เลือด

-จ านวนการเกิด 

mucositis gr 3-4= 0

-อบุตักิารณย์าเคมี

บ าบดัรัว่ซึมออกนอก

เสน้เลือด = 0

-mucositis gr 3=2ราย

-mucositis gr 2 = 1ราย

-mucositis gr 1=12 ราย

-6 ราย ระดบั (D)

-น างานวิจยัมาใช ้

เกี่ยวกบัการอม

น า้แข็งและบว้นปาก

ดว้ย NSS

-round q  1 hr 

-ใหค้ าแนะน าผูป่้วย

และญาติ

กลยทุธ ์: เพิ่มความเป็นเลิศในบริการพยาบาล



กลยทุธ ์: ด้านความเส ีย่งและความปลอดภยั

โครงการ/กิจกรรม ดชันีช้ีวดั

ความส าเรจ็

ผลการด าเนินวาน แนวทางการพฒันา

1.จดัระบบป้องกนัความเสี่ยง

และความปลอดภยั

-กลุม่ UAO ->การเฝ้าระวงั

ภาวะhypoxia จากทางเดนิ

หายใจสว่นบนอดุกัน้

- ใส ่ETT at ER = 3 ราย                                         

- ใส ่ETT at ward = 5 ราย

-ตาม Anesth=3

-สง่เจาะคอใน OR =16

-CPR  เจาะคอขา้งเตยีง 1 

ราย 

-อบุตักิารณ์

เสียชวิีตจาก

ภาวะทางเดนิ

หายใจสว่นบน

อดุกัน้=0

-ผูป่้วย 17 ราย ไม่

เกิดอบุตักิารณ์

เสียชวิีต

-มอีบุตักิารณร์ะดบั 

H 1 ราย

-Early warning sign

-มแีนวปฏิบตักิารดแูล

ผูป่้วยกลุม่ UAO

-ฝึกทกัษะการเตรียม

อปุกรณแ์ละชว่ยเหลือ

ผูป่้วย 

-กลุม่ผูป่้วย difficult 

airway ใส ่Tube ยาก

-ร่วมกบัทีม PCT 

ENT,วิสญัญี





โครงการ/กิจกรรม ดชันีช้ีวดั

ความส าเรจ็

ผลการด าเนินงาน แนวทางการพฒันา

2.โครงการเฝ้าระวงั

ทอ่หายใจ/สายยางให้

อาหารเลื่อนหลดุ

อบุตักิารณท์อ่

หายใจ/สายยางให้

อาหารเลื่อนหลดุ=0

ทอ่เจาะคอหลดุ 1ราย

(ดงึ)

ETT หลดุ  1 ราย 

(ดงึ)

NG หลดุ    5  ราย

(ดงึ)

PCD เลื่อน  1 ราย

-การท า RCA 

-ท าแนวปฏิบตักิาร

เฝ้าระวงัผูป่้วยที่มี

ความเสี่ยง

-ประดษิฐถ์งุมอื หลงั

ทดลองดงึ 1 ราย

-ท า Visual control

-ปรบัปรงุถงุมอืใหม้ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

-ควบคมุตดิตามใหม้ี

การน าแนวปฏิบตัมิา

ใชอ้ย่างเคร่งครดั

กลยทุธ ์: ด้านความเส ีย่งและความปลอดภยั





โครงการ/กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการ

ด าเนินงาน

แนวทางพฒันา

งาน

3.สรา้งวัฒนธรรม

ความปลอดภยั

-การใหเ้ลือด

-การใหย้า/ยาเคมี

บ าบดั

-การเก็บสิ่งสง่ตรวจ

-การระบตุวัผูป่้วย

ผา่ตดัและขา้งผา่ตดั

-การใหส้ารน า้

-อบุตักิารณก์ารระบตุวัในการ

ใหเ้ลือดผดิ = 0

-อบุตักิารณก์ารระบตุวัในการ

ใหย้า/ยาเคมบี าบดัผดิ = 0

-อบุตักิารณก์ารระบตุวัในการ

เก็บสิ่งสง่ตรวจผดิ = 0

-อบุตักิารณก์ารระบตุวัผูป่้วย

ผา่ตดั/ต าแหนง่ผา่ตดัผดิ=0

-อบุตักิารณก์ารระบตุวัการให้

สารน า้ผดิ=0

-อบุตักิารณก์ารใหส้ารน า้เร็ว

เกินปริมาณที่ก าหนด=0

- 0 ราย

-0 ราย

- 0 ราย

-0 ราย

- 0 ราย

-2 ราย

กลยทุธ ์: ด้านความเส ีย่งและความปลอดภยั



แนวปฏบิัติการป้องกนัได้รับปริมาณสารน า้

ผดิพลาด

1. มแีบบประเมนิ IV round ทกุ 1 ชม.

2. เลือกต าแหนง่เสน้

3. การวางต าแหนง่ของ roller clamp ห่างจาก

กระเปาะประมาณ 2 นิว้

4. การใหข้อ้มลูญาติ



โครงการ/

กิจกรรม

ดชันีช้ีวดั

ความส าเรจ็

ผลการ

ด าเนินงาน

แนวทางการ

พฒันา

4.บริหารยาอย่าง

ปลอดภยั

Medication Error = 0 -3 ราย ระดบั D

-เขา้สูท่ี่ประชมุ PCT 

ใหค้วามรูเ้ร่ืองยา

กระตุน้เม็ดเลือดขาว

-จดัท าแนวปฏิบตัิการ

ตดิตอ่สื่อสาร 

-ทบทวนแนวปฏิบตัิ

มาตรฐานการใหย้า

กลยทุธ ์: ดา้นความเสี่ยงและความปลอดภยั



เป้าหมาย = 0
ระดบั E -I = 0

ลื่นลม้ 2 2 1

ตกเตยีง 0 0 0

0.25 0.27

0.13

0 0 00

0.1

0.2

0.3

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

ล่ืนลม้

ตกเตียง

5.เฝ้าระวงัผ ูป่้วยตกเตียง/ลื่นลม้

แนวปฏิบตั ิ:

1.มกีารประเมนิพลดัตกหกลม้แรกรบั

2.มกีารประเมินทกุเวรเชา้และเมือ่มอีาการเปลี่ยนแปลง

3.มกีารปฏิบตัติามมาตรการ



DTI 0 0 2

ระดบั 1 17 8 5

ระดบั 2 44 23 14

ระดบั 3 0 1 1

ระดบั 4 0 0 0

เป้าหมาย ระดบั 2 ลดลง
ระดบั 3,4 = 0

00.51
1.52
2.53
3.54
4.55
5.56
6.57
7.58

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

0.27

1.89
0.61 0.68

5.22

3.52
1.91

0

0.36

0.13

ระดบั 4

ระดบั 3

ระดบั 2

ระดบั 1

DTI

5.Pressure Sore

แนวปฏิบตั ิ:

1.มกีารประเมนิแผลกดทบัแรกรบั               3.ใสท่ี่นอนลม,พลิกตวัทกุ 2 ชม.

2.มกีารประเมนิ skin ทกุเวรเชา้และเวรดกึ 4.สง่เขา้อบรมแผลกดทบัของฝ่าย



โครงการ/กิจกรรม ดชันีช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน

1.โครงการสง่เสริม

ความกา้วหนา้ของบคุลากร

-จ านวนของบคุลากรที่ผา่น

ช านาญการ

-ช านาญการพิเศษ

-ผูป้ฏิบตังิานช านาญงาน

-จ านวนงานวิจยั

-2 คน

-1 คน

-1 คน

-1 เร่ือง

-RNก าลงัคูม่อืช านาญการ 3

คน

-PN ก าลงัท าคูม่อืขอช านาญ

งาน 1คน

-วิจยัตพีิมพ ์1 เร่ือง 

รอท าช านาญการพิเศษ 1คน

2.เขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ

ของภาควิชาโสต ศอ นาสิก 

วิทยา

-palliative

-grand round ,PCT

-เขา้ร่วมกิจกรรมตามแผน -สมาชกิเขา้ร่วมตามแผนทกุ

ครัง้ 

Palliative  4 ครัง้

Grand round q วนัพฤหสั

ประชมุ PCT ผูป่้วยใน  2 ครัง้ 

กลยทุธ ์: เพิ่มความเป็นเลิศดา้นบริหารทรพัยากร



โอกาสพฒันางาน

1. โครงการพฒันาศกัยภาพพยาบาลในการดแูลผูป่้วยกลุม่ Difficult 

airway

2. การสรา้ง CPG กลุม่ผูป่้วยโรคหลกัทางห ูคอ จมกูและการ

ควบคมุคณุภาพการดแูลตามมาตรฐานและก าหนดเป็น specific 

clinical risk ของหอผูป่้วย

3. การน าผลงานวิจยัมาพฒันาในเร่ืองการจดัการความปวดในการ

ดแูลผูป่้วย …ผลการใหข้อ้มลูอย่างมแีบบแผนตอ่ระดบัความปวด

และความพึงพอใจในผูป่้วยผา่ตดัชอ่งปาก…….

4. โครงการลดการเกิดแผลกดทบัในหอผูป่้วย



ขอบคณุค่ะ 


