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โรคส ำคญั 5 ล ำดบัโรคแรก

• Fracture of femur

• Internal derangement of knee

• Fracture of lower leg, including ankle

• Disorders of continuity of bone

• Spondylosis



กรำฟแสดงอตัรำกำรครองเตียง อตัรำผู้ป่วยหนัก และ productivity
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชำย

ร้อยละ
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อตัราครองเตียงผู้ ป่วยทัง้หมด

อตัราครองเตียงผู้ ป่วยคงพยาบาล

อตัราผู้ ป่วยหนกั(ระดบั 4)



ตัวช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนทีส่ ำคญั
(Key  Performance Indicator)

ตุลำคม 2557 ถงึ มีนำคม 2558



ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ความเป็นเลิศการบริการพยาบาล

ตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ

ผลลพัธ์การดแูลผู้ ป่วยโรคยาก 
ซบัซ้อนทางออร์โธปิดิกส์

ความพงึพอใจตอ่บริการ
พยาบาลความปลอดภยัของผู้ ป่วย



การดูแลผูป่้วยReplantation

โครงการ/กจิกรรม ตัวชีวั้ด ผลการด าเนินงาน
กำรเฝ้ำระวงัภำวะแทรกซ้อนในผู้ป่วย
Replantation

รำยงำนแพทย์เม่ือ อุณหภูมิ < 30 
องศำเซลเซียส หรือต่ำงจำกนิว้ปกต ิ> 
3 องศำเซลเซียส = 100%
เกดิภำวะแทรกซ้อน
-Shock จำกกำรสูญเสียเลือด = 0
- เกดิแผลกดทับ = 0

เกบ็ข้อมูล ตค 57- มิย 58ผู้ป่วย
Sharp cut 2 รำย Crush 
injury 7 รำย
-Shock จำกกำร
สูญเสียเลือด = 0
-รำยงำนแพทย์ 100 %
-เกิดแผลกดทับ 2  =2 ราย 



กรำฟแสดงระดบัควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร และควำมพงึพอใจต่อพยำบำล
ติดตำมอำกำรสม ำ่เสมอ รับฟังปัญหำและให้ก ำลงัใจผู้ป่วย
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ปัญหา และให้ก าลงัใจผู้ ป่วย

เป้ำหมำย 4.45



กรำฟแสดงควำมพงึพอใจต่อกริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชำย( ปี2556- ม.ีค.2558 )
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กรำฟแสดงกำรรับรู้ข้อมูลของผู้ป่วยเกีย่วกบัโรคที่เป็นและวธีิกำรรักษำและกำรได้รับค ำแนะน ำก่อนกลบับ้ำนเกีย่วกบักำร
ปฏิบัตติวัและกำรดูแลตนเองที่บ้ำน หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชำย (2556- มี.ค.2558)
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กรำฟแสดงภำวะแทรกซ้อนจำกกำรรักษำพยำบำล(รำย)

รำย
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กรำฟแท่งแสดงกำรควบคุมกำรติดเช้ือ
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชำย (รำย)

ราย

- case index CRE 
เป็นผู้ป่วยทีข่ึน้เช้ือใน 
Urine
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กรำฟแสดงร้อยละของผู้ป่วยทีไ่ด้รับกำรประเมนิควำมปวดหลงัผ่ำตัดก่อนกลบับ้ำน
และร้อยละของผู้ป่วยหลงัผ่ำตัดทีม่คีวำมปวด <=3

เป้ำหมำย ร้อยละ 100
และร้อยละ 80
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ผู้ ป่วยท่ีมีความเจ็บปวด VAS < 3

ร้อยละ



สรุปผลแบบประเมนิคุณภำพ กำรจัดกำรควำมปวด

• ฝ่ายบริการพยาบาลส ารวจระหว่างวันที่ 15 กันยายน -15 ตุลาคม 2557

• กระดูกและข้อชาย เกบ็ข้อมูล 15  ชุด คดิเป็น4.36

• มีการบันทกึคะแนนความปวดก่อนการจัดการความปวดใน graphic 
sheet ปฏิบัต ิ 60 % ปฏิบัตบิางครัง้  26.67)

• มีการบันทกึคะแนนการประเมนิความปวดซ า้หลังการจัดการความปวด
ใน graphic sheet ปฏิบัต ิ40% ปฏิบัตบิางครัง้ 33.33% 



กำรประเมินควำมเส่ียงตกล้มเม่ือแรกรับ
เป้ำหมำย
ร้อยละ 100ร้อยละ
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กรำฟแสดงอตัรำกำรล่ืนล้ม และตกเตียง ต่อ 1000 วนันอนโรงพยำบำล
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชำย

ล่ืนล้ม (รำย) 1 1 0 1 2 (4 ครัง้)
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กรำฟแสดงควำมปลอดภัยจำกกำรให้ยำต่อ 1000วนันอนหอผู้ป่วย
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ไม่ไดรั้บยา  3
ไดย้าผิดเวลา 3
ให้ยารับประทานผิดคน 1

ให้ยาผิดคน     1 ไม่ไดรั้บยา  2
ให้ยาเกิน 1 dose                        ไดย้าผิดเวลา 2
.ให้ยาผิดวิธี 1 ให้ยาเกินขนาด  3
ไม่ได ้off  claxane

ให้ยาผิดเตียง  2             IV เร็ว   1
ผิดขนาด 2 ไม่ไดใ้ห้ยา  4



กรำฟแท่งแสดงอตัรำแผลกดทบัใหม่ทีเ่กดิในหอผู้ป่วย
ต่อ 1000 วนันอนโรงพยำบำล

ระดบั 1 3 2 1 0 0

ระดบั 2 16 26 5 6 4

ระดบั 3 0 0 0 0 1

DTI 3 3 0 0 1

เป้าหมาย ระดบั  3 และ 4 = 0
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ตัวชีวั้ด
ความส าเร็จ

ความพงึ
พอใจและ
ความผูกพัน

บคุลากรมี 
competency 

อัตราการลาออก โอนย้าย

ความก้าวหน้าตาม
ตามบันไดวิชาชีพ

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ความเป็นเลิศการบริหารทรัพยากร



โครงการ/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

ความรู้เร่ือง 5 โรคหลกั พยาบาลได้รับการประเมิน 
100 %
ผ่านการประเมิน 100 %

พยาบาลได้รับการประเมิน
100%
ผ่านการประเมิน 100 %
(โรคหลกั 14 /9 คน HAD19  / 4 คน

หตัถการ19/4)

HAD

หตัถการ

การใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือ
แพทย์

IFP 13.04%
SYP  34.79%
DEF 43.48%

Competency



ความก้าวหน้าในงาน

พยาบาลช านาญการพเิศษ 3 คน 
ส่งผลงานคณะ 1 คน
ก าลังวิเคราะห์และเขียนบทความ
ระหว่างอบรมท าวิจัย 
เขียนโครงร่างวิจัย  2 คน

พยาบาลช านาญการ (3500) 
4 คน

อบรมเขียนคู่มือเพื่อขอช านาญ
การ  4 คน

ผู้ปฏิบัตงิานพยาบาลช านาญงาน
4 คน 

รอท าผลงาน 3 คน 



โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

1.พฒันาระบบการวางแผนจ าหน่าย 
(Discharge planning) ผูป่้วยออร์โธปิ
ดิกส์ท่ีมีคะแนนความตอ้งการดูแล
หลงัจ าหน่าย ≥ 11

- มีการเตรียมความพร้อมก่อนจ าหน่าย
ผูป่้วยท่ีคะแนนความตอ้งการดูแลหลงั
จ าหน่าย ≥ 11 มากกวา่ร้อยละ 80
- ผูป่้วยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น
และวิธีการรักษาในระดบัดีและดีมาก    
มากกวา่ร้อยละ 80
-ผูป่้วยไดรั้บค าแนะน าก่อนกลบับา้น
เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัและการดูแล
ตนเองท่ีบา้น ในระดบัดีและดีมาก 
มากกวา่ร้อยละ 80

-อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย



โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

2. เจาะลึกบนัทึกทางการพยาบาล
(โครงการร่วมระหวา่งหอผูป่้วย
ศลัยกรรมกระดูกและขอ้หญิงและ
พิเศษและหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก
และขอ้ชาย หอผูป่้วยตา หอผูป่้วยหูคอ
จมูก)

-มีกิจกรรม audit 2 เดือน/คร้ัง 
: จดักิจกรรมคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 8 ก.ค. 58 

Case กรณีศึกษา : Multiple open 
Fracture with tear femoral artery  
ประเดน็ : การเขียนบนัทึกทางการ
พยาบาล 

โอกำสพฒันำ :
- Initial assessment  form :copy จากแพทย์
มาทั้งหมด , ยงัไม่สมบูรณ์ในทุกหวัขอ้ 
-Nursing care plan : Care plan และ 
intervention  เขียนไม่ไดไ้ปดว้ยกนั ไม่เป็น
ปัจจุบนั
- Nursing Intervention : เขียนปัญหารวม 
ไดแ้ก่ อาจเกิดภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั 
ไม่ได ้focus ไปท่ีปัญหาผูป่้วยจริงๆ , ตั้ง
ปัญหาไดไ้ม่ครอบคลุมถึง Clinical  risk
ของผูป่้วย
-Continuous nursing care plan : มีการ
บนัทึกการสอนท่ีเป็น routine การบนัทึก
ขอ้มูลท่ีไม่เฉพาะกบัผูป่้วยหรือโรคของ
ผูป่้วย

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย



ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย

โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

3. เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือคุณภาพการ
บนัทึกการพยาบาล

-บนัทึกทางการพยาบาลปฏิบติัได้
ถูกตอ้ง ครบถว้นผา่นเกณฑป์ระเมิน 
ร้อยละ 70

-มีการปรับเปล่ียนการเขียนบนัทึกการ
พยาบาลเป็นแบบ Focus charting
-จดักิจกรรม KMได ้2 คร้ัง ผูเ้ขา้ร่วม 
100%
- รอการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือประเมินการ
เขียนบนัทึกทางการพยาบาล



ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย

โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

4. โครงการเฝ้าระวงัภาวะสบัสน
เฉียบพลนัในผูป่้วยสูงอายกุระดูก
สะโพกหกั

-ผูป่้วยสูงอายไุดรั้บการประเมินเพื่อ
ภาวะ delirium 100%

- มีคู่มือการเฝ้าระวงัภาวะสบัสน
เฉียบพลนัในผูป่้วยสูงอายกุระดูก
สะโพกหกั

เกบ็ขอ้มูลคร้ังท่ี 1 ( ธค.2557 ถึง
มีค.2558 ) จ านวนผูป่้วยกระดูก
สะโพกหกั 15  ราย ไดรั้บการประเมิน
ความเส่ียงเพื่อเฝ้าระวงัภาวะสบัสน
เฉียบพลนั 100%



โครงการ/ กจิกรรม ดัชนีชีวั้ดความส าเร็จ
โครงการ

ผลการด าเนินงาน

5.โครงการการป้องกนัภาวะปัสสาวะ
คัง่ในผูป่้วยหลงัผา่ตดัซ่อมเอน็ขอ้เข่า

จ านวนผูป่้วยหลงัผา่ตดัท่ีสวน
ปัสสาวะได ้> 700 cc = 0

เร่ิมใชแ้นวปฏิบติัการป้องกนัปัสสาวะ
คัง่ในผูป่้วยหลงัผา่ตดัซ่อมเอน็ขอ้เข่า
และเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 
2558 - มิถุนายน 2558 พบวา่
- ในผูป่้วย 18 รายมีสวนปัสสาวะได ้> 

700 cc = 1 ราย เป็นผูป่้วยท่ีมี
กระเพาะปัสสาวะโป่งตึงมาจาก
หอ้งผา่ตดั

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย



ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย

โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

6.โครงการพฒันางาน เร่ือง Bladder &
Bowel training ในผูป่้วย SCI

-จดัท า guide line ส าเร็จ
- ผูป่้วยไดรั้บการดูแลตาม guide line 
> 80%

- ท า guide line Bladder & Bowel  
training  ร่วมกบั PCT น ามาปฏิบติัใน
หอผูป่้วย
-ผูป่้วยไดรั้บการดูแล Bladder ตาม
guide line  = 100 % ส่วน Bowel  
training ยงัไม่น าสู่การปฏิบติัในหอ
ผูป่้วย
- R2R เร่ืองผลของโปรแกรม
สนบัสนุนและใหค้วามรู้ต่อการรับรู้
ความสามารถในการจดัการปัญหาการ
ขบัถ่ายปัสสาวะดว้ยวิธีสวนปัสสาวะ
เป็นระยะของผูดู้แลผูป่้วยบาดเจบ็ไข
สนัหลงั อยูร่ะหวา่งด าเนินการ



ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย

โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

9. โครงการ การดูแลผูป่้วย
ดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย์
- จดักิจกรรมใหผู้ป่้วย ไดแ้ก่ กิจกรรม
งานปีใหม่  กิจกรรมวนัสงกรานต ์

- ความพึงพอใจผูป่้วยและญาติ
≥ 70 %

- กิจกรรมสงกรานต ์วนัท่ี 13 เมษายน 2558
ไม่ไดเ้กบ็ขอ้มูลความพึงพอใจ
-จดักิจกรรม ปีใหม่ใหก้บัผูป่้วยวนัท่ี 31 
ธนัวาคม  2557 มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการจ านวน
ทั้งหมด 62  คน  เป็นผูป่้วย 26 คน ญาติ
ผูป่้วย 20 คน  เจา้หนา้ท่ี  16 คน โดยมีระดบั
ความพึงพอใจเฉล่ีย =  91.25%



ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย

โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จ
โครงกำร

ผลกำรด ำเนินงำน

8.โครงการสานสมัพนัธ์เพ่ิมความสุข
ในการท างาน: จดักิจกรรมกลุ่ม
สมัพนัธ์ 3 รุ่น/ปี
(โครงการร่วมระหวา่งหอผูป่้วย
ศลัยกรรมกระดูกและขอ้หญิงและ
พิเศษและหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก
และขอ้ชาย หอผูป่้วยตา หอผูป่้วยหูคอ
จมูก)

-บุคลากรเขา้ร่วม ≥ 80 %
-บุคลากรมีความพึงพอใจในการท า
กิจกรรม ในระดบัดี-ดีมาก มากกวา่
≥ 75 %

-บุคลากรออร์โธฯชายเขา้ร่วมกิจกรรม 
91.84 %
- ความพึงพอใจโดยเฉล่ียรวมของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั้ง 2 รุ่น มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 89.5 %

9.สวสัดิการเพ่ือบุคลากรในหน่วยงาน -ไดรั้บสวสัดิการเคร่ืองด่ืมทุกเดือน 
100%
-ไดรั้บสวสัดิการเยีย่มไข้ 100%
-ของขวญัแสดงความยนิดีเน่ืองใน
โอกาสต่างๆ

- บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บ
สวสัดิการ 100%



ยุทธศำสตร์ที ่3 ควำมเป็นเลศิด้ำนวชิำกำรและกำรเรียนรู้

ส่งบุคลำกรเข้ำอบรมตำมแผน

ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมที ่PCT  KM

สนับสนุนกำรท ำวจิยั



กำรน ำควำมรู้มำพฒันำงำน

ส่งบุคลำกรเป็นแกนน ำต่ำงๆและน ำควำมรู้มำพฒันำงำนในหอผู้ป่วย

KM VAP  suction  น ำควำมรู้มำพฒันำงำนในหอผู้ป่วย 

ผลการด าเนินงาน 

ผู้ป่วยon respirator   17  รำย   จ ำนวนวนั on respirator (1 - 35 วนั)
เฉลีย่ 12.13 วนั  อตัรำกำรเกดิ VAP   =  0 



ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัตกิำรหอผู้ป่วย

โครงกำร/ กจิกรรม ดชันีช้ีวดัควำมส ำเร็จโครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน
โครงการวิจยัเร่ืองวิเคราะห์
ตน้ทุนผูป่้วยผา่ตดัสร้างเอน็
ไขวห้นา้

วิจยัส าเร็จ ผลการวิจยัพบวา่ 
- กิจกรรมการพยาบาลท่ีใชเ้วลาในการปฏิบติั
กิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัการเกิดตน้ทุน  
(สดัส่วนร้อยละของการจดัการระยะเวลาการ
ผา่ตดั ทั้ง 4กิจกรรม เท่ากบั 8.86 : 23.30 : 62.13
: 5.72)
- ตน้ทุนค่าแรงมีค่าเฉล่ียของตน้ทุนต่อกิจกรรม
สูงสุด (สดัส่วนร้อยละของตน้ทุนค่าแรง :  ค่า
วสัดุ : ค่าปันส่วน เท่ากบั 42.65 : 37.18 : 20.17) 
-หอผูป่้วยใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มูลผูป่้วย
โดยใชเ้วลาเฉล่ีย 54.04 นาที/ราย 
-ส่งเจา้หนา้ท่ีไปรอรับผูป่้วยท่ีแผนกเอกซเรยใ์ช้
เวลาเฉล่ีย 47.88 นาที/ราย 

-น าเสนอผลงานวิจยัในโครงการ
ประชุมวิชาการเร่ือง “พยาบาล : พลงั
การเปล่ียนแปลงเพื่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการดูแล  สมาคม
พยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขา
ภาคใต ้วนัท่ี 7 สิงหาคม 2558
-อยูร่ะหวา่งการตอบรับตีพิมพ์
- น ามาพฒันาระบบงานของหอผูป่้วย
การส่งเสริมการปฏิบติักิจกรรมให้
เหมาะสมกบับุคลากรแต่ละระดบั 
ปรับเปล่ียนวิธีการท่ีท าใหเ้กิดความคุม้
ทุน แต่คงไวซ่ึ้งมาตรฐานของการ
พยาบาล



โครงกำรพฒันำกำรเขียนบันทึกทำงกำรพยำบำล

โครงกำรปรับปรุงspecific  clinical  risk ให้ชัดเจน ขึน้ และเกบ็ข้อมูลเพ่ือ
กำรพฒันำ

โครงกำร ด้ำนควำมเส่ียงควำมปลอดภัย    กำรให้ยำ  กำรพลดัตกหกล้ม

กำรวำงแผนกำรจ ำหน่ำย  พฒันำแผนกำรสอน 

การพัฒนาการใช้ sepsis clinical tracer ในหอผู้ป่วย

แผนการพฒันางานต่อเน่ือง




