
ผลการดําเนนิงาน แผนกผปวยนอก 2ผลการดาเนนงาน แผนกผูปวยนอก 2

ปงบประมาณ 2557

ศรพีงา    มณัฑางกูรู



โครงสรางองคกรโครงสรางองคกร
ฝายบริการพยาบาล คณวรวรรณ   เหนือคลองฝายบรการพยาบาล

แผนกผปวยนอก2

คุณวรวรรณ   เหนอคลอง

คุณลักษมี   สารบรรณ
แผนกผูปวยนอก2

ี ั
คลินิกฝากครรภ

คลินิกนรีเวช

ศรีพงา   มัณฑางกูร

คลนกนรเวช

คลินิกกระดูกและขอ

คลินิกศัลยกรรม

คุณกัลยาณี   บุญสิน

คุณผองฉวี   หิรัญขจรพันธุ
คลนกศลยกรรม

คลินิกเฝอก

ิ ิ ํ ี

 คุณกัญฑิมา   บุญยังดาํรง

คุณสุชาดา   ดวงสุวรรณ

คณกาญจนา   วงษเลี้ยงคลนกทาแผล-ฉดยา คุณกาญจนา   วงษเลยง

    คุณนภาศิริ   โชติแกว



ขอมลหนวยงาน
ขอมูลหองตรวจ

ขอมูลหนวยงาน
ขอมูลบุคคลากร

ป พ.ศ.

จํานวนหอง

ตรวจ

จํานวนโตะ

ตรวจ

จํานวนเตียงตรวจ/

เตียงหัตถการ

RN PN ผูชวยเหลอืคนไข

และOrderly

รวม

2555 51 73 71

2556 51 75 71

2557 51 75 71

20 13 41 74

22 12 41 75

21 15 38 74



ขอมูลหนวยงาน



ขอมูลหนวยงาน

บุคลากร 9 คน

บุคลากร 8 คน



ขอมูลหนวยงาน

บคลากร 22 คนบุคลากร 22 คน

บุคลากร 10 คน



ขอมูลหนวยงาน

บคลากร 18 คนบุคลากร 18 คน

บุคลากร 5 คน



กิจกรรมคณภาพที่สําคัญกจกรรมคุณภาพทสาคญ

 เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูปวยที่ทําหตัถการแบบผูปวยนอกโดยใหการทําหตัถการ

เสร็จสิ้นโดยตรงที่คลินิกที่ใหบริการเชน การขูดมดลูก การทําหตัถการสิ้นสุดการ

ั้  ํ ป ตังครรภ การทํา Fine needle biopsy เปนตน

การพัฒนาคณภาพการดแลผปวยกลมเสี่ยงใหมีความปลอดภัย โดยการจัดการพฒนาคุณภาพการดแูลผูปวยกลุมเสยงใหมความปลอดภย โดยการจด

โครงการ Inservice training เรื่องการคัดกรองผูปวยเนื่องจาก ร.พ.สงขลานครินทร

ซึ่งเปนร.พ.ตติยภูมิที่มีผูปวยมาดวยโรคยากและซับซอนอาการคอนขางหนัก  ผูปวยู ู ู

เหลานี้ถือเปนกลุมเสี่ยงที่ทุกคลินิกตองเฝาระวัง เพื่อปองกันภาวะฉุกเฉินขณะรอ

ตรวจ จึงจัดใหม ีโครงการ สื่อสารใหเจาหนาที่ทุกระดับทราบ



กิจกรรมคณภาพที่สําคัญกจกรรมคุณภาพทสาคญ

 การลดเวลารอตรวจโดยการพัฒนาระบบนัดเปนเวลา ทีมไดนําแนวคิดแบบลีน             การลดเวลารอตรวจโดยการพฒนาระบบนดเปนเวลา ทมไดนาแนวคดแบบลน            

( Lean  thinking ) เขามาใช โดยตั้งเปาที่อัตราการพบแพทยตามนัดในภาพรวม ≥ 

65%  ผลการดําเนินงานพบวา อัตราการพบแพทยตามนัดในภาพรวม OPD 2 ป 2557  

= 54.18% ซึ่งลดลงจากเดิมมาก เนื่องจากลักษณะผูปวยมีความซับซอนมากขึ้นใชเวลา

ในการตรวจในแตละรายนานขึ้นมีการขยายเวลาการใหบริการเนื่องจากตรวจไมแลวใน

็ ใ ิ ิ โ ิ ิ ี่  ใ  ิ  ื ิ ิ เสร็จในเวลาราชการทุคลินิก โดยคลินิกทีปดใหบริการชาสุดคือคลินิกเฝอกประมาณ 

24.00 น รองลงมาคือคลินิกศัลยกรรม ประมาณ 21.30 น

่ ขยายระบบการใหบริการคลินิกทําแผล ฉีดยา โดยเพิ่มใหบริการฉีดยาวัคซีน

เพื่อใหภูมิคุมกันโรคแก กลุมบุคลากรใหมขอฝายบริการพยาบาล กลุมบุคลากร

โรงพยาบาลเมื่อมีอบัติการณตางๆเกิดขึน้ในหนวยงาน นักศึกษาทั้งภายในและโรงพยาบาลเมอมอุบตการณตางๆเกดขนในหนวยงาน นกศกษาทงภายในและ

ภายนอกองคกร ใหบริการปรึกษา แนะนําในการดูแลแผลเรื้อรังที่มีความยุงยาก

ซับซอนทั้งผูปวยใน ผูปวยนอกและภายนอกองคกรโดยใชรูปถายผานระบบ ู ู ู

E – mail และระบบโทรศัพท พัฒนาระบบการใหเลือดคลินิกนรีเวช



 การตอบสนองตอความตองการของหนวยงานอื่น          

้และทําใหระบบในภาพรวมทํางานคลองตัวขึ้น

  กิจกรรม Pre- Admit  การประสานงานใหคําแนะนําเตรียมตัวกอนการเขารับการ

รักษาใน โรงพยาบาล 

่ ่ โครงการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเตียงเพื่อรับผูปวยศัลยกรรม

กระดูกและขอ / เฝอก

 การคียรายการอปกรณหรือ เครื่องพยงตางๆของหนวยกายภาพบําบัด ที่แพทยสั่ง การคยรายการอุปกรณหรอ เครองพยุงตางๆของหนวยกายภาพบาบด ทแพทยสง

ใชกับผูปวยชวยลดขั้นตอนการติดตอและชวยลดระยะทางเดินของผูปวย

 โครงการประดิษฐอุปกรณถวงตุมน้ําหนักแขน มีการนําไปใชกับผูปวยที่หองฉุกเฉินฐ ุ ุ ู ุ

ทําใหการถวงน้ําหนักแขน และการเขาเฝอกผูปวยงายยิ่งขึ้น

 โครงการประดิษฐอุปกรณรองขาสําหรับใสเฝอก ไดมีการนําไปสําหรับรอขาผูปวย

ขณะทําแผล vascular 



 การตอบสนองตอความตองการของหนวยงานอื่น          

้และทําใหระบบในภาพรวมทํางานคลองตัวขึ้น

 โครงการลดขั้นตอน/เวลาในการบริการดูแล  Hickman Catheter Care 

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลรักษาติดตามผูปวยแผลเลือดดาํคั่งที่ขาดวย

้การพันผายืดทําใหอัตราการเกิดแผล Venous  Ulcer ซ้ําหลังแผลหาย  ≤  70 %

 โครงการรับปรึกษา/ใหคําแนะนําการดูแลรักษาแผลเรื้อรังที่ยุงยากซับซอนแก

ผปวยใน/นอกและผปวยที่อยที่บานผานทางผูปวยใน/นอกและผูปวยทอยูทบานผานทาง

 รูปถาย Line และ E – mail 

 นวัตกรรม INOSAFETY สําหรับเสิรฟยาชา/ยาที่ขนาดขวดเล็กใหแพทยปองกัน            

เข็มตาํมอืเจาหนาที่

 ลดเวลารอในการจําหนายผูปวยจุด exit nurse

 โ ้ ่ โครงการ-การลดขั้นตอนและการสูญเสียเวลาของผูปวยที่มารับการตรวจ เชน

Hysterosalpingogram ระหวางคลินิกนรีเวช

 และหอง X ray การสองกลอง Colposcope การนัดนอนโรงพยาบาลใน และหอง X-ray,การสองกลอง Colposcope,การนดนอนโรงพยาบาลใน

วันหยุดราชการ เปนตน



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555 - 2557

Non Clinical Risk ป 2555 ป 2556 ป 2557 เปาหมาย

   คะแนนความพึงพอใจของผรับบริการโดยรวม 4 06 4 40 4 42 ≥ 4 25   คะแนนความพงพอใจของผูรบบรการโดยรวม 4.06 4.40 4.42 ≥ 4.25

   คะแนนความพึงพอใจดานการไดรับคําแนะนําจาก

    พยาบาล 4.23 4.27

   อัตราผูปวยที่ไดพบแพทยกอน 10 นาที หลังเวลา

   ระบุ 20 นาที 66.28 59.91 54.18 ≥65%

เปอรเซ็นต การมาพบแพทยตามนัด 81.14 80.82 80.72 ≥80%

   จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม 2 4 1 0

   จํานวนขอรองเรียนดานระบบงาน 8 7(รอนาน) 5(รอนาน) ลดลง 50%

   จํานวนขอชมเชย 6 7 8 เพิ่มขึ้น 50%



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555 - 2557

Clinical Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย

  ั ิ  ใ  ้ํ ิ  อุบัติการณการใหยา/สารนําผิด 0 0 5 0

  ผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนจากการรักษาพยาบาล 10 5 8 0

  อุบัติการณผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินขณะสงตอ/รอตรวจ 3 3 3 0

  จํานวนผูปวยที่คัดกรองไดวามีอาการเรงดวน ตอง สง ER 258 547 401

  จํานวนผูปวยตกลม 0 1 2 0

  จํานวนบุคลากรติดเชื้อวัณโรค จากผูปวย 0 0 0 0

  จํานวนบคลากรที่บาดเจ็บจากการทํางาน 1 0 0 0  จานวนบุคลากรทบาดเจบจากการทางาน 1 0 0 0







ปญหา/ความทาทายของงานบริการผปวยนอกปญหา/ความทาทายของงานบรการผูปวยนอก

 ผูรับบริการมีจํานวนมากขึ้น/ความคาดหวังมากขึ้น ทําใหบุคลากรมีความเครียด

    และเสี่ยงตอการถูกรองเรียน

 ผูปวยยังรอนาน แมความพึงพอใจในปนี้เปนไปตามเปาหมายที่โรงพยาบาลตองการ

 ป ี ั  ึ้ ึ ิ ป ั ใ  Case ผูปวยนอกมีความซับซอนมากขึน จึงเกิดปญหาการคัดกรอง การใหการ

ดูแลตอเนื่องในคลินิก/สงตอระหวางคลินิกมากขึ้น

 การเตรยีมผูปวยผาตัดแบบ Same day  surgery เพิ่มขึ้น เชนผาตัด LC ผาตัด AVF

 ผาตัดศัลยกรรมเด็กเชนไสเลื่อนฯลฯ

 ใหการดูแลผูปวยกอน- หลังใหเคมีบําบัดเพิ่มขึน้ เชน ใหเลือด ใหสารน้ํา



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผปวยนอกปญหา/ความทาทายของงานบรการผูปวยนอก

่ ้ ้ มีการทําหัตถการแบบผูปวยนอกเพิ่มมากขึ้น เชนการขูดมดลูก  ยุติการตั้งครรภ 

ฉีดยาเสนเลือดขอด เจาะหลัง  เจาะไขกระดูก และหัตถการเสี่ยง เชนการเจาะปอด  

 ใ    ใเจาะทอง การใสและถอด ทอชวยหายใจ

 เปดคลินิกทําแผล - ฉีดยา ใหบริการโดยไมเวนวันหยุดราชการ โดยยอดผูปวยในุ ู

    วันหยุดราชการประมาณ 80 – 100 คน เปนกลุมผูปวยทําแผล - ฉีดยาตอเนื่อง    

 คลินิกในเวลาราชการเปดใหบริการผปวยจนเสร็จสิ้นในคลินิกเอง โดยคลินิกในเวลาที่ คลนกในเวลาราชการเปดใหบรการผูปวยจนเสรจสนในคลนกเอง โดยคลนกในเวลาท

     ปดใหบริการชาสุดคือคลินิกเฝอก จะเสร็จสิ้นประมาณ 23.00 น.

 รับผิดชอบคลินิกนอกเวลาราชการ ซึ่งเปดใหบริการ สูติ - นรีเวช ที่คลินิกฝากครรภ 

     กระดก และ ขอ ที่คลินิกเฝอก ศัลยกรรมทั่วไปและเฉพาะทางที่คลินิกศัลยกรรม     กระดูก และ ขอ ทคลนกเฝอก ศลยกรรมทวไปและเฉพาะทางทคลนกศลยกรรม



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนา

 ขยายการบริการ โดยจะมีการยายคลินิกกระดก  ขอ  และคลินิกเฝอกไปเปดบริการ ขยายการบรการ โดยจะมการยายคลนกกระดูก - ขอ  และคลนกเฝอกไปเปดบรการ

    ณ ชั้น 2 อาคารตึก รัตนชีวรักษ จัดการบริการแบบ One Stop Service, ขยายการบริการ

    คลินิกศัลยกรรม

่

 ปรับปรุงระบบบริการ ณ จุด Exit Nurse

 โครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลตอเนื่องในการสงตอผูปวยระหวางคลินิก ปรับปรุง

เกณฑการคัดกรอง สงตอผูปวย ทั้งภายใน OPD ระหวางคลินิก และสงตอไปหนวยงานอื่นๆ

 เปนแหลงฝก/ที่ปรึกษาเฉพาะทางดานการดูแลแผลสําหรับพยาบาลใน14 จังหวัด

ภาคใต 

 ใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานการดูแลแผลสําหรับผูปวยนอก และ ผูปวยในที่ตองนัด

มาทําแผลตอเนื่องแบบผูปวยนอก โดยติดตอคุณนภาศิริ 1753




