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แผนกผูปวยนอก1

คลินิกตาคลนกตา

ิ ิคลินิกหูคอจมูก

คลินิกเวชปฏิบัติทั่วไป

คลินิกจิตเวชคลนกจตเวช



ขอมูลหนวยงานู
เปรียบเทียบสัดสวนผูปวยนอกทั้งหมดในOPD1-2-3 ป 2557
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ขอมูลหนวยงานู
เปรียบเทียบสถิติผูปวยในเวลาราชการ 3 ป (2555-2557)
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2555 2556 2557
ทั่วไป 129,541  134,192  131,596 

เฉพาะโรค 29,084  31,405  32,069 

รวม 158,625  165,597  163,665 



ขอมูลหนวยงาน
สถิติผูปวยในเวลาราชการป 2557 แยกรายคลินิก
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ทั่วไป 37,918  61,544  9,292  21,760 

โ 10 223 19 712 2 134 1 082เฉพาะโรค 10,223  19,712  2,134  1,082 

รวม 48,141  81,256  11,426  22,842 



ขอมูลหนวยงาน
สถิติผูปวยคลินิกนอกเวลาราชการ 3 ป (2555‐2557)
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คลินิกนอกเวลาราชการ 27,643  28,382  27,363 



ขอมูลหนวยงานู
สถิตนิอกเวลาป 2557 แยกรายคลินิก

16,000

12,000 

14,000 

16,000 

8,000 

10,000 

จํา
น
วน

4,000 

6,000 

‐

2,000 

ห คอ จมก ตา จิตเวช ทั่วไปหู คอ จมูก ตา จตเวช ทวไป

นอกเวลา 14,359  8,109  1,617  3,278 



ขอมูลหนวยงานู
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กิจกรรมการพยาบาล เปรียบเทียบ 3 ป  (2555-2557)
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2555 5,829  16,136  3,325  31  713  1,866  38,425  4,518 

2556 5,907  16,580  3,780  46  855  4,588  47,739  4,705 

2557 5,681  16,707  3,635  43  782  5,348  128,673  9,485 



ขอมูลหนวยงาน

70 000

การแนะนําบริการของแตละคลินิกป 2557
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แนะนําบริการ 58,258  16,330  6,122  13,094 



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

Non-clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ
โดยรวม

4.02 4.34 4.39  4.25

 ไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรค วิธีการปฏิบัติ

ตัว ดี-ดมีาก
3.91 4.22 4.30  4.25

 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดตางๆ 3.69 3.96 4.05  4.25

 การแนะนําขั้นตอนการรับบริการ 3.82 4.31 4.34  4.25

 กิริยามารยาทพยาบาลประจําหองตรวจ 4.06 4.40 4.49  4.25

 กิริยามารยาทเจาหนาที่ประจําหองตรวจ 3 93 4 08 4 14  4 25 กรยามารยาทเจาหนาทประจาหองตรวจ 3.93 4.08 4.14  4.25

 อัตราผูปวยที่ไดพบแพทย -10 +20 นาที 72.06 65 64.60  50%

 อัตราการมาตามนัด (รอยละ) 77.71 77.23 75.97  80%



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

Non-clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม / การ

สื่อสาร
1 7 6 0

สอสาร

 จํานวนขอรองเรียนดานระบบงาน 1 2 5 ลดลง 50%

่ ้
 จํานวนขอชมเชย 16 3 4

เพิ่มขึ้น 

50%

li i l  Ri k 2555 2556 2557 ป  clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 อุบัติการณการใหยา/สารน้ํา/เลือดผิด 0 3 2 0

 อุบัติการณการระบุตัวผิดพลาด 0 0 1 0

 อุบัติการณผูปวยลื่นตกหกลม 1 2 1 0



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

li i l  Ri k ปclinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 อุบัติการณผูปวยทีม่ีภาวะฉกุเฉินขณะสง 0 0 0 0

   ตอ 

 อุบัติการณผูปวยทีม่ีภาวะฉกุเฉินขณะรอ 0 1 0 0

   ตรวจ

 จํานวนบุคลากรตดิเชื้อวัณโรค จากผูปวย 0 0 0 0

่ จํานวนบุคลากรทีบ่าดเจบ็จากการทํางาน 0 0 0 0

 จํานวนผปวยที่คัดกรองผดิพลาด(ราย) 0 0 0 0 จานวนผูปวยทคดกรองผดพลาด(ราย) 0 0 0 0

 ความผิดพลาดการคัดกรองผูปวยที่สงสัย
โ

12 17 5 0

   วัณโรค (ป2557นับถึงก.ค.57)



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

Specific  Clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 เด็กคลอดกอนกําหนดที่สงตรวจ ROP มี Apnea  หลังหยอด

   ยาขยายมานตา 
0 1 1 0

 ผป.DR คลินิกตาเลเซอร มีภาวะ Hypoglycemia 0 0 0 0

 ิ ใ ั้ ใ ป  โ ภาวะทางเดินหายใจอุดกันในผูปวยกลุมโรค Stenesis,CA

    of Laryrx and trachea
0 0 0 0

 การเกิดภาวะ Hypovolumic shock จาก การหามเลือด
0 0 0 0

   ลมเหลวในผูปวย Epitaxis
0 0 0 0

 เกิดภาวะ Anaphylactic Shock ในผูปวยที่ ทํา Skin test 0 0 0 0

 เจาหนาที่ / ผูรับบรกิารไดรับบาดเจ็บจากผูปวยกาวราว
0 0 0 0

 เกิดภาวะ Anaphylactic shockในผูปวยที่ฉีดสี คลินิกตา FFA 0 0 0 0



ผลงานของแผนกผูปวยนอก 1



 โครงการ  OPOP (One Person One Project)  โครงการ “ OPOP (One Person One Project) 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ดานความเสี่ยงและความปลอดภัย

 กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคัด

้ โ

ความผิดพลาดการคัดกรองผูปวยที่สงสัยวัณ

โกรองผูปวยสงสัยตดิเชื้อวัณโรค

คลินิกหูคอจมูก 

โรค ลดลงจาก12-17 ราย/ปเหลือ5 ราย

ไดรับรางวัลในงาน Quality day

โครงการพัฒนาการคัดกรองผูปวย

ที่เสี่ยงตอภาวะทางเดินหายใจ

ผูปวยที่เสี่ยงตอภาวะทางเดินหายใจสวนบน

อดกั้นไดรับการ Detect ไดทนัทกรายไมเกดิทเสยงตอภาวะทางเดนหายใจ

สวนบนอุดกัน้คลินิกหูคอจมูก

อุดกนไดรบการ Detect ไดทนทุกรายไมเกด

ภาวะทางเดินหายใจสวนบนอุดกัน้



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ดานความเสี่ยงและความปลอดภัย

 กิจกรรม ผล

จัดทาํ Early warning  sign ในการคัด

กรองผูปวยโรคไขเลือดออกของคลินิก GP

ผูปวยโรคไขเลือดออกไมเกดิภาวะ 

shock   

 โครงการติดตามผูปวยทีผ่ลชิ้นเนื้อเปน

มะเร็งมาพบแพทย

ผูปวยที่ผลเนื้อเปนมะเร็ง จํานวน 50

ราย มาติดตามผลและพบแพทย  49 

ราย    ไมมาพบแพทยตามนัด1 ราย

(ญาตแิจงผป.สูงอายมุากไมตองการ(ญ ู ุ

รักษา) 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ดานความเสี่ยงและความปลอดภัย

 กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการระบตุัว

ผูปวย คลินิกจติเวช

จํานวนผูปวยจติเวชที่มีการลงประวัติรูป

ในฐานขอมูล HIS จาก 50 % เพิ่มเปน   ู ฐ ู

85 %

จัดทาํ Guideline การดแลผปวยทีม่ี เดก็คลอดกอนกาํหนดตรวจ ROP มี จดทา Guideline การดูแลผูปวยทม

ความเสี่ยงของเด็กคลอดกอนกําหนดที่

สงมาคัดกรอง ROP คลินิกตา

เดกคลอดกอนกาหนดตรวจ ROP ม 

apnea หลังหยอดยาขยายมานตา = 1 

ราย สงมาคดกรอง ROP คลนกตา ราย 

โครงการปองกันการพลัดตกหกลม อุบัตกิารณผูปวยลื่นตกหกลม = 1 

คลินิกตา



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การลดขั้นตอนการบริการ / ลดเวลารอคอย

 กิจกรรม ผล

โครงการลดเวลารอคอยจดุจําหนาย

ออกจากหองตรวจคลินิกหคอจมก

ลดระยะเวลาในการรอจําหนายของ

ผปวยหคอจมกจากเดิม เฉลี่ย 15  นาที  ออกจากหองตรวจคลนกหูคอจมูก ผูปวยหูคอจมูกจากเดม เฉลย 15  นาท  

เหลือเฉลี่ย 3 นาที นําเสนอโปสเตอร

ใในงานมหกรรมคุณภาพคณะ

โครงการลดระยะเวลารอคอยใน มี One Stop Service ในคลินิก โดยเพิ่ม

ผูปวยตรวจวัดสายตา ตาบอดสี ใน

ผูรับบริการตรวจสุขภาพของคลินิก GP

competency ในคลินิก GP

ู ุ



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การลดขั้นตอนการบริการ / ลดเวลารอคอย

 กิจกรรม ผล

LEAN : ระบบนัด จํานวนผูปวยไดตรวจตามนัด–10+ 20 นาที

คะแนนเฉลี่ย  64 60 %คะแนนเฉลย  64.60 %

เฉลีย่ GP  93.16 % จติเวช 53.57 %
         หูคอจมูก 68.46 % ตา 43.21%

 โครงการเตรียมความพรอม มีผูปวยที่สงตรวจชิ้นเนื้อและ cytology จาํนวน  โครงการเตรยมความพรอม
เพื่อฟงผลชิ้นเนื้อของผูปวยคลินิกหู 

คอจมก

ู

331  ราย  ผล cytology ไมพรอม  8 ราย 

สามารถโทรเลื่อนนัดผูปวยไดทกุราย คอจมูก ู ุ



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การใหความรู ใหขอมูลและ การใหคําแนะนําผูรับบริการ

มีคูมอืการสอน 3 เรือ่งคือคําแนะนําการผาตดัรดิสีดวงจมกู  

 ั ป ื่  ป ั โ การผาตดัปะเยือแกวหูแบบผูปวยนอก  การรักษาโรคตอม

ไทรอยดโดยการผาตดั แบบ OPD  case

 ทําแผนโปสเตอร สําหรับใหผปวยจํานวน 5 เรื่อง ทาแผนโปสเตอร สาหรบใหผูปวยจานวน 5 เรอง

 จัดทาํแผนโปสเตอร แสดงทาที่ถูกตองสําหรับผูปวยในการ

รับการตรวจ รบการตรวจ 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การเพิ่มความคมคาในการใชหองผาตดัการเพมความคุมคาในการใชหองผาตด

ิ กิจกรรม ผล

โครงการการโทรยืนยันการผาตัด มีผปวยที่ไมมาผาตัดตามนัด  โครงการการโทรยนยนการผาตด มผูปวยทไมมาผาตดตามนด  

จํานวน 44 ราย   และสามารถ

ป ื่  ั ไ ตามผูปวยรายอืนมาผาตัดแทนได   

42  ราย  คิดเปน 95.45 %



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ลดวันนอนโรงพยาบาล /ลดคาใชจายใหโรงพยาบาลลดวนนอนโรงพยาบาล /ลดคาใชจายใหโรงพยาบาล

 กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให

คําแนะนําผปวยผาตัดแบบ one day 

จํานวนผูปวยที่ถูกเลื่อนนัดจากความไมพรอม 

2 รายคาแนะนาผูปวยผาตดแบบ one day 

surgery 
คลินิกหูคอจมูก -ลดจํานวนวันนอน

โรงพยาบาลกอนผาตัดของผูปวยหูคอจมูก  

โ ไ   โ   โดยไมตองนอนโรงพยาบาลกอนลวงหนา ลด

วันนอนรพ. ได  383 วัน

คลินิกตา    -จํานวนผปวยที่มารับการผาตัด คลนกตา    -จานวนผูปวยทมารบการผาตด 

one day cataract แบบไมนอนโรงพยาบาล

จํานวน 872  ราย 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การเขาถึงบริการการเขาถงบรการ

 กิจกรรม ผล

โครงการลดการมาผิดนัดของ

ป ิ ิ ิ

จํานวนผูปวยมาตรวจผดินัด

ิ ิ ิผูปวยคลินิกจิตเวช  ของคลินิกจติเวชลดลงจาก 

8.96 % (ป 2556 )  เหลือ ( )

3.34  % (ป 2557 ) 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การพัฒนาบคลากรการพฒนาบุคลากร

 จัดอบรม In  service training แกบคลากร 3 เรื่อง     จดอบรม In  service training แกบุคลากร 3 เรอง    

14 รุน (รวมOPD 1-2-3-SDC)

- Advance ESB   6 รุน สําหรับบุคลากรทุกระดับ

 โครงการปลก SHA 6 รน สําหรับบคลากรทกระดับ- โครงการปลูก SHA 6 รุน สาหรบบุคลากรทุกระดบ

- โครงการ Triage ผูปวยสําหรับพยาบาล 2 รุนู ุ



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การพัฒนาบคลากรการพฒนาบุคลากร

การสรางเสริมขวัญกําลังใจญ



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผูปวยนอก

 ผูรับบริการมีจํานวนมากขึ้น/ความคาดหวังมากขึ้น ทําใหบุคลากรมีความเครียดุ

เสี่ยงตอการรองเรียน ฟองรองเพิ่มขึ้น

 ี ป  ั ิ่ ึ้ ิ ั  การเตรียมผูปวยผาตดแบบ One day surgery เพิมขึน การติดตามผลลพธการดูแล

 Case ผปวยนอกมีความซับซอน ตองการการคัดกรอง การใหการดแลตอเนื่อง Case ผูปวยนอกมความซบซอน ตองการการคดกรอง การใหการดูแลตอเนอง



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนา

โครงการ Advance ESB

โครงการคนหาบุคคลากรตนแบบ Golden  Mind  Model




