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แผนกผูปวยนอก1

คลินิกตาคลนกตา

ิ ิคลินิกหูคอจมูก

คลินิกเวชปฏิบัติทั่วไป

คลินิกจิตเวชคลนกจตเวช



ขอมูลหนวยงานู
เปรียบเทียบสัดสวนผูปวยนอกทั้งหมดในOPD1-2-3 ป 2557
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ขอมูลหนวยงานู
เปรียบเทียบสถิติผูปวยในเวลาราชการ 3 ป (2555-2557)

160,000 

180,000 

120,000 

140,000 

,

80,000 

100,000 

จํา
น
วน

20 000

40,000 

60,000 

‐

20,000 

2555 2556 2557
ทั่วไป 129,541  134,192  131,596 

เฉพาะโรค 29,084  31,405  32,069 

รวม 158,625  165,597  163,665 



ขอมูลหนวยงาน
สถิติผูปวยในเวลาราชการป 2557 แยกรายคลินิก
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ทั่วไป 37,918  61,544  9,292  21,760 

โ 10 223 19 712 2 134 1 082เฉพาะโรค 10,223  19,712  2,134  1,082 

รวม 48,141  81,256  11,426  22,842 



ขอมูลหนวยงาน
สถิติผูปวยคลินิกนอกเวลาราชการ 3 ป (2555‐2557)
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คลินิกนอกเวลาราชการ 27,643  28,382  27,363 



ขอมูลหนวยงานู
สถิตนิอกเวลาป 2557 แยกรายคลินิก
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นอกเวลา 14,359  8,109  1,617  3,278 



ขอมูลหนวยงานู

140,000 

กิจกรรมการพยาบาล เปรียบเทียบ 3 ป  (2555-2557)
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2555 5,829  16,136  3,325  31  713  1,866  38,425  4,518 

2556 5,907  16,580  3,780  46  855  4,588  47,739  4,705 

2557 5,681  16,707  3,635  43  782  5,348  128,673  9,485 



ขอมูลหนวยงาน

70 000

การแนะนําบริการของแตละคลินิกป 2557
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แนะนําบริการ 58,258  16,330  6,122  13,094 



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

Non-clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ
โดยรวม

4.02 4.34 4.39  4.25

 ไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรค วิธีการปฏิบัติ

ตัว ดี-ดมีาก
3.91 4.22 4.30  4.25

 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดตางๆ 3.69 3.96 4.05  4.25

 การแนะนําขั้นตอนการรับบริการ 3.82 4.31 4.34  4.25

 กิริยามารยาทพยาบาลประจําหองตรวจ 4.06 4.40 4.49  4.25

 กิริยามารยาทเจาหนาที่ประจําหองตรวจ 3 93 4 08 4 14  4 25 กรยามารยาทเจาหนาทประจาหองตรวจ 3.93 4.08 4.14  4.25

 อัตราผูปวยที่ไดพบแพทย -10 +20 นาที 72.06 65 64.60  50%

 อัตราการมาตามนัด (รอยละ) 77.71 77.23 75.97  80%



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

Non-clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม / การ

สื่อสาร
1 7 6 0

สอสาร

 จํานวนขอรองเรียนดานระบบงาน 1 2 5 ลดลง 50%

่ ้
 จํานวนขอชมเชย 16 3 4

เพิ่มขึ้น 

50%

li i l  Ri k 2555 2556 2557 ป  clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 อุบัติการณการใหยา/สารน้ํา/เลือดผิด 0 3 2 0

 อุบัติการณการระบุตัวผิดพลาด 0 0 1 0

 อุบัติการณผูปวยลื่นตกหกลม 1 2 1 0



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

li i l  Ri k ปclinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 อุบัติการณผูปวยทีม่ีภาวะฉกุเฉินขณะสง 0 0 0 0

   ตอ 

 อุบัติการณผูปวยทีม่ีภาวะฉกุเฉินขณะรอ 0 1 0 0

   ตรวจ

 จํานวนบุคลากรตดิเชื้อวัณโรค จากผูปวย 0 0 0 0

่ จํานวนบุคลากรทีบ่าดเจบ็จากการทํางาน 0 0 0 0

 จํานวนผปวยที่คัดกรองผดิพลาด(ราย) 0 0 0 0 จานวนผูปวยทคดกรองผดพลาด(ราย) 0 0 0 0

 ความผิดพลาดการคัดกรองผูปวยที่สงสัย
โ

12 17 5 0

   วัณโรค (ป2557นับถึงก.ค.57)



ผลงานตามตัวชี้วัด 2555-2557

Specific  Clinical  Risk 2555 2556 2557 เปาหมาย 

 เด็กคลอดกอนกําหนดที่สงตรวจ ROP มี Apnea  หลังหยอด

   ยาขยายมานตา 
0 1 1 0

 ผป.DR คลินิกตาเลเซอร มีภาวะ Hypoglycemia 0 0 0 0

 ิ ใ ั้ ใ ป  โ ภาวะทางเดินหายใจอุดกันในผูปวยกลุมโรค Stenesis,CA

    of Laryrx and trachea
0 0 0 0

 การเกิดภาวะ Hypovolumic shock จาก การหามเลือด
0 0 0 0

   ลมเหลวในผูปวย Epitaxis
0 0 0 0

 เกิดภาวะ Anaphylactic Shock ในผูปวยที่ ทํา Skin test 0 0 0 0

 เจาหนาที่ / ผูรับบรกิารไดรับบาดเจ็บจากผูปวยกาวราว
0 0 0 0

 เกิดภาวะ Anaphylactic shockในผูปวยที่ฉีดสี คลินิกตา FFA 0 0 0 0



ผลงานของแผนกผูปวยนอก 1



 โครงการ  OPOP (One Person One Project)  โครงการ “ OPOP (One Person One Project) 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ดานความเสี่ยงและความปลอดภัย

 กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคัด

้ โ

ความผิดพลาดการคัดกรองผูปวยที่สงสัยวัณ

โกรองผูปวยสงสัยตดิเชื้อวัณโรค

คลินิกหูคอจมูก 

โรค ลดลงจาก12-17 ราย/ปเหลือ5 ราย

ไดรับรางวัลในงาน Quality day

โครงการพัฒนาการคัดกรองผูปวย

ที่เสี่ยงตอภาวะทางเดินหายใจ

ผูปวยที่เสี่ยงตอภาวะทางเดินหายใจสวนบน

อดกั้นไดรับการ Detect ไดทนัทกรายไมเกดิทเสยงตอภาวะทางเดนหายใจ

สวนบนอุดกัน้คลินิกหูคอจมูก

อุดกนไดรบการ Detect ไดทนทุกรายไมเกด

ภาวะทางเดินหายใจสวนบนอุดกัน้



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ดานความเสี่ยงและความปลอดภัย

 กิจกรรม ผล

จัดทาํ Early warning  sign ในการคัด

กรองผูปวยโรคไขเลือดออกของคลินิก GP

ผูปวยโรคไขเลือดออกไมเกดิภาวะ 

shock   

 โครงการติดตามผูปวยทีผ่ลชิ้นเนื้อเปน

มะเร็งมาพบแพทย

ผูปวยที่ผลเนื้อเปนมะเร็ง จํานวน 50

ราย มาติดตามผลและพบแพทย  49 

ราย    ไมมาพบแพทยตามนัด1 ราย

(ญาตแิจงผป.สูงอายมุากไมตองการ(ญ ู ุ

รักษา) 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ดานความเสี่ยงและความปลอดภัย

 กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการระบตุัว

ผูปวย คลินิกจติเวช

จํานวนผูปวยจติเวชที่มีการลงประวัติรูป

ในฐานขอมูล HIS จาก 50 % เพิ่มเปน   ู ฐ ู

85 %

จัดทาํ Guideline การดแลผปวยทีม่ี เดก็คลอดกอนกาํหนดตรวจ ROP มี จดทา Guideline การดูแลผูปวยทม

ความเสี่ยงของเด็กคลอดกอนกําหนดที่

สงมาคัดกรอง ROP คลินิกตา

เดกคลอดกอนกาหนดตรวจ ROP ม 

apnea หลังหยอดยาขยายมานตา = 1 

ราย สงมาคดกรอง ROP คลนกตา ราย 

โครงการปองกันการพลัดตกหกลม อุบัตกิารณผูปวยลื่นตกหกลม = 1 

คลินิกตา



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การลดขั้นตอนการบริการ / ลดเวลารอคอย

 กิจกรรม ผล

โครงการลดเวลารอคอยจดุจําหนาย

ออกจากหองตรวจคลินิกหคอจมก

ลดระยะเวลาในการรอจําหนายของ

ผปวยหคอจมกจากเดิม เฉลี่ย 15  นาที  ออกจากหองตรวจคลนกหูคอจมูก ผูปวยหูคอจมูกจากเดม เฉลย 15  นาท  

เหลือเฉลี่ย 3 นาที นําเสนอโปสเตอร

ใในงานมหกรรมคุณภาพคณะ

โครงการลดระยะเวลารอคอยใน มี One Stop Service ในคลินิก โดยเพิ่ม

ผูปวยตรวจวัดสายตา ตาบอดสี ใน

ผูรับบริการตรวจสุขภาพของคลินิก GP

competency ในคลินิก GP

ู ุ



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การลดขั้นตอนการบริการ / ลดเวลารอคอย

 กิจกรรม ผล

LEAN : ระบบนัด จํานวนผูปวยไดตรวจตามนัด–10+ 20 นาที

คะแนนเฉลี่ย  64 60 %คะแนนเฉลย  64.60 %

เฉลีย่ GP  93.16 % จติเวช 53.57 %
         หูคอจมูก 68.46 % ตา 43.21%

 โครงการเตรียมความพรอม มีผูปวยที่สงตรวจชิ้นเนื้อและ cytology จาํนวน  โครงการเตรยมความพรอม
เพื่อฟงผลชิ้นเนื้อของผูปวยคลินิกหู 

คอจมก

ู

331  ราย  ผล cytology ไมพรอม  8 ราย 

สามารถโทรเลื่อนนัดผูปวยไดทกุราย คอจมูก ู ุ



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การใหความรู ใหขอมูลและ การใหคําแนะนําผูรับบริการ

มีคูมอืการสอน 3 เรือ่งคือคําแนะนําการผาตดัรดิสีดวงจมกู  

 ั ป ื่  ป ั โ การผาตดัปะเยือแกวหูแบบผูปวยนอก  การรักษาโรคตอม

ไทรอยดโดยการผาตดั แบบ OPD  case

 ทําแผนโปสเตอร สําหรับใหผปวยจํานวน 5 เรื่อง ทาแผนโปสเตอร สาหรบใหผูปวยจานวน 5 เรอง

 จัดทาํแผนโปสเตอร แสดงทาที่ถูกตองสําหรับผูปวยในการ

รับการตรวจ รบการตรวจ 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การเพิ่มความคมคาในการใชหองผาตดัการเพมความคุมคาในการใชหองผาตด

ิ กิจกรรม ผล

โครงการการโทรยืนยันการผาตัด มีผปวยที่ไมมาผาตัดตามนัด  โครงการการโทรยนยนการผาตด มผูปวยทไมมาผาตดตามนด  

จํานวน 44 ราย   และสามารถ

ป ื่  ั ไ ตามผูปวยรายอืนมาผาตัดแทนได   

42  ราย  คิดเปน 95.45 %



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

ลดวันนอนโรงพยาบาล /ลดคาใชจายใหโรงพยาบาลลดวนนอนโรงพยาบาล /ลดคาใชจายใหโรงพยาบาล

 กิจกรรม ผล

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให

คําแนะนําผปวยผาตัดแบบ one day 

จํานวนผูปวยที่ถูกเลื่อนนัดจากความไมพรอม 

2 รายคาแนะนาผูปวยผาตดแบบ one day 

surgery 
คลินิกหูคอจมูก -ลดจํานวนวันนอน

โรงพยาบาลกอนผาตัดของผูปวยหูคอจมูก  

โ ไ   โ   โดยไมตองนอนโรงพยาบาลกอนลวงหนา ลด

วันนอนรพ. ได  383 วัน

คลินิกตา    -จํานวนผปวยที่มารับการผาตัด คลนกตา    -จานวนผูปวยทมารบการผาตด 

one day cataract แบบไมนอนโรงพยาบาล

จํานวน 872  ราย 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การเขาถึงบริการการเขาถงบรการ

 กิจกรรม ผล

โครงการลดการมาผิดนัดของ

ป ิ ิ ิ

จํานวนผูปวยมาตรวจผดินัด

ิ ิ ิผูปวยคลินิกจิตเวช  ของคลินิกจติเวชลดลงจาก 

8.96 % (ป 2556 )  เหลือ ( )

3.34  % (ป 2557 ) 



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การพัฒนาบคลากรการพฒนาบุคลากร

 จัดอบรม In  service training แกบคลากร 3 เรื่อง     จดอบรม In  service training แกบุคลากร 3 เรอง    

14 รุน (รวมOPD 1-2-3-SDC)

- Advance ESB   6 รุน สําหรับบุคลากรทุกระดับ

 โครงการปลก SHA 6 รน สําหรับบคลากรทกระดับ- โครงการปลูก SHA 6 รุน สาหรบบุคลากรทุกระดบ

- โครงการ Triage ผูปวยสําหรับพยาบาล 2 รุนู ุ



กิจกรรมพัฒนาคุณภาพป 2557ุ

การพัฒนาบคลากรการพฒนาบุคลากร

การสรางเสริมขวัญกําลังใจญ



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผูปวยนอก

 ผูรับบริการมีจํานวนมากขึ้น/ความคาดหวังมากขึ้น ทําใหบุคลากรมีความเครียดุ

เสี่ยงตอการรองเรียน ฟองรองเพิ่มขึ้น

 ี ป  ั ิ่ ึ้ ิ ั  การเตรียมผูปวยผาตดแบบ One day surgery เพิมขึน การติดตามผลลพธการดูแล

 Case ผปวยนอกมีความซับซอน ตองการการคัดกรอง การใหการดแลตอเนื่อง Case ผูปวยนอกมความซบซอน ตองการการคดกรอง การใหการดูแลตอเนอง



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนา

โครงการ Advance ESB

โครงการคนหาบุคคลากรตนแบบ Golden  Mind  Model




