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ระยะเวลาการทํางาน: 08.00น. ‐20.00น. ไมเวนวันหยดราชการุ



แสดงผลงานตามตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลลัพธ

ป 2555 ป 2556 ป 255755

1.   ขอเสนอแนะจาก 

      IP Voice
0 25 ราย 18 ราย   15 ราย

      IP Voice
      ดานพฤติกรรมบริการ

ั ไ   ิ ั ี่ 75 % 78 42% 80 58% 81 73%2.   อัตราไดหองพิเศษตามวันที

   ตองการ

75 % 78.42% 80.58% 81.73%

3.   การสงเสรมิสุขภาพบุคลากร

      ในหนวยงาน (HPH)
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รับรองแพทย
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การจองหองพิเศษแยกแผนก ป 2557



สถิติการจายหองพิเศษแยกใหคนไขไดตาม

วันที่ตองการแยกตามแผนก ป 2557วนทตองการแยกตามแผนก ป 2557



สถิติการใชหองพิเศษสํารอง 2 ปยอนหลัง

(ปงบ 2556 – 2557)(ปงบ 2556 – 2557)
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การบริหารจัดการเตียงIVR 2 ปยอนหลัง

(ปงบ 2556 – 2557)(ปงบ 2556 – 2557)
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การพัฒนาหนวยงาน

พัฒนาแบบฟอรมการจองหองพิเศษ

จากเดิมไมแยกแผนกเปนแยกแผนกและปรับเปลี่ยนตามสิทธิการเบิกของ

ี ี ึ  ้กรมบัญชีกลางจากอดีตถึงปจจุบัน ปรับมาแลว 20 ครัง  (1 ม.ค. 57)

•  เพิ่มระบบฝากแฟมทุกคลินิกไมเฉพาะคลินิกอายรุกรรมทั้งวันหยุดและวันราชการ

ปรับระบบตามผูปวยฝากแฟม

เดิม ศูนยจอง เวชระเบียน หองพิเศษบาน

ใหม บาน หองพิเศษใหม หองพเศษ



การพัฒนาหนวยงาน

การขอหองพิเศษสํารอง

• ไมตองผานธุรการ ไมตองแสดงเอกสาร แตตัวบุคลากรตองสงขอมูลในระบบ HIS 
ของรพ.ใหเรียบรอย  เพื่อศูนยจองหองพิเศษจะตรวจสอบได     

ระบบกลั่นกรองสิทธิการรักษาพยาบาล

• การจองทกครั้งตองตามสิทธิการรักษาพยาบาลถึงจะแจงคาหองไดถกตอง หากเปนผปวย• การจองทุกครงตองตามสทธการรกษาพยาบาลถงจะแจงคาหองไดถกูตอง หากเปนผูปวย

เงินสด /30 บาท จะสงทําสัญญาที่งานสิทธิประโยชน หรือทําที่ศูนยจองหองพิเศษ



โอกาสพัฒนา

•  พฤติกรรมบริการ

• ลดปญหาขอมูลผิดพลาดไมครบถวนของการจองหองพิเศษทางโทรศัพท




