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 1.ความพึงพอใจของผูรับบริการ *แผนพัฒนา –เพิ่มการใหขอมูลรบั
ใ  ั ใ  

 เปา> 4.5 ใหม แผนการรักษา การใหความรูการ

ปฏิบัติตัวขณะอยูโรงพยาบาลและกอน

จําหนาย –มีการมอบหมายงาน 
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2 2.การไดรับขอมูลกอนการจําหนายของผูปวยและญาติในระดับ 

เขาใจดี – ดีมาก มากกวา 90 %
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 3. การจัดการดานความเจ็บปวด 3. การจดการดานความเจบปวด

    ระดับความเจ็บปวดในวันที่จําหนาย  < 3   มากกวา  90 %
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4. การปองกันความเสี่ยงตางๆ แผนพัฒนา –วิเคราะหระบบ 
4.1 อุบตัิการณการใหยาผิดพลาด recheck >>สลับทีม recheck
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/

แผนพัฒนา – มอบหมายงาน 

–สงตอระหวางเวร –บันทึกชวยจํา 
 4.2 อุบัติการณการพลัดตก/หกลม

้

–ใชบันทกึการตรวจเยี่ยม –ใช QA 

2.5
 อุบัติการณการเกิดตก/ลม จํานวนครั้ง/ป
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ั ั ึ  ํ 4.3 อุบัติการณการเกิดแผลกดทับ 

ระดับ  3-4  เปา =  0

แผนพัฒนา –บันทึกชวยจํา 
–ใช QA –ประเมินทุกเวรในราย
ี่ ี ี่

ระดับ  1-2
ทีมีความเสียง 
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แผนพัฒนา QA

 ใ  ื

แผนพฒนา -QA
–การตรวจสอบสารน้ํา
ทก 1ชม      4.4 อุบัติการณการใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา ทุก 1ชม.    
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อุบัติการณการใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา จํานวนครั้ง/ป

4

5

เปา

2

3 ป55

ป56

0

1 ป57

เปา ป55 ป56 ป57



แผนพัฒนาภายในหอผูปวย

Conference case 5โรคหลัก/รายงานผลการประชุมุ

่ Q lit  d ประกันคุณภาพบรกิารพยาบาล 6 เรื่อง Quality round 
โ ใ  ั simple

Morning brief พัฒนาระบบการรับสงเวร บอรดวิชาการ

pโดยใชหลก simple

g



การทดสอบ Competency 
-5 โรคหลัก

-การดูแลกอนและหลังผาตัด 
ั ป- การจัดการความปวด

- การเกบ็ประสบการณการทําหตัถการที่สําคัญ

การประกันคณภาพการพยาบาลการประกันคณภาพการพยาบาลการประกนคุณภาพการพยาบาล

- การใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา

 การคาสายสวนปสสาวะ- การคาสายสวนปสสาวะ

- การปองกันการเกิดแผลกดทับ

 การปองกันการพลัดตก/ลม- การปองกนการพลดตก/ลม

- การจัดการความปวด

 การใหเลือด- การใหเลอด



กิจกรรมทําบุญหอผูปวย  ปใหมกจิกรรมสันทนาการนอกสถานที่

การนํา Kaizen มาใชในหอผปวย  การนา Kaizen มาใชในหอผูปวย  

มีรางวัลตามคุณภาพงาน 



ผลงานเดน/นวัตกรรม 



ื่ โ ํ  ชือโครงการ จํานวนผูเขาอบรม

1. โครงการจัดอบรมเรื่อง SHA 120 คน

2. โครงการ แลกเปลี่ยนเรยีนร เพื่อพัฒนาศักยภาพ 29 คนโครงการ แลกเปลยนเรยนรู เพอพฒนาศกยภาพ

พยาบาล 

2 1 การดแลผปวยทําหัตถการสวนหัวใจ 

29 คน

2.1 การดแูลผูปวยทาหตถการสวนหวใจ 

2.2 การพยาบาลผูปวยใสสายสวนทางหลอดเลือดดํา 26 คน



ื่ โ ํ  ชือโครงการ จํานวนผูเขาอบรม

2. โครงการ แลกเปลี่ยนเรยีนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพ

พยาบาล 30 คน

2.3 เรื่อง การพยาบาลผูปวยแบบประคับประคอง 

2.4  เรือ่ง การพยาบาลผูปวย Mucositis 

29 คน

52  คนู

2.5  การพยาบาลผูปวยลื่นพลัดตกหกลม 

3.. โครงการสัมมนาพัฒนาคณภาพและความสขในงาน 266 คนุ ุ

บรกิาร 3  รุน

266 คน



แผนกิจกรรมที่ทํารวมกันในกลุมผตก.

KMKM : 
่การนําCNPGการเคลื่อนยายผูปวยวิกฤตมาใช 

การพยาบาลผูปวยที่ไดรับยาเคมีบําบัด 
Journal club

โครงการพัฒนาการใหขอมลแรกรับโดยใช VDOโครงการพฒนาการใหขอมูลแรกรบโดยใช VDO

Q lit  R d ใ  ั i l  ใ ปQuality Round ใชหลกัsimple ในหอผูปวย

โครงการพัฒนาศักยภาพหัวหนาเวร

โครงการสรางสัมพันธภาพบุคลากร



ขอบคณุคะ ^^


