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โโ ิ ิ       โรงพยาบาลสงขลาโรงพยาบาลสงขลานครินทรนครินทร
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                 ผปวยหลัก                 ผูปวยหลก
 * Alcohol Dependence

* Bipolar Disorder

* Schizophrenia p

* Schizoaffective 

* Major Depressive Disorder   Major Depressive Disorder  

               ป2554-57 ผูปวย Alcohol ยังเปนอนัดับ1



                                                        2555       2556       2555       2556       25572557                                                        2555       2556       2555       2556       25572557
          สถิติผูปวย             สถิติผูปวย             162            162              229229                        262262

                      จํานวนเตียง            จํานวนเตียง            15             15              15             15              1515
              อัตราอัตราครองครองเตียง    เตียง    4343..58          6058          60..4343                    7474..9090

                      อัตราผูปวยหนัก     อัตราผูปวยหนัก     22..30            230            2..0505                        1.8 



                        ตัวชี้วัดสําคัญ ตามตัวชี้วัดสําคัญ ตาม specific clinical riskspecific clinical risk                        ตวชวดสาคญ ตามตวชวดสาคญ ตาม specific clinical riskspecific clinical risk

              เปาหมาย เปาหมาย >>  EE  เปน เปน 00

            เรื่อง เรื่อง / / จํานวนครั้ง                          2555          2556         2555          2556         25572557

่ ่      ทํารายเจาหนาที่ / ผูอื่น 7D2E/3D1E        1D 50C/3C

ทําทรัพยสินเสียหาย                 4               2              2

ทํารายตนเอง                         ทํารายตนเอง                         11DD                            0             0             11EE

หนี พากลับไมได หนี พากลับไมได / / ได           ได           00//0                  00                  0//0               0               00//22CCหน พากลบไมได หน พากลบไมได / / ได           ได           00//0                  00                  0//0               0               00//22CC

คุกคามทางเพศ คุกคามทางเพศ เจาหนาที่/ผูอื่น  33CC11E/E/0            00            0//0               0               00//00

Aspirate Pneumonia                        Aspirate Pneumonia                        11F                   F                   0                   0                   00



                    ตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบรกิารพยาบาลตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบรกิารพยาบาลญญ

่             เรือง                                  2555       2556      2555       2556      25572557

  จํานวน ใหยา/สารน้ําผิดพลาด 5C4D             6C             17C  จานวน ใหยา/สารนาผดพลาด 5C4D             6C             17C

  อัตรา near miss                              0.84              0.52            0.50

ํ  จํานวน Fall                                  2C1D1F    2C4D            22CC66DD                  

  % ขอมูลโรค การรกัษา                        78.47             89.35           92.4

  การปฏิบัติตัวที่บาน             การปฏิบัติตัวที่บาน                                       8787..73             9073             90..90           90           9393..99

บันทึกทางการพยาบาลบันทึกทางการพยาบาล 8484..44             9444             94..29        29        รอสรปุรอสรปุุุ
    



                    ตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบริการพยาบาล ตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบริการพยาบาล                     ตวชวดสาคญ เชอมโยงกบฝายบรการพยาบาล ตวชวดสาคญ เชอมโยงกบฝายบรการพยาบาล 

่             เรื่อง                                            2555      2556 2555      2556           25572557
บาดเจ็บจากการผกยึดรนแรงบาดเจ็บจากการผกยึดรนแรง 1                 01                 0   10 10 CCบาดเจบจากการผูกยดรุนแรงบาดเจบจากการผูกยดรุนแรง 1                 01                 0   10 10 CC

ขอรองเรียนขอรองเรียน ลายลักษณอักษรลายลักษณอักษร 1                 0 1                 0 00      

ิิ ฝฝพฤติกรรมการพยาบาลพฤติกรรมการพยาบาล((ฝายฯฝายฯ)) -- 44..71              71              --

ความพึงพอใจหอผูปวย ความพึงพอใจหอผูปวย ((IPVIPV)) 44..50            450            4..56 56 44..55



                                  ตัวชีว้ัดสําคญั เชื่อมโยงกับ ตัวชีว้ัดสําคญั เชื่อมโยงกับ PCTPCTว ว ส ญ มว ว ส ญ ม CC

ื่           เรือง          /   /   รอยละ     รอยละ     2555        2556      2555        2556      25572557
 ผูปวยทุกโรค ผูปวยทุกโรค Re admit                 Re admit                 1111..8               88               8..6 6 66..5252ู ุู ุ

  Pt.Pt.หยุดดื่มสุราหยุดดื่มสุรา33เดือนเดือน 5454..33 5757..0            0            5353

PP ื่ สื่ ส 66 ืื 4242 0              500              50 0 0 2828Pt.Pt.หยุดดมสุราหยุดดมสุรา66เดอนเดอน 4242..0              500              50..0 0 2828

Pt.SchizPt.Schiz Re admitRe admit 99..3                93                9..5           5           1414..2929

Pt.BipolarPt.Bipolar Re admit                        Re admit                        1111..4              104              10..8      8      ในหาดใหญในหาดใหญ

PtPt ติดสารกลับไปเรียนได            ติดสารกลับไปเรียนได                                                                                    8383 3333Pt.Pt.ตดสารกลบไปเรยนได            ตดสารกลบไปเรยนได              --                                        --                              8383..3333



ความภาคภมิใจ ไดรับคําชมตอเนื่องความภาคภูมใจ..ไดรบคาชมตอเนอง

l• Healing Environment



ความภาคภมิใจความภาคภูมใจ

• Hygiene Care…Holistic Care…. ไดรับคําชมจากsurveyor และ ผูมาดูงาน ตอเนื่อง

• Communication Skills …..Listening is healing 

• การใหขอมูลเรื่องโรค การรักษา การปฏิบัติตัวที่บาน 

ิ ํ  โ ิ ี• กิจกรรมการวางแผนจําหนายโดยสหวิชาชีพ

• การเสนอแนวทางการปองกัน Aspirate Pneumonia ในงาน QualityDay

• การเสนอโปสเตอรโครงการพัฒนาจิต ชีวิตเปนสข ในงานมหกรรมคณภาพการเสนอโปสเตอรโครงการพฒนาจต ชวตเปนสุข ในงานมหกรรมคุณภาพ

• การไดรับคําชมและคําขอบคุณจากสถานกงสุลของสเปนที่ชวยดูแลผูปวยเปนอยางดีและ
สงตออยางปลอดภัย

    



กิจกรรมคณภาพที่ใชในการพัฒนาหนวยงานกจกรรมคณุภาพทใชในการพฒนาหนวยงาน

• Kaizen / QA / CQI / CPG NG Feed  Med Error  Fall• Kaizen / QA / CQI / CPG……..NG Feed, Med.Error, Fall

•  R2R การใหขอมลูยอนกลับตอความคับของใจในผูปวยที่
ไ ไดรับการผกูมัด  

• โครงการพัฒนางาน...พัฒนากิจกรรมกลุมตางๆุ ๆ

• In service Training...CBT...Motivation ...Mentalization

    



โอกาสพัฒนาโอกาสพฒนา

*** Med.Error / Near Miss ไดขอความรวมมือการ Order รวมกบั PCT

P.พัฒนาจุดออนรายบุคคล 

*** Fall การเพิม่หนาจอเพื่อเฝาระวัง จะดูได case เดียว

P ป ึ ป ื้  ้ํ ื่   ั ี่ ั ัP.ปรกษาปญหาพนหองนําลน รวมกบการมอบหมายงานทชดเจนและพฒนาการ
ประเมิน / ทักษะการเฝาระวังผูปวย

*** การดูแลผูปวย violent / Suicide โดยการปรับโครงสราง ..การเฝาระวังตอเนื่องู ู

    พัฒนาแนวทางการประเมิน..การจัดการ รวมกบั PCT

    



สวัสดีคะสวสดคะ


