
รายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงาน 25572557  
หอผูปวยจิตเวช     ฝายบริการพยาบาล หอผูปวยจิตเวช     ฝายบริการพยาบาล 

โโ ิ ิ       โรงพยาบาลสงขลาโรงพยาบาลสงขลานครินทรนครินทร

23 23 มม..คค. . 5757



                 ผปวยหลัก                 ผูปวยหลก
 * Alcohol Dependence

* Bipolar Disorder

* Schizophrenia p

* Schizoaffective 

* Major Depressive Disorder   Major Depressive Disorder  

               ป2554-57 ผูปวย Alcohol ยังเปนอนัดับ1



                                                        2555       2556       2555       2556       25572557                                                        2555       2556       2555       2556       25572557
          สถิติผูปวย             สถิติผูปวย             162            162              229229                        262262

                      จํานวนเตียง            จํานวนเตียง            15             15              15             15              1515
              อัตราอัตราครองครองเตียง    เตียง    4343..58          6058          60..4343                    7474..9090

                      อัตราผูปวยหนัก     อัตราผูปวยหนัก     22..30            230            2..0505                        1.8 



                        ตัวชี้วัดสําคัญ ตามตัวชี้วัดสําคัญ ตาม specific clinical riskspecific clinical risk                        ตวชวดสาคญ ตามตวชวดสาคญ ตาม specific clinical riskspecific clinical risk

              เปาหมาย เปาหมาย >>  EE  เปน เปน 00

            เรื่อง เรื่อง / / จํานวนครั้ง                          2555          2556         2555          2556         25572557

่ ่      ทํารายเจาหนาที่ / ผูอื่น 7D2E/3D1E        1D 50C/3C

ทําทรัพยสินเสียหาย                 4               2              2

ทํารายตนเอง                         ทํารายตนเอง                         11DD                            0             0             11EE

หนี พากลับไมได หนี พากลับไมได / / ได           ได           00//0                  00                  0//0               0               00//22CCหน พากลบไมได หน พากลบไมได / / ได           ได           00//0                  00                  0//0               0               00//22CC

คุกคามทางเพศ คุกคามทางเพศ เจาหนาที่/ผูอื่น  33CC11E/E/0            00            0//0               0               00//00

Aspirate Pneumonia                        Aspirate Pneumonia                        11F                   F                   0                   0                   00



                    ตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบรกิารพยาบาลตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบรกิารพยาบาลญญ

่             เรือง                                  2555       2556      2555       2556      25572557

  จํานวน ใหยา/สารน้ําผิดพลาด 5C4D             6C             17C  จานวน ใหยา/สารนาผดพลาด 5C4D             6C             17C

  อัตรา near miss                              0.84              0.52            0.50

ํ  จํานวน Fall                                  2C1D1F    2C4D            22CC66DD                  

  % ขอมูลโรค การรกัษา                        78.47             89.35           92.4

  การปฏิบัติตัวที่บาน             การปฏิบัติตัวที่บาน                                       8787..73             9073             90..90           90           9393..99

บันทึกทางการพยาบาลบันทึกทางการพยาบาล 8484..44             9444             94..29        29        รอสรปุรอสรปุุุ
    



                    ตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบริการพยาบาล ตัวชี้วัดสําคัญ เชื่อมโยงกับฝายบริการพยาบาล                     ตวชวดสาคญ เชอมโยงกบฝายบรการพยาบาล ตวชวดสาคญ เชอมโยงกบฝายบรการพยาบาล 

่             เรื่อง                                            2555      2556 2555      2556           25572557
บาดเจ็บจากการผกยึดรนแรงบาดเจ็บจากการผกยึดรนแรง 1                 01                 0   10 10 CCบาดเจบจากการผูกยดรุนแรงบาดเจบจากการผูกยดรุนแรง 1                 01                 0   10 10 CC

ขอรองเรียนขอรองเรียน ลายลักษณอักษรลายลักษณอักษร 1                 0 1                 0 00      

ิิ ฝฝพฤติกรรมการพยาบาลพฤติกรรมการพยาบาล((ฝายฯฝายฯ)) -- 44..71              71              --

ความพึงพอใจหอผูปวย ความพึงพอใจหอผูปวย ((IPVIPV)) 44..50            450            4..56 56 44..55



                                  ตัวชีว้ัดสําคญั เชื่อมโยงกับ ตัวชีว้ัดสําคญั เชื่อมโยงกับ PCTPCTว ว ส ญ มว ว ส ญ ม CC

ื่           เรือง          /   /   รอยละ     รอยละ     2555        2556      2555        2556      25572557
 ผูปวยทุกโรค ผูปวยทุกโรค Re admit                 Re admit                 1111..8               88               8..6 6 66..5252ู ุู ุ

  Pt.Pt.หยุดดื่มสุราหยุดดื่มสุรา33เดือนเดือน 5454..33 5757..0            0            5353

PP ื่ สื่ ส 66 ืื 4242 0              500              50 0 0 2828Pt.Pt.หยุดดมสุราหยุดดมสุรา66เดอนเดอน 4242..0              500              50..0 0 2828

Pt.SchizPt.Schiz Re admitRe admit 99..3                93                9..5           5           1414..2929

Pt.BipolarPt.Bipolar Re admit                        Re admit                        1111..4              104              10..8      8      ในหาดใหญในหาดใหญ

PtPt ติดสารกลับไปเรียนได            ติดสารกลับไปเรียนได                                                                                    8383 3333Pt.Pt.ตดสารกลบไปเรยนได            ตดสารกลบไปเรยนได              --                                        --                              8383..3333



ความภาคภมิใจ ไดรับคําชมตอเนื่องความภาคภูมใจ..ไดรบคาชมตอเนอง

l• Healing Environment



ความภาคภมิใจความภาคภูมใจ

• Hygiene Care…Holistic Care…. ไดรับคําชมจากsurveyor และ ผูมาดูงาน ตอเนื่อง

• Communication Skills …..Listening is healing 

• การใหขอมูลเรื่องโรค การรักษา การปฏิบัติตัวที่บาน 

ิ ํ  โ ิ ี• กิจกรรมการวางแผนจําหนายโดยสหวิชาชีพ

• การเสนอแนวทางการปองกัน Aspirate Pneumonia ในงาน QualityDay

• การเสนอโปสเตอรโครงการพัฒนาจิต ชีวิตเปนสข ในงานมหกรรมคณภาพการเสนอโปสเตอรโครงการพฒนาจต ชวตเปนสุข ในงานมหกรรมคุณภาพ

• การไดรับคําชมและคําขอบคุณจากสถานกงสุลของสเปนที่ชวยดูแลผูปวยเปนอยางดีและ
สงตออยางปลอดภัย

    



กิจกรรมคณภาพที่ใชในการพัฒนาหนวยงานกจกรรมคณุภาพทใชในการพฒนาหนวยงาน

• Kaizen / QA / CQI / CPG NG Feed  Med Error  Fall• Kaizen / QA / CQI / CPG……..NG Feed, Med.Error, Fall

•  R2R การใหขอมลูยอนกลับตอความคับของใจในผูปวยที่
ไ ไดรับการผกูมัด  

• โครงการพัฒนางาน...พัฒนากิจกรรมกลุมตางๆุ ๆ

• In service Training...CBT...Motivation ...Mentalization

    



โอกาสพัฒนาโอกาสพฒนา

*** Med.Error / Near Miss ไดขอความรวมมือการ Order รวมกบั PCT

P.พัฒนาจุดออนรายบุคคล 

*** Fall การเพิม่หนาจอเพื่อเฝาระวัง จะดูได case เดียว

P ป ึ ป ื้  ้ํ ื่   ั ี่ ั ัP.ปรกษาปญหาพนหองนําลน รวมกบการมอบหมายงานทชดเจนและพฒนาการ
ประเมิน / ทักษะการเฝาระวังผูปวย

*** การดูแลผูปวย violent / Suicide โดยการปรับโครงสราง ..การเฝาระวังตอเนื่องู ู

    พัฒนาแนวทางการประเมิน..การจัดการ รวมกบั PCT

    



สวัสดีคะสวสดคะ


