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เปาหมายการดูแลผูปวย

1. ผูปวยปลอดภัยู

2. ไดรับการดูแลอยางตอเนื่องู



ปลอดภยัไดไง????

**ทอ / สายตางๆ....ตองไมหลุด

**ยา / IVF หลายชนิดที่ตองให

......ตองไดมาตรฐานและไมผิด

**คนไขสับสน / ออนแรง / ตามอง

ไ ไไมเห็น .....ตองไมตก /ลม 

**นอนนิ่งกับที่ก็..ตองไมมีแผล

กดทับ

**มี Cath มากมายตองไมติดเชื้อ

 ํ ไ   ป ื ???แลว..ทาไดอยางเปาหมาย....หรอื???



KPI : SAFETY

-แผลกดทับเพิ่มขึ้นใน 3 ไตรมาสแรก

(14 ราย)สวนมากเปนแผลระดับ 2 

บริเวณกนกบ และหายกอนกลับบาน 

ไ  ั ํ ั ึ่ ใ -ไดจัดทํานวัตกรรมหมอนครึงใบชวย

นอนตะแคง และมกีารใชหมอนทีจ่ัดทํา

นี้กับผปวยทกรายที่มคีวามเสี่ยงในการนกบผูปวยทุกรายทมความเสยงในการ

เกิดแผลกดทับในระดับเสี่ยงสูง(Braden 

score ≤ 12) สงผลใหจํานวนผูปวยที่

เกิดแผลกดทับลดลงเหลือ 4 รายในไตร

มาสสุดทาย ซึ่งเกิดแผลกดทับทีจ่มกู

 และสนเทา

่และกรณีผูปวย ตก/ลม และทอ/Line เลื่อนหลุดก็ยังเปน OFI



ปญหาความปลอดภัยที่

ไ  

-ขอจํากัดภาระงานคนไขวิกฤตกิับ

ไมควรมองขาม

ฤ

เครือ่งมอืและอัตรากําลังวอรดสามัญ

-ความคาดหวังบริการจากผูบริหารและู

ผูรับบรกิารสูงขึ้นมาก

-Zoning (CRE,PMC,MDR)Zoning (CRE,PMC,MDR)

-มอบหมายเจาภาพ CQI & QA 

(OP-OP) Project(OP OP) Project

-Daily remind

-Interdisciplinary roundse d sc p a y ou ds

-Multidisciplinary conferences



KPI ดานการเฝาระวังการตดิเชื้อสําคญั

--CA-UTI  เปนการติดเชื้อที่

เปนประเด็นทีP่CT Neuro ให

ความสําคัญ มีกิจกรรม Daily 

Reminder ที่ไดรับความ

ื ี่ ี ีรวมมือทดีี และมกีารเฝา

ระวังที่ดีขณะที่คาสาย

มีการใสสายจากหลายที่ -มการใสสายจากหลายท 

เชน OR, Intervention และมี

การปฏิบัติตามมาตรฐานทกุฏ ฐ ุ

ขั้นตอน แตสวนใหญมคีวาม

จําเปนตองคาสายนาน

ี ํ ื่-จะมีการทําวิจัยเรือง

ประสิทธิภาพของการเปลี่ยน

สายสวนปสสาวะทก 7 วนั

เพื่อลด 

สายสวนปสสาวะทุก 7 วน

เพื่อลด CA-UTI



Specific risk

ผปวย2ลําดับกลมโรคแรก(Brain Tumor , CVD) มคีวามเสี่ยงเฉพาะโรค : ชักผูปวย2ลาดบกลุมโรคแรก(Brain Tumor , CVD) มความเสยงเฉพาะโรค : ชก



ความเสีย่งเฉพาะโรคเนือ้งอกสมองและหลอดเลือดสมอง

-guideline การดแูลู
ผูปวยเสี่ยงชัก / ประวัติชัก 

-quick set up 
อุปกรณ ที่ตองการใช

-เฝาระวังและตดิตามดวย 

MBF

-ไมมีภาวะแทรกซอนจากการชัก



safetysafety

หลังพนภาวะวิกฤติ อีกเปาหมาย

ของเรา....คือผปวยและครอบครัวเร ู ว แล ร รว

ตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง

continuitycontinuity



KPI ดานการดแูลตอเนื่อง

-มีการเปลี่ยนแปลงการเก็บ

ขอมูลจากผูปวยจําหนายทกุู ู ุ

ราย เปนการเก็บเฉพาะ

ชวงเวลา ใน 2 ปหลัง 

-แมวาผลงานจะไดตาม

เปาหมาย แตพบปญหาการ

ไดรับขอมลที่ไมคอยเขาใจ ไดรบขอมูลทไมคอยเขาใจ 

จึงมีการปรับปรุงคูมือเฉพาะ

เรื่องมากขึ้น ไดแก การไดรับ

ยาละลายลิ่มเลือด ยา

เบาหวาน ยากันชัก เปนตน 

่  ื่และเพิมขอมูลเรืองการ

เปลี่ยนแปลงอาการโรคจาก

เนื้องอกสมอง  โดยเฉพาะมีการเก็บขอมลตอบกลับใบสงตอจากพยาบาลในชมชนใกล เนองอกสมอง  โดยเฉพาะ

กรณีโรคเปนซ้ํา และ AVM

ม รเ มูล ล ใ ส ลใน มุ นใ ล

บาน ประเมนิวามกีารดูแลที่บานไดอยางถูกตอง รอยละ 100



การดูแลผูปวย ู ู

Palliative Care & 
Continuing CareContinuing Care



KPI ดานการสงตอเพื่อดแูลตอเนื่องและPalliative care

-ผูปวย Palliative Care ทุก

ไ ราย จะไดรับการดูแลจาก 

Palliative care Nurse และมี 

Family meeting ทกรายFamily meeting ทุกราย

-ผูปวย End of Life จะไดรับ

การทํา advance care plan

โดยทีมสหวิชาชีพ และไดรับ 

GPC  100% (No CPR)

ป ี่  ไ  ั-ผูปวยทีตองไดรับการดูแล

ตอเนื่องที่บานมี DPN ชวยใน

การวางแผนจําหนายรวมกับการวางแผนจาหนายรวมกบ

ครอบครัว และไดรับการสง

ตอพยาบาลในชมุชน เพื่อ

ดูแลตอเนื่องอยางเปนระบบ



Innovation

หมอนครึง่ใบ
Neuro‐MEWS

หมอนครงใบ

Neurosurgery Modified Early Warning Score 

Modified Early Warning Score (MEWS) 

Score 3 2 1 0 1 2 3 

SpO2 < 85 85 - 89 90 - 94 ≥ 95    

RR  ≤ 8  9 - 14 15 - 20 21 – 29 >30 

Pulse < 30 < 40 41 - 50 51 - 100 101 - 110 111 - 129 >130 

Systolic BP ≤ 70 71 - 80 81 - 100 101 - 180 181 - 200 201 - 219 ≥ 220 

Urine  <20ml/hr <35 ml/hr  >200ml/hr   

CNS  f  it t  A V P U CNS  confuse agitate A V P U 

Temperature  <35 35.1-36.0 36.1 -37.3 37.4-38.4 ≥38.5  

 

URGENCY CODE  

RED YELLOW GREEN 

A = Alert, V = Respond to Voice, P = Respond to Pain, U = Unresponsive 

MEWS > 5 

Seizure 

GCS drop  ≥2 

Hypo-Hyper Natremia 

Motor power drop 

MEWS 3 – 5 

Headache 

N/V 

Urine Sp Gr.<1.005 

 

 

MEWS 0 - 2 

MEWS 3 – 5 แสดงถึงผูปวยมีโอกาสเขาสูภาวะวิกฤติ ใหเพิ่มการสังเกตอาการผูปวยเปนทุก 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง 

ื ี ป ิ  ใ  ึ่ ใMEWS > 5 

 

หรือมีผลการประเมิน ขอใดขอหนึงอยูใน RED ZONE 

แสดงถึงผูปวยเขาสูภาวะวิกฤติ  ตองรีบใหการชวยเหลือ /เตรียมพรอมสําหรับการทําหัตถการหรือ

การสงตรวจ พรอมทั้งรายงานแพทย และใหเฝาระวังสังเกตอาการทุก 15 - 30 นาที 

 






