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5  โรคหลกัของหอผปวยประจําป 25575  โรคหลกของหอผูปวยประจาป 2557

1 CA Colon1 CA Colon1. CA Colon1. CA Colon

2  CA b2  CA b2. CA breast2. CA breast

3. HCC3. HCC

4. SC4. SC

5. CA prostate5. CA prostate
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การพัฒนาหนวยงานยดึตามคานยิมขององคกรการพฒนาหนวยงานยดตามคานยมขององคกร

1 การทํางานเปนทีม (Teamwork)1. การทางานเปนทม (Teamwork)

2. มุงเนนผูรับบรกิาร (Customer focus)ุ ู

3. มุงเนนคุณภาพ (Quality focus)

่4. จิตสํานึกดานความเสี่ยงและความปลอดภัย (Risk and 

f t  ) safety awareness) 

5. ยดึหลักคณธรรม(Morality)5. ยดหลกคุณธรรม(Morality)



1.การทํางานเปนทีม (Teamwork)
**สงเสริมกิจกรรมทําบญหอผปวยและกิจกรรมสัมพันธนอกสถานที่ ****สงเสรมกจกรรมทาบุญหอผูปวยและกจกรรมสมพนธนอกสถานท **



1.การสงเสริมการทํางานเปนทีม (Teamwork) ตอ1.การสงเสรมการทางานเปนทม (Teamwork) ตอ
 กิจกรรมสุขสันตวันเกิดแกบุคลากรและการจัดมุมสุขกาย-สบายใจในที่ทํางาน



1 ตัวชี้วัดดานการทํางานเปนทีม1.ตวชวดดานการทางานเปนทม

ตัวชี้วัด เกณฑ 2554 2555 2556 2557ตวชวด เกณฑ 2554 2555 2556 2557

-คะแนนการประสานงาน รวมมือและ

ชวยเหลือกันในการดูแลรักษา  

>4.6   4.68 4.80 4.76 4.69

-จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม

ป ิ       

100% 100 100 100 100 

ประเมนสมรรถภาพทางดานรางกาย    

ึ ใ   >80% - 74 80 88-ความพึงพอใจของบุคลากรตอหนวยงาน

ระดับดีและดีมาก

>80% - 74 80 88



2.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานมุงเนนผูรับบริการ

(Customer focus) 

 โดยจัดตังแกนนําดานการพัฒนาพฤติกรรมบริการบุคลากรประจําหอผูปวย

ี ิ ิ มีการติดตามและนิเทศทุกเวร

 มีการ QA พฤติกรรมบริการบุคลากรทุกเดอืน
 ประกวดและการมอบรางวัลดาวเดน

ของหอผปวยแตละตําแหนง ทกเดือน**ของหอผูปวยแตละตาแหนง ทุกเดอน



2.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานมุงเนนผูรับบริการ

(Customer focus) ตอ(Customer focus) ตอ
 การนําหลัก Customer Contact Requirements และ Service Recovery    Process 

มาใชในหนวยงาน

 เพิ่มชองทางในการสื่อสารจากผูรับบริการเพื่อนําขอมูลมาปรบัปรุงแกไขู ู ุ



2     ั ิ  (Customer focus)2.ดานมุงเนนผูรบบรการ (Customer focus)
ตัวชี้วัด เกณฑ 2554 2555 2556 255

คะแนนความพึงพอใจในขอพยาบาลคอย > 4.8 4.78 4.82 4.80 4.80-คะแนนความพงพอใจในขอพยาบาลคอย

ติดตามอาการ

> 4.8 4.78 4.82 4.80 4.80

 -ความพึงพอใจของผูรับบริการดานคุณภาพ

ิ โ ี่ไ  ั ป

>4.8   4.72 4.81 4.82 4.80

บริการโดยรวมทีไดรับจากหอผูปวย



3 ิ ั    (Q li  f ) 3.กจกรรมการพฒนาหนวยงานดานคุณภาพ (Quality focus) 

**ดานการใหขอมูลและการรับรูของผูปวย**

 จัดตั้งแกนนําการวางแผนจําหนายของหอผูปวย

 ี  ื ป โ ั ป มีคูมือการดูแลผูปวย 5 โรคหลักของหอผูปวย

 มีการเก็บขอมูล QA การใหขอมูลของบุคลากรทุกเดือน

 มีวีดิโอแนะนําหองพักประจําหอผูปวย



3 ิ ั    (Q li  f ) 3.กจกรรมการพฒนาหนวยงานดานคุณภาพ (Quality focus) 

**ดานการจัดการความปวด**

 จัดตั้งแกนนําการจัดการความปวดของหอผูปวย

 ี ็  QA ั ป ป ื มีการเก็บขอมูล QA การจัดการความปวด ของหอผูปวยทุกเดือน

 มีการจดั KM เรื่องการจัดการความปวด ของหอผูปวย ทกุ 4 เดือน



3.ดานคุณภาพ (Quality focus)ุ (Q y )
ตัวชีว้ัด เกณฑ 2554 2555 2556 2557

 -การไดทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ >95% 97 20 94 23 93 30 100 -การไดทราบรายละเอยดเกยวกบ

โรควิธีการรักษาและปญหาที่เปน

>95% 97.20 94.23 93.30 100

-การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัว หรือการดแลตนเองที่บาน

>95% 97.80 97.03 95.20 100

ปฏบตตว หรอการดูแลตนเองทบาน

กอนออกจากโรงพยาบาล

-ผูปวยมีความพึงพอใจตอการจัดการความ > 80 % ‐ ‐ 100 100

ปวดโดยรวม ของบุคลากร ระดับดี และดีมาก 

รวมกัน



4.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภัย (ตอ)( )

-นวัตกรรม
ปองกันความ

เสี่ยงของหอ

ผปวย แผนปายผูปวย แผนปาย

สื่อสาร

-ปรับเพิ่มสีของ

กรอบตามระดับ

ความรุนแรงของ

่ความเสียง



ิ ั   ป ั 4.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั (ตอ)

-การรายงานแพทยโดยใช S-
BARBAR
- Early warning 
signsign 
-นวัตกรรมปองกันความเสี่ยงของ

หอผปวย แผนปายสื่อสารหอผูปวย แผนปายสอสาร



4  กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั (ตอ)4. กจกรรมการพฒนาหนวยงานดานความปลอดภย (ตอ)
 จัดกิจกรรมทบทวนและสาธิตการชวยเหลือแพทยในการใสทอชวยหายใจ

 ฟ ื ี ืการชวยฟนคืนชีพทุก 2 เดือน

 มีการทดสอบโดยทุกคนตองผานเกณฑ 100 %



4.ดานความเสี่ยง/ปลอดภัย

 (Risk and safety awareness)

ตัวชี้วัด เกณฑ 2554 2555 2556 2557ตวชวด เกณฑ 2554 2555 2556 2557

-อัตราการเรียกทีมชวยฟนคืน 0 1 0 0 0อตราการเรยกทมชวยฟนคน

ชีพที่หอผูปวย (CPR)
0 1 0 0 0

-Endopthamitis (P/O IOL) 0 0 0 1 0

- การงดผาตัด/หัตการจากการ 0 0 0 0 0- การงดผาตด/หตการจากการ

ปฏิบัติตัวไมถูกตอง

0 0 0 0 0



4.ดานความเสี่ยง/ปลอดภัย

(Risk and safety awareness)

ตัวชีว้ัด เกณฑ 2554 2555 2556 2557ตวชวด เกณฑ 2554 2555 2556 2557

อุบัติการณจากการใหยา HAD 0 ราย 0 ราย 0 ราย 0ราย 0ราย
(medication error)

อุบัติการณ 0 ราย 2 ราย 0 ราย 0ราย 1รายุ

พลัดตกหกลม

อบัติการณ 0 ราย 2 ราย 1 ราย 2ราย 0รายอุบตการณ

การเกิดแผลกดทับ



4.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั

(Risk and safety awareness) (ตอ)
การพลัดตกหกลมซึ่งไมเปนไปตามเปาหมายการพลดตกหกลมซงไมเปนไปตามเปาหมาย

 มกีารประชุมในกลุมผูตรวจการรวมกับผูบริหารโรงพยาบาลเพื่อหามาตรการ

่ ้เพิมเติมดังตอไปนี

1.ใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวยโดยเนนย้ําทุกเวรญ ู ู ุ

2.มีแผนปายหามเกรงใจตดิในหองผูปวยทุกหอง

ี ป   ื่ ป ั ป ั ็ ใ  ั้3.มีการประสานงานหองผาเพือปรับปรุงการตัดเย็บขากางเกงใหสันลง

4.การเพิ่มอุปกรณกันลื่นในหองน้ําุ

5.การปรับปรุงอุปกรณในหองน้ําเชน   ราวจับใหเหมาะมือมากขึ้น



5. ยดึหลักคุณธรรม(Morality)

1. การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชพี

ป ิ ั ิ ั ิ2. การปฏิบติตามหลกจริยธรรม

3. การเคารพสิทธิผูปวย

****โครงการคนดีศรี ฉบ 12 ****

                -มีการชื่นชมบุคคลที่ทําความดี เชน พบกระเปาสตางคแลวนํามามอบคืน 

ซึ่งจะมีใบประกาศนียบัตรมอบใหเปนที่ระลึก

                 -กิจกรรมชื่นชม/ชมเชยผูปฏิบัติดีในแตละเวรู ฏ



 จดเดน จดุเดน

บคลากรมีการพัฒนาพฤติกรรมบุคลากรมการพฒนาพฤตกรรม
บริการ (ESB) ที่เหมาะสม



โ ัโอกาสพัฒนา

ื่ื่การพัฒนาบุคลากรในเรืองความรู-ความสามารถในการ

ดูแลผูปวยที่โรคหลากหลายและซับซอน

การพัฒนาบุคลากรในเรืองความรู-ความสามารถในการ

ดูแลผูปวยที่โรคหลากหลายและซับซอนู ูู ู



ขอบคุณคะ


