
ํ ํ ิ ป ิ ิ  ี11การนาเสนอการดาเนินงานของหอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารม ี11

ปงบประมาณ 2557 (เดือนตุลาคม 2556-กันยายน 2557)



หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารม ี11 

 เปดใหบริการเมื่อวันที่  1 มนีาคม 2548

 ม ี 23 หอง  เพื่อใหบริการ

1. ผูปวยผาตัดนอกเวลาราชการ ( Private 1)

่ ่2. ผูปวยที่ทําหัตถการทีศ่นูยโรคหัวใจ และทํา colonoscope

    นอกเวลาราชการ  (Private  2)

3. ผูปวยทั่วไปที่ตองการหองพิเศษ แตหองพิเศษแผนกนั้น ๆ เต็ม

4  มีหองสําหรับพระบรมวงศานวงศ และขาราชบริพาร  สําหรบั4. มหองสาหรบพระบรมวงศานุวงศ และขาราชบรพาร  สาหรบ

    กรณีที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 



สถิติจํานวนผูปวยทั้งหมดของหอผูปวย
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สถิตจิํานวนผูปวย Private I
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สถิตจิํานวนผูปวย Private II

จํานวนผูปวย
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อัตราการครองเตียง
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จํานวนวันนอนโรงพยาบาล
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 ผูใชบริการ 5 โรคหลัก ป 2557 

(คิดรวมผูปวย Private I  และผูปวยทั่วไป)( ู ู )

10 23
8.68 Senile cataract
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CA  Breast

female infertilityy



จํานวนผูปวย Private I แยกตามภาควิชา
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ตัวชี้วัดหลักของหอผปวยตวชวดหลกของหอผูปวย

Specific  Clinical  Risk ( แยกตาม 5 โรคหลัก ป 2557)

โ ปโรค ป 2557

1. Senile cataract

- Hyphema 0- Hyphema 0

- lens  dislocation 0

- Endopthalmitis 0

2. Myocardial infraction

- bleeding / Hematoma 4
3. CA Colon

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 0



ตัวชี้วัดหลักของหอผปวย

โ ั ป

ตวชวดหลกของหอผูปวย

Specific  Clinical  Risk ( แยกตาม 5 โรคหลัก ป 2557)

โรค ป 2557

4. CA Breast

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 0

- Surgical site Infection         0

5  I f tilit    ( O  i k  )5. Infertility   ( Ovum pick up )

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 0



ตัวชี้วัดหลักของหอผูปวย

1   ป ั ป

ู

1. ดานความปลอดภยของผูปวย

รายการ เปาหมาย ป2555 ป2556 ป2557 บรรลุ

เปาหมาย

ไมบรรลุ

เปาหมาย

แผนพัฒนา

อุบัติการณการ

บงชี้ผูปวย

ผิดพลาด เชน  

0 0 2

ติด 

Label

2

ติด Label

ผิดคน

ไมบรรลุ - รณรงคในการใชแนว

ปฏิบัติการบงชีผู้ปวย เชน การ

ตรวจสอบชื่อ-สกุล การผดพลาด เชน  

เจาะ  lab ผิด

คน

ผิดคน

ุ

ตรวจสอบคําสั่งการ กอนการ

เจาะเลือด และสง lap

อบัติการณการ 0 0 0 0 บรรลอุบตการณการ

บงชี้ตําแหนงที่

ผาตัดผิดคน 

ผิดขาง ผิด

0 0 0 0 บรรลุ

ผดขาง ผด

อวัยวะ



1. ดานความปลอดภัยของผูปวย

รายการ เปาหมาย ป2555 ป2556 ป2557 บรรลุ

เปาหมาย

ไมบรรลุ

เปาหมาย

แผนพัฒนา

อุบัติการณการ

พลัดตก/หกลม

0 2 1 0 บรรลุ

อุบัติการณการ

เกิดแผลกดทับ

0 0 1 1

(stage 2)
ไมบรรลุ เปน case ผูปวยมาผาตัดเสริม

เตานม ตองจํากัด activity 2 

สัปดาห ตองนอนแบบรป V สปดาห ตองนอนแบบรูป V 

shape



1   ป ั ป1. ดานความปลอดภยของผูปวย

รายการ เปา

หมาย

2555 2556 2557 บรรลุ

เปาหมาย

ไมบรรลุ

เปาหมาย

แผนพัฒนา

อุบัติการณการใหยา/

สารน้ํา/เลือด ผิดพลาด

* มี case ใหยาผิด  3 ราย

- ปฏิบัติตามมาตรฐานการใหยา

ใ  ้ํ โ ใ 
     * ที่ถึงตัวผูปวย

ระดับ C-F 0 1 1 4 ไมบรรลุ

การใหยา และสารนํา โดยใช

หลัก 7 R

- รณรงคการใชรถคอมพิวเตอร

ในการจายยา และใหยาแบบ 

 * ที่ถึงตัวผูปวย

ระดับ G-S

0 0 0 0 บรรลุ
real time

-  ยกเลิกการดยา

• มี case ให IV Load 1 ราย

ํ ฟ ทําแบบฟอรมดู IV ทุก 1 ชม 

อุบัติการณความ

ผิดพลาดในการสื่อสาร

 ี ั

0 2 2 0 บรรลุ

ระหวางทีมการรกัษา



2. ดานความพึงพอใจของผูปวยู

ดานการจัดการความปวด 

รายการ เปาหมาย 2555 2556 2557 บรรลุ ไมบรรลุ แผนพัฒนาุ

เปาหมาย

ุ

เปาหมาย

อัตราความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการบรรเทา

ปวด

พอใจมาก

-มากที่สุด

> 90 %

34.36 %

65.64 %

= 100 %

18.75 %

81.25 %

= 100 %

40%

60%

= 100 %

บรรลุ

การไดรับการดูแลเกีย่วกบั

ความปวดเมื่อมีอาการ

ระดับดี

-ดีมาก

> 90 %
N/A

15.65 %

84.38 %

100 %

28%

72%

= 100 %

บรรลุ

 90 % 100 %

การพยาบาลอยางนุมนวล

เมื่อ มีอาการปวด

ระดับดี-ดี

มาก

15.65 %

84.38 % 

% 

36 %

64 %

  %

บรรลุ

> 90 %
N/A

100. % = 100 %



2. ดานความพึงพอใจของผปวย2. ดานความพงพอใจของผูปวย

ดานการไดรับขอมูลและคําแนะนํา

รายการ เปาหมาย 2555 2556 2557 บรรล ไมบรรล แผนพัฒนารายการ เปาหมาย 2555 2556 2557 บรรลุ

เปาหมาย

ไมบรรลุ

เปาหมาย

แผนพฒนา

การไดรับขอมลเกี่ยวกับโรค ไดรับและ 93.53 85.40 % 89.60 % บรรลการไดรบขอมูลเกยวกบโรค

และวิธีการรกัษาและปญหาที่

เปนจากทีมการรกัษา

ไดรบและ

เขาใจดี

-ดีมาก 

> 85%

93.53 85.40 % 89.60 % บรรลุ

> 85%

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ

การปฏิบัติตัวเมื่อกลับไปดแล

ไดรับและ

เขาใจดี

97.8 % 88.9 % 95.50% บรรลุ

การปฏบตตวเมอกลบไปดุแล

ตนเองทีบาน

เขาใจด

-ดีมาก 

> 90%



2. ดานความพึงพอใจของผูปวยู

ดานการใหบริการของพยาบาล

รายการ เปาหมาย 2555 2556 2557 บรรลุ

เปาหมาย

ไมบรรลุ

เปาหมาย

แผนพัฒนา

เปาหมาย เปาหมาย

พยาบาลคอยสังเกตและ

ิ ป ั

คะแนนความ

ึ ใ

4.70 4.70 4.71 บรรลุ

ติดตามอาการผูปวยและรบั

ฟงใหกําลังใจผูปวย

พึงพอใจ

 > 4.5 

การใหบริการและกรยิา คะแนนความ 4.75 4.71 4.76 บรรลุ

มารยาทของพยาบาล พึงพอใจ

 > 4.5 

คุณภาพโดยรวมที่ไดรับจาก คะแนนความ 4.67 4.58 4.55 บรรลุ  Morning Brief  โดย

่หอผูปวย พึงพอใจ

 > 4.5 

เนนเรื่องพฤติกรรม

บริการ และการสื่อสาร

การจัดอบรมภายใน 

และจัดตั้ง แกนนําในและจดตง แกนนาใน

การกํากับควบคุมดูแล



2. ดานความพึงพอใจของผูปวย

ดานขอรอนเรียนจากผูรับบริการ

รายการ เปาหมาย 2555 2556 2557 บรรลุ

เปาหมาย

ไมบรรลุ

เปาหมาย

แผนพัฒนา

ขอรองเรียน 

เกี่ยวกับ

ิ ิ  

จํานวนขอรองเรียน = 0 1 0 0 บรรลุ

พฤตกรรมบรการ 



ผลงานเดน/นวัตกรรมผลงานเดน/นวตกรรม

ผลงานเดน   ภาพกิจกรรม

1. ไดรับประกาศเปนหอผูปวย ที่มีผลประเมิน

พฤติกรรมของพยาบาลโดยผูรับบริการคะแนน

่ ่เปนอันดับที  3 ในกลุมหอผูปวยใน  ในวันที 

24/04/57

2. ไดรับประกาศเปนหอผูปวยที่มีผลประเมิน

ความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาลที่ไดรับ

ตามสิทธิผปวย คะแนนสงสดอันดับที่ 2 ในกลมตามสทธผูปวย คะแนนสูงสุดอนดบท 2 ในกลุม

หอผูปวยใน ในวันที่ 18/09/57



ผลงานเดน/นวัตกรรมผลงานเดน/นวตกรรม

ผลงานเดน   ภาพกิจกรรม

1. จัดทําแผนการสอนหาโรคหลัก โดยสกัด

มาจากคมือ จากพยาบาลที่ทําชํานาญการมาจากคูมอ จากพยาบาลททาชานาญการ

2. ฝกทักษะพยาบาลรุนนองใหมีความชํานาญ

เฉพาะดาน   ดานมะเร็งเตานม

 



ผลงานเดน/นวัตกรรมผลงานเดน/นวตกรรม

ผลงานเดน   ภาพกิจกรรม

 ฝกทักษะพยาบาลรุนนองใหมีความชํานาญ

เฉพาะ ดาน แผลและทวารเทียม

 ฝกทักษะพยาบาลรุนนองใหมีความชํานาญเฉพาะ 

ดาน   ทางเดินปสสาวะ 

 



 ัผลงานเดน/นวัตกรรม

นวัตกรรม   ภาพกิจกรรม

 ผารัดหนาทอง สาํหรับผูปวยหลังผาตัดทาง

 ชองทอง

  โตะ และรถคว่ําหนาสําหรับผูปวยผาตัดจอประ

สามตา กําลังพัฒนา ใหสามารถอานหนังสือได

 



 ัผลงานเดน/นวัตกรรม

นวัตกรรม   ภาพกิจกรรม

โคมไฟสําหรับผูปวยเพื่อปองกันการรบกวน

การนอนของผูปวยตอนกลางคืน (กาํลัง

พัฒนารูปแบบ)

  เสือ้สาํหรับใส drain  (กาํลังเก็บขอมูล)
 



 ัผลงานเดน/นวัตกรรม

นวัตกรรม   ภาพกิจกรรม

แวนตาวัด VA  (occluder)

(กําลังเก็บขอมูล)
แบบเดิม แบบใหม

  

 



ั ื่ ัการอบรม- สัมมนาเพือพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งจัดโดย  ผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยหอผูปวยกลุมพิเศษ 

7 8 9 10 11 12 พิเศษทั่วไป ตา

โครงการ  จํานวนผูเขาอบรม ภาพกิจกรรม

7,8,9,10,11,12,พเศษทวไป ,ตา

1. โครงการพัฒนาศักยภาพ

พยาบาลใหม

18 คน

2. โครงการจัดอบรมเรือ่ง SHA  จัด 2 รุน  จํานวน  120 คน



การอบรม- สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร 
ซึ่งจัดโดย  ผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยหอผูปวยกลุมพิเศษ 
7 8 9 10 11 12 พิเศษทั่วไป ตา

โครงการ  จาํนวนผูเขาอบรม ภาพกิจกรรม

7,8,9,10,11,12,พเศษทวไป ,ตา

3. โครงการสัมมนาพัฒนาคุณภาพ

และความสุขในงานบริการ  

รสีอรท หนานทาสาน จังหวัดพัทลุง

จํานวน 3 รุน  ทั้งหมด  266 คน

4.โครงการ แลกเปลี่ยนเรยีนรู เพื่อ

พัฒนาศักยภาพพยาบาล  7 ครั้ง

จํานวน 7 ครั้ง ทั้งหมด  219 คน



แผนพฒันางานแผนพฒนางาน

พัฒนางานประจําในหอผปวยสงานวิจัยพฒนางานประจาในหอผูปวยสูงานวจย
Routine to Research:R2R


