
ํ ิรายงานผลการดาเนนงาน

ปหอผูปวย หู คอ จมูก

ปป 2557
        

นารี ปานทอง    รักษาการหัวหนาหอผูปวยหู  คอ จมูก
        





5 โรคหลัก5 โรคหลก

1.Upper respiratory tract             1. ผาตดั

ใ vocal cord and larynx

2 CA  NSP  

2.ใหยา ATB

3. CMT+RT2.CA  NSP  

3.Thyroid mass 4.ผูปวย  palliative care

ป4. CA Larynx

5  Ch i  h t hi  t illiti

5. ผูปวย SDC

5. Chronic hypertrophic tonsillitis





ผปวย SDC ผูปวย SDC 



กราฟแสดงอตัราการครองเตียง และอัตราผูปวยหนัก

หอผปวยห คอ จมกหอผูปวยหู คอ จมูก



80

90
75.53

83
79.33

อัตราการครองเตียง

ั ป ั

รอยละ

60

70
อตราผปูวยหนก

30

40

50 ป 2556 (ตั้งแต 16 ก.ย.= 20เตียง) 

ป 2557 (24 ส.ค.ยายกลับชั้น 5 ,

           ก.ย.= 27 เตียง)

10

20

30

5.56
10.4 7.89

           ก.ย.= 27 เตยง)

0

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พศ.2557

ป



กราฟแสดงอตัราผูปวยผาตัด

ปหอผูปวยหู คอ จมูก

รอยละ

80

90

100

71

95
89 88

อัตราผปวยผาตัด 

รอยละ

0

60

70

80
62 59

อตราผูปวยผาตด 

อัตราผูปวยผาตัด(admit) 

อัตราผูปวยผาตัด OPD Case(observe ที่ward)

30

40

50

12

0

10

20
5

11 12

ป

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557

ป



กราฟแสดงผูปวยผาตัดแบบ SDC

ป   หอผูปวยหู คอ จมูก

จํานวน(ราย)

500

600
515

มาเชาวันผาตัด

300

400
294

SDC

อุบัติการณที่เกิด

200

300

92
113 127

0

100 46

0 0 0 ป

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557



แบบประเมินความพึงพอใจของผูปวยตอการเขารับการผาตัด OPD Case

 หอผูปวยหู คอ จมูก

หัวขอ %

การพักผอนในคืนกอนผาตัดเพียงพอ 82

ความสะดวกในการเดินทาง 100

ความพอใจตอการมารับการผาตัดในตอนเชา  

มาก 86

ความพอใจตอการรอคอยกอนเขาหองผาตัด  ความพอใจตอการรอคอยกอนเขาหองผาตด  

มาก 73

ความพอใจตอการดแล คําแนะนําขณะอยหอผปวย  ความพอใจตอการดูแล คาแนะนาขณะอยูหอผูปวย  

มาก 89

ความมั่นใจในการดูแลหลังจําหนาย  

่  ไ

มาก 83

หากเลือกไดตองการมาเชาวันผาตัด 78

แบบสอบถาม 22 ชุดเหตุผลในกลุมทีตองการนอนกอนผาตัด: กลัวมาไมทัน 

ตองการพักผอนเพียงพอ อยากใหดูอาการกอนผาตัด



กราฟแสดงอัตรา Productivity

หอผปวยห คอ จมกหอผูปวยหู คอ จมูก

117

140

รอยละ

90 03

117

105.89

80

100

120

90.03

40

60

80 Productivity

0

20

40

ป0

พ ศ 2555 พ ศ 2556 พ ศ 2557

ป



กราฟแสดง LOS

หอผปวยห คอ จมกหอผูปวยหู คอ จมูก

4.794.8

4.9

จํานวนวัน

4.75

4 5

4.6

4.7

LOS

4.334.3

4.4

4.5

4.1

4.2
ป

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557



ภาวะ Hypoxia จาก Upper Airway Obstruction

1.gideline UAO

2 แนวปฏิบัติ

2 (D) 2 (D = 1 ,H = 1)2จํานวนราย

D = เด็กเชือกผูก tube 

หลวม (การประเมิน

เปาหมาย = 0

        เพิม่แนวทาง

2.แนวปฏบต

3.การดูแลเฝา

ั
1

หลวม (การประเมน

แรกรบั)

H = ผูสูงอายุ ขณะ

XRT (การสื่อสาร

ระหวางหนวยงาน)

ปฏิบัติ ระวังขณะ

เคลื่อนยาย
จํานวนราย

ระหวางหนวยงาน)

4. อุปกรณ
0

0

พ ศ2555 พ ศ2556 พ ศ2557

ป

พ.ศ2555 พ.ศ2556 พ.ศ2557



กราฟแสดงสถิตผิปวย Chemotherapyกราฟแสดงสถตผูปวย Chemotherapy

1500 1300

จํานวน

1000

1500

936

จํานวนผูปวย (คน)

1000

398

จํานวนครั้งสงหัตถการ (ครั้ง)

500 280 257 รอสรุปขอมูลจากหอง

เตรียมยาเคมีบําบัด

0

   พ.ศ2555 พ.ศ.2556

ป



อบุตัิการณยาเคมบีําบัด leak,รั่ว

RCA

guideline
เปาหมาย = 0

- guideline

-การ strap เสนใหยา

-ตรวจเยี่ยมทุก 1 ชม.ุ

-ใหขอมูล

-แนวปฏิบัติเมื่อมี extravasation



ภาวะ Hyponatremia ในผูปวยเคมีบําบัด

ปรึกษาโภชนาการปรับมื้อBD

แนะนําการเติมเกลือ
เปาหมาย  ระดับ Na อยูในเกณฑ

ปกติ/mild hyponatremia
แจกชอนเอกสาร +ชอนเติมเกลือ

ดู VCD

ี

ปกต/mild hyponatremia

เสนอทีม PCT

มี BUN,Cr สูง



อุบัติการณสาย,ทอ หลุดุ ุ

RCA
เปาหมาย = 0

PCT

Visual control 

ตําแหนงสาย/ทอ



Pain ขณะ D/C หลัง PO.

ึ ใ ใ ไ  ั ปและความพึงพอใจในการไดรบัการดูแลความปวด

ป ื่ ป ิสอนผูปวยเรืองการประเมิน pain 

พยาบาลประเมิน painและลง

ั ึ ั ใ บันทึกหลังใหยา

Consult pain

ึ ั ั

เปาหมาย NRS กอนจําหนาย ≤ 3 = 100% 

Control ยาถึงวันนัด



อุบัติการณพลัดตก หกลม: ความรนุแรงุ ุ

ประเมินความเสี่ยง
เปาหมาย = 0

เนนปฏิบัติตามมาตรการ

เนนชวงสงเวรสมาชิกทีมชวย 

round ดูแลผูปวย

โอกาสพัฒนา  

ทําโครงการ



อุบัติการณแผลกดทับใหมที่เกิดในหอผูปวย

 ั โตอ 1000 วันนอนโรงพยาบาล

เปาหมาย  จํานวนการเกิดแผลกดทับระดับ 1 ,2 ลดลง

ระดับ 3,4 = 0
ทั้งหมด

6

7

8 7.11
ทงหมด

แผลกดทับระดับ 1

แผลกดทับระดับ 2

แผลกดทับระดับ 3

วิเคราะหหาสาเหตุ

กําหนดแนวทางปฏิบัติ

1000 วันนอน

4

5

6

4.14
4.62

5.22

3.52

แผลกดทับระดับ 4

DTI

ประเมินการเกิดแผลกดทับทุกเวร

ใหความรูผูปวยและญาติ/ บันทึกให

ชัดเจน

2

3

1.3
1.89

2.39
ชดเจน

มอบหมายผูรับผิดชอบชัดเจน 

0

1 0.61

0 0
0.36

0 0 0
0.43

0 0.12

ป

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557



ความคดิเหน็ของผูรับบริการตอบริการพยาบาลู

เปาหมาย  > 4.5



ความพงึพอใจตอการไดรับขอมูลู

เรื่อง  โรค การรักษาพยาบาลและความสามารถในการดูแลหลังจําหนาย 

86.50
93.00 92.2092.10

95.80 95.95

90

100

รอยละ เปาหมาย  > 80%

50

60

70

80 การไดรับขอมูลเรื่องการรักษาพยาบาล

ความสามารถในการดูแลหลังจําหนาย

20

30

40

50

เพิ่มระบบพยาบาล

เจาของไข ป 2556

0

10

ป

2555 2556 2557



แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบพยาบาลเจาของไขในปจจุบัน

หัวขอ ระดับความพึงพอใจหวขอ ระดบความพงพอใจ

1.จํานวน case ที่ไดรับ 3 ปานกลาง

2 ระบบการสงเวร 2 นอย2.ระบบการสงเวร 2 นอย

3.ความสะดวกตอการจัดจายยา/หัตถการ 3 ปานกลาง

4 ความสมบรณของการบันทึกทางการพยาบาล 3 ปานกลาง4.ความสมบูรณของการบนทกทางการพยาบาล 3 ปานกลาง

5.สัมพันธภาพและความไววางใจจากผูรับบริการ 4 มาก

6 ความพึงพอใจโดยรวม 3 ปานกลาง6.ความพงพอใจโดยรวม 3 ปานกลาง

ขอเสนอแนะ : 

อัตราสวนของพยาบาลเจาของไขตอจํานวนผูปวย 1 : 3

จัดมอบหมายงานเปนระบบทีม

ไมคอยสะดวกในการเดินตรวจเยี่ยมผูปวย
แบบสอบถาม 18 ชุด



คุณภาพบริการโดยรวม

เปาหมาย >4.45

4 8

4.9

5.0

คะแนน
IPV

4.51
4.56

4.54.5

4.6

4.7

4.8
อยูชั้น10

4.2

4.3

4.4

4.5

4.0

4.1

2555 2556 2557

ป

2555 2556 2557



กิจกรรมทีภ่าคภูมใิจและนวัตกรรมู

-อุปกรณการสอน แผนพับ VCD    หุนชวยสอน

-รางวัลชมเชยกจิกรรม quaility day ฝายบริการพยาบาลq y y

* visual control สาย/ทอที่ติดตัวผูปวย

*การสอนผูปวย PEGู

-รางวัล palliative care การดูแลผูปวยระดับดีมาก ป 2556

-รถ mouth care ปากสะอาด 

-รังผึ้ง syringe feed

-ตะแกรงใสน้ําลางสาย suction

-เทคนิคการผูกเชือกทอเจาะคอ



กิจกรรมที่ภาคภูมิใจและนวัตกรรมู









รางวลัแหงความภาคภูมิใจู



บุคลากรุ

-RN  19 คน  PN 7 คน  orderly  4 คน  



-จัดกิจกรรมงานตางๆเพื่อ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจแมบาน 3 คน  เสมียน 1คน

-ทําคูมือชํานาญการ 3500 บาท 4 คน

เสรมสรางขวญและกาลงใจ

-งานปใหม    

วันเกิด         
-วิจัย 1 เรื่อง รอตีพิมพ paln ทําคูมือขอ

ชํานาญการพิเศษ

-วนเกด         

-งานเลี้ยงสง/ยายหนวยงาน  /

เกษียณ                                  ชานาญการพเศษ

-ป 58 สงอบรมทําคูมือ  3 คน
เกษยณ                                  

-สวัสดิการเยี่ยมไข  คลอด



โอกาสพฒันาและความทาทาย

ระบบพยาบาลเจาของไข                                               

       ปรับระบบมอบหมายงาน

โครงการ 1 โรค 1 package

ผูปวย palliative care :รูปแบบการดูแลที่ชัดเจนขึ้น เก็บ

 ป ิ ป ิ ิ
       อัตราสวนพยาบาล:ตอเจาของไข

       การติดตามการ case หลังจําหนาย

ป ิ 

ขอมูล   การประเมิน PPS    ประเมินญาติ

ผูปวยผาตัดกลองเสียง: สื่อการสอน   

แผนพบั  VCD   ผาคลม stoma  
       การประเมินผลดานบุคลากรและ

       ผูรับบริการ

แผนพบ  VCD   ผาคลุม stoma  

กลุม  CMT  :mucositis , febrile neutropenia, 

AKI : เก็บขอมูล 

ผูปวยหนกั ซับซอนมากขึ้น : พัฒนาคน 

specific competency ,inservice training
โครงการรณรงคปองกันและลดแผลกดทับ 

โ ิ  ปโครงการวิเคราะหภาระงานการดูแลผูปวย SDC 






