
รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2556

ป  ั ัแผนกดูแลผูปวยกอน-หลังทําหัตถการ

(Surgical Day Care Unit : SDC )(Surgical Day Care Unit : SDC )

                    นางขนิษฐา  ศรีวรรณยศ



ความรับผิดชอบหลักของหนวยงานความรบผดชอบหลกของหนวยงาน

ใหบริการผูปวยที่เตรียมทําผาตัด/สองกลองตรวจพิเศษแบบ

ผูปวยนอกู

รับผิดชอบประสานงานและดําเนินการจัดเวทีสุขภาพของ

โรงพยาบาล เดอืนละ 2 ครั้ง



สถานที่ตัง้หนวยงาน (ชั่วคราว)  ( )

ชั้น 1 ตึกเฉลิมพระบารมี (ติดกับคลินิกนรีเวช)

่ใหบริการ 2 จุด คือ ที่หนวยงานและคลินิกศัลยกรรมหอง 059

ั ํ ัอัตรากําลัง  

พยาบาล ชํานาญการพิเศษ    1  คนพยาบาล ชานาญการพเศษ    1  คน

พยาบาลชํานาญการ              2  คนญ

พนักงานชวยการพยาบาล       1 คน  



ตัวชี้วัดคณภาพของการพัฒนาหนวยงานตวชวดคุณภาพของการพฒนาหนวยงาน

ั ป ี่ไ  ั   ั ใ  ไ  อัตราผูปวยนอกทีไมมาตามนัดหองผาตัดใหญและไมแจง
ลวงหนา < 2 % 

อัตราผูปวยนอกที่นัดหองผาตัดใหญเตรียมตัวมาไมถูกตอง  

        (ที่ตองเลื่อนนัด) = 0 %        (ทตองเลอนนด)  0 %

อัตราผูปวยนอกที่ไมไดหยุดยาละลายลิ่มเลือดและตองยกเลิก
การผาตัด  0  รายการผาตด = 0  ราย

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยนอก >4.28 



ผลการดําเนินงาน

1 ต.ค.53 – 30 ก.ย.54 1 ต.ค.54 – 30 ก.ย.55 1 ต.ค.55 – 30 ก.ย.56

ผปวยที่ใหบริการทั้งหมด 7 495  ราย /ป 9 561  ราย /ป 10 198  ราย /ปผูปวยทใหบรการทงหมด 7,495  ราย /ป 9,561  ราย /ป 10,198  ราย /ป

ใหบริการคําแนะนํากอนทําหัตถการ 5 417  ราย /ป 5 612  ราย /ป 6 325 ราย /ปใหบรการคาแนะนากอนทาหตถการ 5,417  ราย /ป 5,612  ราย /ป 6,325 ราย /ป

เตรียมความพรอมผรับบริการกอน 2 078  /ป 1 998  /ป 2 578  /ปเตรยมความพรอมผูรบบรการกอน

วันนัดผาตัดและสองกลอง
2,078 ราย /ป 1,998 ราย /ป 2,578 ราย /ป

เตรียมความพรอมของเวชระเบียน

กอนวันนัด
8,400ราย /ป 7,967 ราย /ป 9,667 ราย /ป

ใหคําปรึกษา ,เลือ่นนัดทางโทรศัพท

และติดตามนัด

696 ราย /ป 1,951 ราย /ป 1,703 ราย /ป

ดําเนินการจัดเวทีสุขภาพ 3838  ครั้งครั้ง/ / ปป 3333  ครั้งครั้ง/ / ปป

งดจัดพงดจัดพ..ยย..5454  --  กก..พพ..5555

2727  ครั้งครั้ง/ / ปป



ผลการดําเนินงาน
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ป ป ปปงบ54 ปงบ55 ปงบ56
จํานวนผูรับบริการทัง้หมด จํานวนผูปวยที่ใหคําแนะนํากอนทาํหตัถการ

จํานวนผูปวยที่ประเมินความพรอมกอนวันนัด เลื่อนนัด/ติดตามนัด/ใหคําปรึกษา



เปรียบเทยีบผลการดําเนินงานที่ผานมาเปรยบเทยบผลการดาเนนงานทผานมา

เครื่องชีว้ดั ป2554 ป2555 ป2556เครองชวด ป2554 ป2555 ป2556

1. อัตราผูปวยนอกที่ไมมาตามนัดหองผาตัด                

ใ  ไ     ป
6.11% 3.82% 2.6%

ใหญและไมแจงลวงหนาจาก< 5 %เปน < 2 %

2. อัตราผูปวยนอกที่ไมไดหยุดยาละลายลิ่มเลือด
1 ราย 0 0

กอนผาตัด = 0  ราย

3   อัตราผปวยทีเ่ตรียมตัวมาผาตัดไมถกตอง =0%
0.21% 0.23% 0

3.  อตราผูปวยทเตรยมตวมาผาตดไมถูกตอง =0%
(3ราย n1,388) (3ราย n1,306) (n 1,500)

4   ความพงึพอใจ (OPV)
4.23 4.38 4.60

4.  ความพงพอใจ (OPV)
(Mean 4.13) (Mean 4.13) (Mean 4.28)



ผลงานของหนวยงานในรอบปที่ผานมา
โ ั ิ ั   ั ใ   ป ี่ ั ป1.โครงการลดอตราการผดนดหองผาตดใหญของกลุมผูปวยทนดแบบผูปวยนอก

เปาหมายทุกกลุม < 2 %

กลุมผูปวย ป2554 ป2555 ป2556

 ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ 9.1% 6.36% *6.46%

ศัลยกรรมโรคหลอดเลือด 8.2% 2.0% 0.0%

ศัลยกรรมเด็ก 1.62% 0.85% 0.0%

สูติ-นรีเวช(case ดมยา)

CA CX (case นดัcystoscope)

3.3%

42 4%

0.43%

11 69%

0.0%

*12 22%CA CX (case นดcystoscope) 42.4% 11.69% 12.22%



กจิกรรมคุณภาพที่ใชในการทําใหเกดิการพัฒนาในรอบ ปที่ผานมา

• ควบคุมกํากับการการติดตามนัด เลื่อนนัดของหนวยงานตามระบบทีก่ําหนดไวใหมี 
ประสทิธิภาพ  การแนะนําใหผปวยโทรยืนยันกอนวนันัด /การโทรติดตามกอนวนันดั ประสทธภาพ : การแนะนาใหผูปวยโทรยนยนกอนวนนด /การโทรตดตามกอนวนนด ,
การสง SMS หรือไปรษณียบัตรเตือนนัด และในผูปวยกลุม ศลัยกรรมเด็ก ,ศัลยกรรม
หลอดเลือด  สองกลองศัลยกรรม(บางราย) จะประเมินความพรอมของผปวยพรอมหลอดเลอด, สองกลองศลยกรรม(บางราย) จะประเมนความพรอมของผูปวยพรอม
ทบทวนการเตรียมตัวมาผาตัดอีกครั้งทางโทรศัพทลวงหนาประมาณ 1 อาทิตย

• พัฒนาระบบนัดผูปวยผาตัดหลอดเลือดเพื่อฟอกเลือดแบบผูปวยนอก (AVF)รวมกับ
แพทยหนวยศัลยกรรมหลอดเลือดแพทยหนวยศลยกรรมหลอดเลอด

           - ทดลองใชระบบนัดแบบเปนคิวนัด โดยโทรแจงวันนดัลวงหนา 1เดือน

            ลงนัดคิวผปวยในระบบคอมพวิเตอร(G il) เพื่อใหแพทยและพยาบาลเปดดได           - ลงนดควผูปวยในระบบคอมพวเตอร(G mail) เพอใหแพทยและพยาบาลเปดดูได
สะดวก

 และจะประเมินความพรอมของผปวยพรอมทบทวนการเตรียมตัวมาผาตัดอีกครั้ง- และจะประเมนความพรอมของผูปวยพรอมทบทวนการเตรยมตวมาผาตดอกครง
ทางโทรศัพทลวงหนา 1 อาทิตย ในทุกกลุม



กิจกรรมคุณภาพที่กําลังดําเนินการ

โ ิ ั ึ  ป ี ี ป ิ ิโครงการวจยศกษา เปรยบเทยบประสทธผลของการ

รับประทานอาหารกากนอยกับอาหารเหลวใสกอนการ

รับประทานยาระบายในการทําความสะอาดลําไสกอนการ

  สองกลองลําไสใหญในผูปวยนอกแผนกศัลยกรรม

อยในขั้นตอนของการเก็บขอมลอยูในขนตอนของการเกบขอมลู




