


ฝายบริการพยาบาล นางโกสมภ  หมขจรพันธฝายบรการพยาบาล นางโกสุมภ  หมูขจรพนธ

นางศศิธร  นิมมานเสรี

แผนกผูปวยนอก3 นางลักษมี  สารบรรณู นางลกษม  สารบรรณ

หัวหนาคลินิกผิวหนัง-ดานหนา

   (รตท.(ญ) พินทุ  สุวรรณมณี)

หัวหนา คลินิกเด็กหนวยบริการดานหนา คลินิกเด็ก

   (นางถนอม   ชูงาน)

หัวหนา คลินิกอายุรกรรมุ

   (นางมาลี  เอกสะพัง)คลินิกผิวหนัง คลินิกอายุรกรม



ขอมูลหองตรวจ

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวนเตียง

ขอมูลบุคลากร

RN PN ผูชวยเหลอื

ไ

แมบาน รวม

หองตรวจ โตะตรวจ เตียงตรวจ หัตถการ

2553 50 90 42 9

2554 50 101 42 9

คนไข/Orderly

18 9 32 6 65

18 9 32 6 652554 50 101 42 9

2555 50 101 42 9

18 9 32 6 65

18 9 32 6 65

Healthcare team = 59 คน แมบาน 6 คนใชรวมกัน 3 โซน

สถิติผูปวยนอกเวลาราชการป2554-2556 

แยกรายคลินิก

เปรียบเทียบสถิติผูปวยในเวลาราชการ3ป 2554-2556
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ทวไป 125,005 129,084 131,375 

เฉพาะโรค 100,769 103,531 101,862 

รวม 225,774 232,615 233,237 



สถิติผูปวยนอกในเวลาราชการป2556

แยกรายคลินิก เปรียบเทียบกิจกรรมการพยาบาล2555-2556
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2555

สัดสวนผูปวยทั่วไปกับผูปวยคลินกิเฉพาะโรค

ป2556

2555 1887 22529 2990 308 3368 11452 13883 5470 94101

2556 1837 37070 2782 165 3837 12008 21645 5830 10111

56%44%

ทั่วไป เฉพาะโรค



ผูปวยนอกมีความซับซอนตองการการคดักรองและการดูแลตอเนื่อง/สงตอู ู

ระหวางคลินิกมากขึ้น

ผูรับบรกิารมีจํานวน /ความคาดหวังมากขึ้น บุคลากรเครียด และเสี่ยงตอู ุ

การถูกรองเรียน

 การดแูล/การใหคาํแนะนําผูปวย ผูปวยกอน- หลังทําหตัถการแบบผูปวยู ู ู ู

นอกเชน การเจาะปอด  เจาะทอง เจาะหลงั  เจาะไขกระดูก  

Intervention , TOCE  ใหเคมีบาํบัด ใหเลือด  ใหสารน้ํา ฯลฯ,

ผูปวยยงัรอนาน

ความพึงพอใจยังไมถึงเปาหมาย



กจิกรรม / การพัฒนาคุณภาพงาน/โครงการ แนวคิด/เครือ่งมือุ /
1. ผลงานดานวิจัย 2 เรื่อง วิจัย / R2R 

2. คูมือปฏิบตัิงาน 18  เรื่อง Work  Instruction,               

Standardized work

3. การพัฒนาคุณภาพงาน ที่สําคัญ

•   โครงการ “OPOP “  One Person One Project”  HA, HPH, TQA, SPA, Lean, j
5ส, CQI, 

•   โครงการ“ปลูกSHA กลางใจOPD เพื่อคุณภาพที่ยั่งยืน” SHA, KM

•   โครงการบริหารเตียงสําหรบัผปวยที่นัดทําTOCE Lean, SHA, Kaizen, CQI,   โครงการบรหารเตยงสาหรบผูปวยทนดทาTOCE Lean, SHA, Kaizen, CQI, 
KM

• การลดเวลารอตรวจโดยการพัฒนาระบบนัด Lean, SHA, Kaizen, CQI, 
KM

• ปรับปรงุระบบการใหบริการวัคซีนคลินิกเด็กดี Lean, SHA, 5S, Kaizen, 
CQI, KM

• การเพิ่มประสิทธิภาพการสงตอผูปวยคลินิกอายุรกรรม Safety, CQI, KMู ุ y, ,

• การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยกลุมเสี่ยงใหมีความปลอดภัย                   

คลินิกอายุรกรรม  คลินิกเด็ก

Safety, CQI, Kaizen, KM, 
5S





ั ป ั ป  ัช ี ั สํ ็ัช ี ั สํ ็วตถปุระสงควตถปุระสงค ดชนวดความสาเรจดชนวดความสาเรจ
• ยกระดบัการบริการดวยใจของ • คะแนนความพึงพอใจของ• ยกระดบการบรการดวยใจของ

ความเปนมนุษย 

• ผสมผสานมิติจิตใจของคนทํางาน

• คะแนนความพงพอใจของ

ผูรับบรกิารเพิม่ขึ้น มากกวา 4.12

• ความพึงพอใจในงานของบคลากร
ยกระดับการบรกิารดวยใจของความเปนมนุษย 

ผสมผสานมิติจิตใจของคนทํางาน มีความประณีต

ผูรับบริการและคนทํางานมีความสุข

ผสมผสานมตจตใจของคนทางาน

• ผูรับบรกิารและคนทํางานมี

ความสข

ความพงพอใจในงานของบุคลากร

เพิ่มขึ้น มากกวา 75 %
• บรรยากาศขององคกรดีขึ้น   ความสุข

• สงเสริมใหการพัฒนาคุณยั่งยืน

บรรยากาศขององคกรดขน   

ความเครียดในงานลดลง

• สามารถปฏิบัติกจิกรรมไดตามแผน สามารถปฏบตกจกรรมไดตามแผน 

≥ 80 %

• ขอรองเรียนดานพฤติกรรมบรกิารขอรองเรยนดานพฤตกรรมบรการ

ลดลง



ปรับสถานที่             

จุดพักคอย
จัดระบบดูแลผูปวย

กลมเสี่ยง OPD 3 in สรางเสริมสุขภาพ ทําบุญตักบาตร อบรม 
service recovery 
process

ระบบFlow,            

ระบบนัด 

กลุมเสยง OPD 3 in 
One

ุ

ของบุคลากร ESB

ป ไ  ึ ใ   ี เจาหนาที่เครียด 
่  ึ

ความแออัดของคลินิก 

ผปูวยไมพงพอใจ บน รองเรยน เจาหนาทเครยด 

เสี่ยงตอการถูกรองเรียน

่

เสี่ยงตอการเกิดภาวะฉุกเฉิน เขาถงยาก

ถูกทํารายจิตใจ

เจาหนาที่ทํางานไมทัน ในชวง

เรงรีบ
ผูปวยมาก /ซับซอน /          

รอนาน /สงัเกตอาการนาน



1. จัดใหมีมุมพักผอน มุมอานหนังสือสําหรบัผูปวยและญาติ

2. จัดใหมีบรกิารพิเศษสาํหรบับคุลากรและญาติสายตรง

3. จัดบรกิารแบบ One stop service ในผูปวยกลุมเสี่ยง

4. ลดความแออัดบรเิวณจุดลงทะเบยีน

5. โครงการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากร

6. จัดสวัสดิการของขวัญวันเกิดของบุคลากร



7. โครงการ สัมมนา OPD 3 in One



7. โครงการ สัมมนา OPD 3 in One





8. โครงการ ทําบญุตกับาตรวันเสาร เดือนละ 1 ครั้ง  รวม 12 ครั้ง





9. โครงการอบรม ESB

วิทยากร คณะวิทยากรภายในคณะแพทยศาสตร  ม.สงขลานครินทร

            1. คุณ ลักษมี สารบรรณ                           2. คุณนิตยา  ไกรวงศ

ผูเขาอบรม   รวม  = 187  คน

            3. คุณศรีพงา  มัณฑางกูร                          4. คุณพรทิวา  มีสวุรรณ

หัวขอที่ประเมิน

18 เม.ย. 56

(23คน)

19 เม.ย. 56

(33คน)

26 เม.ย. 56

27คน)

15 พ.ค. 56

(21คน)

16 พ.ค. 56

(19คน)

29 พ.ค. 56

(30คน)

่ ่ ่ ่ ่ ่
หวขอทประเมน

เฉลีย่

คาเฉลี

ย SD

คาเฉลี

ย SD

คาเฉลี

ย SD

คาเฉลี

ย SD

คาเฉลี

ย SD

คาเฉลี

ย SD

1. เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ 4.48 0.51 4.42 0.50 4.41 0.50 4.29 0.64 4.47 0.51 4.57 0.50 4.44

2. บรรยายชดัเจน 4.48 0.51 4.39 0.50 4.52 0.58 4.24 0.62 4.58 0.51 4.53 0.51 4.46

3. เปดโอกาสซักถาม 4.35 0.57 4.15 0.51 4.41 0.57 4.19 0.60 4.32 0.48 4.37 0.67 4.30

4. ระยะเวลาเหมาะสม 4.17 1.07 4.09 0.58 4.30 0.54 4.19 0.68 4.37 0.68 4.37 1.07 4.25

5. นําความรูไปประยุกตใชได 4.61 0.50 4.55 0.51 4.52 0.58 4.33 0.66 4.47 0.51 4.73 0.45 4.54

6  ความเหมาะสมของวิทยากร 4 52 0 51 4 58 0 50 4 52 0 51 4 24 0 62 4 53 0 51 4 47 0 97 4 476. ความเหมาะสมของวทยากร 4.52 0.51 4.58 0.50 4.52 0.51 4.24 0.62 4.53 0.51 4.47 0.97 4.47

คาเฉลีย่ 4.43 0.52 4.36 0.38 4.44 0.47 4.25 0.61 4.46 0.45 4.51 0.54 4.41

SD 0.15 0.20 0.09 0.06 0.10 0.14



10. โครงการอบรม service recovery processy
วิทยากร คณะวิทยากรภายในคณะแพทยศาสตร  ม.สงขลานครินทร  

1.  รศ.นพ.เรืองศักดิ์ ลีธนาภรณ 2. รศ. นพ.ธวชั  ชาญชญานนท 3. คุณศศิธร นิมมานเสรี

ผูเขาอบรม   รวม  = 173  คน

หัวขอที่ประเมิน

25 เม.ย. 56

(25คน)

2 พ.ค. 56

(25คน)

3 พ.ค. 56

(28คน)

8 พ.ค. 56

(20คน)

9 พ.ค. 56

(15คน)

17 พ.ค. 56

(27คน)

คาเฉ

่

คาเฉ

่

คาเฉ

่

คาเฉ

่

คาเฉ

่

คาเฉลี่

่ลี่ย SD ลี่ย SD ลี่ย SD ลี่ย SD ลี่ย SD ย SD เฉลีย่

1. เนื้อหาสอดคลองกับหัวขอ 4.60 0.50 4.40 0.50 4.57 0.50 4.40 0.60 4.27 0.46 4.37 0.63 4.43

2  บรรยายชดัเจน 4 60 0 58 4 52 0 51 4 61 0 50 4 35 0 59 4 27 0 46 4 41 0 50 4 462. บรรยายชดเจน 4.60 0.58 4.52 0.51 4.61 0.50 4.35 0.59 4.27 0.46 4.41 0.50 4.46

3. เปดโอกาสซักถาม 4.40 0.65 4.26 0.54 4.57 0.50 4.30 0.73 3.87 0.64 4.19 0.48 4.26

4. ระยะเวลาเหมาะสม 4.52 0.51 4.21 0.66 4.43 0.69 4.30 0.73 4.07 0.62 4.19 0.68 4.29

5. สามารถนาํความรูไปประยกุตใช

ได 4.64 0.49 4.32 0.56 4.61 0.57 4.40 0.60 4.27 0.46 4.33 0.62 4.43

6  ความเหมาะสมของวิทยากร 4 48 1 05 4 54 0 59 4 75 0 44 4 50 0 61 4 27 0 46 4 41 0 57 4 496. ความเหมาะสมของวทยากร 4.48 1.05 4.54 0.59 4.75 0.44 4.50 0.61 4.27 0.46 4.41 0.57 4.49

คาเฉลีย่ 4.54 0.47 4.38 0.46 4.59 0.47 4.38 0.59 4.17 0.45 4.31 0.49 4.39

SD 0.09 0.14 0.10 0.08 0.17 0.10



11. โครงการอบรม บริหารความขัดแยง

่

ผูเขาอบรม   รวม  = 88  คน

วิทยากร ผูพพิากษา ยศสวนิ  วนิชสุวรรณ    จากศาลจงัหวดัสงขลา

หัวขอที่ประเมิน 20 มิ.ย.56 (25คน) 26 มิ.ย.56 (32คน) 28 มิ.ย.56 (31คน) เฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย

1. เนื้อหาสอดคลองกบัหัวขอ 4.12 0.60 4.06 0.56 4.42 0.50 4.20

2. บรรยายชัดเจน 3.92 0.76 4.03 0.54 4.29 0.53 4.08

3. เปดโอกาสซกัถาม 4.00 0.71 4.19 0.54 4.48 0.57 4.22

4  ระยะเวลาเหมาะสม 3 88 0 73 3 94 0 67 4 39 0 62 4 074. ระยะเวลาเหมาะสม 3.88 0.73 3.94 0.67 4.39 0.62 4.07

5. สามารถนําความรูไปประยุกตใช

ได 3.88 0.78 4.03 0.65 4.29 0.64 4.07

6  ิ 4 16 0 69 4 16 0 57 4 48 0 57 4 276. ความเหมาะสมของวทยากร 4.16 0.69 4.16 0.57 4.48 0.57 4.27

คาเฉลี่ย 3.99 4.07 4.39 4.15

SD 0.21 0.09 0.09



12. โครงการอบรมการ Triage  ผูปวยนอก

วิทยากร คณะวทิยากรภายในคณะแพทยศาสตร  ม.สงขลานครินทร 

คุณพนดิา      เตชะโต   และ  คณุขตัยาศริ ิ กัญจนโรจน แผนกฉุกเฉิน

ผูเขาอบรม   รวม  = 87  คน

หัวขอที่ประเมิน
6 ก.พ. 56 (17คน) 8 ก.พ. 56 (28คน) 7 มี.ค. 56 (22คน)

8 มี.ค. 56 

(20คน)
เฉลี่ย

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD

1. เนื้อหาสอดคลองกบัหัวขอ 4.50 0.65 4.38 0.65 4.17 0.62 4.38 0.62 4.35

2. บรรยายชัดเจน 4.43 0.51 4.25 0.53 4.22 0.55 4.44 0.51 4.33

3. เปดโอกาสซกัถาม 4.36 0.50 4.38 0.65 4.28 0.57 4.13 0.72 4.28

4. ระยะเวลาเหมาะสม 4.29 0.61 4.21 0.78 4.22 0.73 4.25 0.58 4.24

5. สามารถนําความรูไปประยุกตใชได 4.29 0.61 4.29 0.46 4.39 0.50 4.44 0.51 4.35

6  ความเหมาะสมของวิทยากร 4 29 0 61 4 29 0 55 4 44 0 51 4 56 0 51 4 406. ความเหมาะสมของวทยากร 4.29 0.61 4.29 0.55 4.44 0.51 4.56 0.51 4.40

คาเฉลี่ย 4.36 0.51 4.30 0.52 4.29 0.46 4.36 0.50 4.33

SD 0.09 0.07 0.11 0.16



13. โครงการบันทึกเรื่องเลาความดีที่ฉันเห็น



13. โครงการบันทึกเรื่องเลาความดีที่ฉันเห็น

จํานวนเรื่องที่เขียน - เด็ก 

คลินิกเดก็ จํานวนเรื่อง

ผูที่ไดรับคําชื่นชม - เด็ก ประเด็นที่ชื่นชม - เด็ก 

คลนกเดก จานวนเรอง

วันจันทร 38

กัลยา 17

สุภาภรณ 15

วันวดี 15

คลินิกเดก็ จํานวน

ศรีวภา 39

วิภาวี 38

เพยีงพิศ 28

ผกามาศ 28

ประเด็นทีไ่ดรับการชื่นชม รวม

ความสามัคคี รวมมอืรวมใจกนั 229

มีน้ําใจ/จิตอาสา 217

อุไร 13

เพยีงพิศ 13

ถนอม 11

วิภาวี 10

กานตธิดา 10

ผกามาศ 28

อุไร 27

ญาณิศา 27

สุดาวดี 27

วันวดี 26

การบริหารจัดการ 17

service mind 14

กตัญู 5
กานตธดา 10

ธญัรดา 9

อัจฉรา 8

วรรณี 8

มริษา 8

สุภาภรณ 25

ศิรินภา 25

มริษา 25

อัจฉรา 24

วันจันทร 24

service recovery 3

ความรับผิดชอบ 3

ขยัน 3

พาขวญั 7

ญาณิศา 5

ผกามาศ 5

ศิรินภา 5

ศรีวภา 4

วนจนทร 24

กานตธิดา 21

ถนอม 20

พาขวญั 20

กัลยา 19

มนษุยสัมพันธดี 2

ประหยัด 2

พูดจาไพเราะ 1ศรวภา 4

สุดาวดี 4

เยาวลักษณ 2

วรรณี 19

ธญัรดา 18

เยาวลักษณ 5

ู

ความซื่อสัตย 1

วิสัยทัศนที่ดี 1



13. โครงการบันทึกเรื่องเลาความดีที่ฉันเห็น

จํานวนเรื่องที่เขียน – สนง 

ผิวหนัง ดานหนา 

ผูที่ไดรับคําชื่นชม ประเด็นที่ชื่นชม

จํานวนเรื่อง รวม
ผูที่ไดรับคําชื่นชม จากสนง+ผิวหนงั จากเด็ก จากอายุรกรรม รวม

ั ี 6 1 21 28

ประเด็นที่ประทับใจ รวม

มีน้ําใจ 104

ธนัยชนก 37

กานตธีรา 22

สุภาวดี 18

ยพนิ 18

คุณลกษม 6 1 21 28

ดวงพร 3 2 18 23

สุธาสินีย 9 6 15

พินทุ 12 12

ี

0

บริการประทับใจ 45

ใหคําแนะนําที่ดี 10

พูดจาไพเราะ 9

มีความรับผิดชอบ 6

เสียสละ 5ุ

สุธาสินยี 15

พนิทุ 14

เศียร 12

เฉลิมขวัญ 11

สุภาวดี 12 12

กานตธีรา 8 1 9

ยุพิน 6 2 8

เฉลิมขวัญ 6 6

เสยสละ 5

ทํางานเปนทีม 5

ยิ้มแยมแจมใส 4

Manage งานดี 4

เคารพสิ่งที่นับถือ 4

ขยันทํางาน 3เฉลมขวญ 11

ลดาวัลย 10

กญัญา 9

ดวงพร 1

ธันยชนก 5 5

เศียร 0 2 2 4

ลดาวัลย 0 0

กัญญา 0 0

ขยนทางาน 3

ปฏิบัติตัวดี 3

ทํางานเรียบรอย 2

กลาพูดภาษาอังกฤษ 1

ใหเกียรติ 1

รวม 204รวม 204



13. โครงการบันทึกเรื่องเลาความดีที่ฉันเห็น

จํานวนเรื่องที่เขียน 

คลินิกอายุรกรรม จิราพร วรรณา สุจิตรา อรอุมา มาลี สมมาท เพียงตา สุมาพร สอลีหะ อังคณา พรทิพย อัมพร สุพรรณี ศวิตา

ฐา

นิชญาณ

จํานวนเรื่องกย 46 42 27 29 26 27 28 30 27 23 25 20 16 16 19

จํานวนเรื่องสค 17 20 20 17 19 18 15 13 14 17 15 20 16 14 10

รวม 63 62 47 46 45 45 43 43 41 40 40 40 32 30 29

กันธนา สุภาพ

ประภัส

สร

ณิชา

ภัทร มยุรี

ประคอ

ง

พิมล

ลักษณ ปรียดา

ใจ

ปราณี

ธิดา

รัตน ทัศณีย จุรีรัตน บุญศรี กฤษณานันทติา

วิลาวร

รณ ลัดดา รวม

14 15 13 13 14 11 11 10 9 9 7 8 7 4 3 4 หาย 553

11 10 11 11 10 11 11 9 9 6 7 4  2 2   359

25 25 24 24 24 22 22 19 18 15 14 12 7 6 5 4 0 912



13. โครงการบันทึกเรื่องเลาความดีที่ฉันเห็น
ผูที่ไดรบัคําชื่นชม รวม จากเด็ก จากผิวหนัง สรปุ

ธิดารัตน 20   20

ปรียดา 19   19

ผูที่ไดรับคาํชืน่ชม-อายุรกรรม

ผูที่ไดรบัคําชื่นชม รวม จากเด็ก จากผิวหนัง สรปุ

อัมพร 63  2 65

ใจปราณี 36  6 42

มาลี 32 1  33

ลัดดา 18   18

จุรีรัตน 17   17

บุญศรี 16   16

ทัศณีย 15  1 16มาล 32 1  33

มยุรี 32   32

สุพรรณี 30  1 31

พิมลลักษณ 30 1  31

ทศณย 15  1 16

เพยีงตา 12   12

สุภาพ 12   12

นันทติา 12 3 2 17
ประภัสสร 28   28

กันธนา 28   28

กฤษณา 28 1 1 30

24   24

สุมาพร 11   11

อังคณา 10   10

สมมาท 10  2 12

ปอรอุมา 24   24

จิราพร 22 1  23

สุจิตรา 22   22

ฐานิชญาณ 22   22

ประคอง 10 1  11

วรรณา 8 1  9

ศวิตา 7   7

ณิชาภัทร 4 1  5ฐ ญ

คุณลักษมี 21   21

สอลีหะ 20   20

ณชาภทร 4 1  5

พรทิพย 1   1

วิลาวรรณ 1  2 3



13. โครงการบันทึกเรื่องเลาความดีที่ฉันเห็น

ประเด็นที่ไดรับคําชื่นชม -อายุรกรรม

ประเด็นทีช่ืน่ชม รวมประเดนทชนชม รวม

มีน้ําใจ 384

ขยันทํางาน 157

ิ้   ใส 20ยมแยมแจมใส 20

Manage งานดี 19

เอื้ออาทร 18

แตงตัวเรียบรอย 16

กระฉบักระเฉง 15

พูดจาไพเราะ 15ู

เสียสละ 9

กลาพูดภาษาอังกฤษ 4

รวม 657รวม 657



Non-clinical  Risk 2554 2555 2556 เปาหมาย

คะแนนความพงึพอใจของผูรับบริการโดยรวม(เต็ม 5) 4.09 4.06 4.38 ≥ 4.12

ั ป ีไ่      ี ั  61 57 58 71 48 40 ≥อตราผูปวยทไดพบแพทยกอน 10 นาท หลงเวลาระบ ุ

20 นาที (รอยละ)

61.57 58.71 48.40 ≥ 65%

อัตราการมาตามนัด 72.33 75.09 75.09 ≥ 80%

จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม 6 2 0 0

จํานวนขอรองเรียนดานระบบงาน 6 4 5 ลดลง 50%≤9

ํ  ช ช 5 6 7 ิ่ ึ้  50% 11จานวนขอชมเชย 5 6 7 เพมขน 50%=11

คุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลในกลุมผูปวยที่ทํา

หัตถการ/สังเกตอาการในหองหัตถการหรือหองรถ

91.40 95.00 87.67 ≥ 80%

นอน(รอยละ)

จํานวนผูปวยที่คัดกรองผิดพลาด(ราย) 194 234 169 0

อัตราการคัดกรองผิดพลาด(รอยละ) 0 09 0 10 0 07 0อตราการคดกรองผดพลาด(รอยละ) 0.09 0.10 0.07 0



clinical  Risk 2554 2555 2556 เปาหมาย

อุบัติการณการใหยา/สารน้ําผิด 2 0 0 0

จํานวนผูปวยที่คัดกรองไดวามอีาการเรงดวนจัดใหู

ตรวจกอน 1192 967 1593

จํานวนผูปวยที่คัดกรองไดวามอีาการเรงดวน สง ER 110 308 165

อบัติการณผปวยที่มีภาว ฉกเฉินขณ สงตอ 1 0อุบตการณผูปวยทมภาวะฉุกเฉนขณะสงตอ - - 1 0

จํานวนบุคลากรติดเชื้อวัณโรค จากผูปวย 0 0 0 0

จํานวนบุคลากรที่บาดเจ็บจากการทํางาน 0 1 0 0ุ












