
ผลการดําเนนิงาน แผนกผปวยนอก 2ผลการดาเนนงาน แผนกผูปวยนอก 2

ปงบประมาณ 2556

ศรพีงา    มณัฑางกูรู



โครงสรางองคกรโครงสรางองคกร
ฝายบริการพยาบาล คณโกสมภ   หมขจรพันธฝายบรการพยาบาล

แผนกผปวยนอก2

คุณโกสุมภ   หมูขจรพนธ

คุณศศิธร   นิมมานเสรี
แผนกผูปวยนอก2

ี ั
คลินิกฝากครรภ

คลินิกนรีเวช

ศรีพงา   มัณฑางกูร

คลนกนรเวช

คลินิกกระดูกและขอ

คลินิกศัลยกรรม

คุณกัลยาณ ี  บุญสิน

คุณละออง   ผดุงกูล
คลนกศลยกรรม

หองเฝอก

 ํ ี

 คุณศุภลักษณ   เทพรตัน 

คุณจริยา   เสงสุย

คณวิชชดา   หรดีหองทาแผล-ฉดยา คุณวชชุดา   หรด

    คุณนภาศิริ   โชติแกว



ขอมลหนวยงาน
ขอมูลหองตรวจ

ขอมูลหนวยงาน
ขอมูลบุคคลากร

ป พ.ศ.

จํานวนหอง

ตรวจ

จํานวนโตะ

ตรวจ

จํานวนเตียงตรวจ/

เตียงหัตถการ

RN PN ผูชวยเหลอืคนไข

และOrderly

รวม

2554 51 70 71

2555 51 73 71

2556 51 75 71

19 13 36 68

20 13 41 74

22 12 41 75

เปรียบเทยีบจํานวนผูป วยทัว่ไปกับเฉพาะทางปีงบ 54 - 56
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ทั่วไป 153911 151356 159287



ป ี ี ั ั ํ ั  3 ปี  ัเปรยบเทยบภาระงานกบอตรากาลง 3 ป ยอนหลง

ั ํ ั อัตรากําลังรวม  74คน อัตรากําลงัรวม  75 คน
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จํานวนผป วย 188506 225669 234948ู 188506 225669 234948



ขอมูลหนวยงาน
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ขอมูลหนวยงาน
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คลินิกทําแผล ฉีดยา คลินิกทําแผล ฉีดยาบุคลากร  11 คน
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ขอมูลหนวยงาน
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ผลงานตามตัวชี้วัด 2554 - 2556

Clinical Risk 2554 2555 2556 เปาหมาย

  ั ิ  ใ  ้ํ ิ  อุบัติการณการใหยา/สารนําผิด 1 0 0 0

  ผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนจากการรักษาพยาบาล 2 10 5 0

  อุบัติการณผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินขณะสงตอ/รอตรวจ 1 3 3 0

  จํานวนผูปวยที่คัดกรองไดวามีอาการเรงดวน ตอง สง ER 722 258 547

  จํานวนผูปวยตกลม 3 0 1 0

  จํานวนบุคลากรติดเชื้อวัณโรค จากผูปวย 1 0 0 0

  จํานวนบคลากรที่บาดเจ็บจากการทํางาน 2 1 0 0  จานวนบุคลากรทบาดเจบจากการทางาน 2 1 0 0



ผลงานตามตัวชี้วัด 2554 - 2556

ป ป ป ปNon Clinical Risk ป 2554 ป 2555 ป 2556 เปาหมาย

   คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม 4.07 4.06 4.40 ≥ 4.12ู

   คะแนนความพึงพอใจดานการไดรับคําแนะนําจาก

    พยาบาล 4.23

   อัตราผูปวยที่ไดพบแพทยกอน 10 นาที หลังเวลา

   ระบุ 20 นาที 60.85 66.28 59.91 ≥65%

   จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม 1 2 4 0

   จํานวนขอรองเรียนดานระบบงาน 2 8(รอนาน) 6(รอนาน) ลดลง 50%

   จํานวนขอชมเชย 7 6 7 เพิ่มขึ้น 50%



คะแนนความพงึพอใจโดยรวมจากหองตรวจ ปี2556
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ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดบริการ
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กิจกรรมคณภาพ 2554 - 2556กจกรรมคุณภาพ 2554 - 2556

กจิกรรม / การพัฒนาคณภาพงาน/โครงการ แนวคิด/เครือ่งมือกจกรรม / การพฒนาคุณภาพงาน/โครงการ แนวคด/เครองมอ

1. งานวิจยั 1 เรื่อง

2. คูมือปฏิบัติงาน 16  เรื่อง WI, Standardized work

3. กิจกรรม / การพัฒนาคณภาพงาน ที่สําคัญ3. กจกรรม / การพฒนาคุณภาพงาน ทสาคญ

•  การลดเวลารอตรวจโดยการพัฒนาระบบนัด Lean, SHA, Kaizen, CQI, KM

่ ่• เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูปวยที่ทําหัตถการแบบผูปวยนอก Lean, SHA, Kaizen, CQI, KM

• พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยกลุมเสี่ยงใหมีความปลอดภัย

  (โครงการปายแดง) โครงการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเตียง Safety, CQI, Kaizen, KM, 5S( ) y

• โครงการพัฒนางานในหนวยงาน  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
HA, HPH, TQA, SPA, Lean, 5ส, 

CQI, Kaizen,Visual Management 

• โครงการประดิษฐรถเคลื่อนที่ใสเหล็กตมน้ําหนัก,โครงการประดิษฐอปกรณ โครงการประดษฐรถเคลอนทใสเหลกตุมนาหนก,โครงการประดษฐอุปกรณ

รองขาสําหรับใสเฝอก,โครงการประดิษฐอุปกรณถวงตุมน้ําหนักแขน Kaizen, KM, นวัตกรรม



นวัตกรรม/ผลงานเดนนวตกรรม/ผลงานเดน

Inno - Safty



นวัตกรรม/ผลงานเดน

รถเข็นใสหมออุปกรณอางนอยรอยใจ

กอนคุณดวงจันทรและทีม

คลินิก ทําแผล - ฉีดยา

คุณฤทัยกานตและทีม

คลินิก ทําแผล  ฉีดยาคลนก ทาแผล - ฉดยา

หลงั



นวัตกรรม/ผลงานเดนนวตกรรม/ผลงานเดน

นองหนชวยยก อปกรณชวยเขาเฝอกลําตัวเด็กนองหนูชวยยก อุปกรณชวยเขาเฝอกลาตวเดก

คุณกัณฐมาศและทีมคลินิก เฝอก ุ ฐ

มีการนํามาปรับใชในการทําแผล ที่

คลินิกทําแผล - ฉีดยา คุณกนิษฐาและทีม

คลินิก เฝอก



กิจกรรมคุณภาพ 2554 - 2556ุ

การพฒันาบคุลากรุ

สงเสริมความกาวหนาในงาน สนับสนุนใหบุคลากร เขาสูตําแหนง 

ํ ิ ไ  พยาบาลชํานาญการพิเศษ ไดแลว 2 คน

พยาบาลชํานาญการ  16 คน ไดแลว 8 คน

เสริมสรางขวัญและกาํลังใจในการปฏิบตัิงาน

 โครงการสัมมนา OPD 3 in one ครั้งที่15 ป 2556 ที่จังหวัดพัทลง  โครงการสมมนา OPD 3 in one ครงท15 ป 2556 ทจงหวดพทลุง 

 โครงการ Happy birthday บุคลากรทุกระดับ

 โครงการทําบุญตักบาตร

เพิ่มพูนความรูแกพยาบาลและเจาหนาที่ระดับอืน่ๆ

 โครงการ In service training ประจําป 2556



เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเสรมสรางขวญและกาลงใจในการปฏบตงาน



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผปวยนอกปญหา/ความทาทายของงานบรการผูปวยนอก

 ผูรับบริการมีจํานวนมากขึ้น/ความคาดหวังมากขึ้น ทําใหบุคลากรมีความเครียด

    และเสี่ยงตอการถูกรองเรียน

 ผูปวยยังรอนาน แมความพึงพอใจในปนี้เปนไปตามเปาหมายที่โรงพยาบาลตองการ

่Case ผูปวยนอกมีความซับซอน ตองการการคัดกรอง การใหการดแูลตอเนื่อง

    ในคลินิก/สงตอระหวางคลินิกมากขึ้น

 การเตรยีมผูปวยผาตัดแบบ Same day  surgery เพิ่มขึ้น เชนผาตัด LC ผาตัด AVF

 ผาตัดศัลยกรรมเด็กเชนไสเลื่อนฯลฯ

 ใหการดูแลผูปวยกอน- หลังใหเคมีบําบัดเพิ่มขึน้ เชน ใหเลือด ใหสารน้ํา



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผปวยนอกปญหา/ความทาทายของงานบรการผูปวยนอก

่ ้ มีการทําหัตถการแบบผูปวยนอกเพิ่มมากขึ้น เชนการขูดมดลูก  ยุติการ

    ตั้งครรภ ฉีดยาเสนเลือดขอด เจาะหลงั  เจาะไขกระดูก และหัตถการเสี่ยง เชน

ป  ใ    ใ    การเจาะปอด  เจาะทอง การใสและถอด ทอชวยหายใจ

 เปดคลินิกทําแผล - ฉีดยา ใหบริการโดยไมเวนวันหยุดราชการ โดยยอดผูปวยในุ ู

    วันหยุดราชการประมาณ 60 – 80 คน เปนกลุมผูปวยทําแผล - ฉีดยาตอเนื่อง    

 คลินิกในเวลาราชการเปดใหบริการผปวยจนเสร็จสิ้นในคลินิกเอง โดยคลินิกในเวลาที่ คลนกในเวลาราชการเปดใหบรการผูปวยจนเสรจสนในคลนกเอง โดยคลนกในเวลาท

     ปดใหบริการชาสุดคือคลินิกเฝอก จะเสร็จสิ้นประมาณ 23.00 น.

 รับผิดชอบคลินิกนอกเวลาราชการ ซึ่งเปดใหบริการ สูติ - นรีเวช ที่คลินิกฝากครรภ 

     กระดก และ ขอ ที่คลินิกเฝอก ศัลยกรรมทั่วไปและเฉพาะทางที่คลินิกศัลยกรรม     กระดูก และ ขอ ทคลนกเฝอก ศลยกรรมทวไปและเฉพาะทางทคลนกศลยกรรม



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนา

ป ิ ิ ิ ใ  ิ โ เปดคลินิกพิเศษ ใหบริการโดยพยาบาล

    วันพฤหัสบดี บริการดแูลแผลเลือดดําคั่งที่ขาดวยวิธีการพันผา (compression therapy)

    วันศกร บริการดแลสขภาพเทา และการ off loading ในผปวยมีแผลเบาหวาน

 มีแผนขยายการใหบริการของคลินิกทําแผล - ฉีดยา โดยจะแยก บริการฉีดยาและให

    วนศุกร บรการดแูลสุขภาพเทา และการ off loading ในผูปวยมแผลเบาหวาน

    สารน้ําไปเปดใหบริการที่อาคาร 100 ป และจะขยายงานทําหตัถการและทําแผลให

    ครอบคลุมพื้นที่เดิมเพื่อลดปญหาผูปวยรอทําหัตถการ ทําแผลนาน และปญหาการ

ั่     กระทบกระทังของแพทย

 ขยายการบริการ โดยจะมีการยายคลินิกกระดูก - ขอ  และคลินิกเฝอกไปเปดบริการ

    ณ อาคารตึกอุบัติเหตุใหม ในป 2557



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนาทศทางทหนวยงานกาลงจะพฒนา

 เปนแหลงฝก/ที่ปรึกษาเฉพาะทางดานการดูแลแผลสําหรับพยาบาลทั้งภายในและ

  ภายนอก  โดยใชรูปถายผานระบบ E – mail  และระบบโทรศัพท

     มีโครงการเปด Wound Center ในอนาคต

 ใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานการดแลแผลสําหรับบริการผปวยนอกทั้งหมด  ใหคาปรกษาเฉพาะทางดานการดูแลแผลสาหรบบรการผูปวยนอกทงหมด 

    สําหรับผูปวยใน จะรับปรึกษาในกรณีที่ตองนัดมาทาํแผลตอเนื่องแบบผูปวยนอก

     โดยใหประสานงานโดยตรงกับคลินิก




