
ผลการดําเนนิงาน แผนกผปวยนอก 2ผลการดาเนนงาน แผนกผูปวยนอก 2

ปงบประมาณ 2556

ศรพีงา    มณัฑางกูรู



โครงสรางองคกรโครงสรางองคกร
ฝายบริการพยาบาล คณโกสมภ   หมขจรพันธฝายบรการพยาบาล

แผนกผปวยนอก2

คุณโกสุมภ   หมูขจรพนธ

คุณศศิธร   นิมมานเสรี
แผนกผูปวยนอก2

ี ั
คลินิกฝากครรภ

คลินิกนรีเวช

ศรีพงา   มัณฑางกูร

คลนกนรเวช

คลินิกกระดูกและขอ

คลินิกศัลยกรรม

คุณกัลยาณ ี  บุญสิน

คุณละออง   ผดุงกูล
คลนกศลยกรรม

หองเฝอก

 ํ ี

 คุณศุภลักษณ   เทพรตัน 

คุณจริยา   เสงสุย

คณวิชชดา   หรดีหองทาแผล-ฉดยา คุณวชชุดา   หรด

    คุณนภาศิริ   โชติแกว



ขอมลหนวยงาน
ขอมูลหองตรวจ

ขอมูลหนวยงาน
ขอมูลบุคคลากร

ป พ.ศ.

จํานวนหอง

ตรวจ

จํานวนโตะ

ตรวจ

จํานวนเตียงตรวจ/

เตียงหัตถการ

RN PN ผูชวยเหลอืคนไข

และOrderly

รวม

2554 51 70 71

2555 51 73 71

2556 51 75 71

19 13 36 68

20 13 41 74

22 12 41 75

เปรียบเทยีบจํานวนผูป วยทัว่ไปกับเฉพาะทางปีงบ 54 - 56
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ป ี ี ั ั ํ ั  3 ปี  ัเปรยบเทยบภาระงานกบอตรากาลง 3 ป ยอนหลง

ั ํ ั อัตรากําลังรวม  74คน อัตรากําลงัรวม  75 คน
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หัตถการ 73284 82647 92627

จํานวนผป วย 188506 225669 234948ู 188506 225669 234948



ขอมูลหนวยงาน
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สังเกตอุาการ 1674 651 983

ปีงบ 2554 ปีงบ 2555 ปีงบ 2556

เฉพาะโรค 3941 5397 6054

ทั่วไป 22574 21874 23432

คลินิกเฝือก คลินิกเฝือกบุคลากร 8  คน
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หัตถการ 6788 6857 8971



ขอมูลหนวยงาน
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ทั่วไป 39144 39571 40460

ใหยา/สารนํ้า 92 124

หัตถการ 2308 2618 3774

สังเกตอุาการ 2073 9432 9620

คลินิกทําแผล ฉีดยา คลินิกทําแผล ฉีดยาบุคลากร  11 คน
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ขอมูลหนวยงาน
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ทั่วไป 38516 32921 35358

ใหยา/สารนาํ 677 455

สังเกตอุาการ 2506 2673 2718

หัตถการ 25341 22880 24693

คลินิกฝากครรภ คลินิกฝากครรภบุคลากร 5 คน
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ผลงานตามตัวชี้วัด 2554 - 2556

Clinical Risk 2554 2555 2556 เปาหมาย

  ั ิ  ใ  ้ํ ิ  อุบัติการณการใหยา/สารนําผิด 1 0 0 0

  ผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนจากการรักษาพยาบาล 2 10 5 0

  อุบัติการณผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินขณะสงตอ/รอตรวจ 1 3 3 0

  จํานวนผูปวยที่คัดกรองไดวามีอาการเรงดวน ตอง สง ER 722 258 547

  จํานวนผูปวยตกลม 3 0 1 0

  จํานวนบุคลากรติดเชื้อวัณโรค จากผูปวย 1 0 0 0

  จํานวนบคลากรที่บาดเจ็บจากการทํางาน 2 1 0 0  จานวนบุคลากรทบาดเจบจากการทางาน 2 1 0 0



ผลงานตามตัวชี้วัด 2554 - 2556

ป ป ป ปNon Clinical Risk ป 2554 ป 2555 ป 2556 เปาหมาย

   คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม 4.07 4.06 4.40 ≥ 4.12ู

   คะแนนความพึงพอใจดานการไดรับคําแนะนําจาก

    พยาบาล 4.23

   อัตราผูปวยที่ไดพบแพทยกอน 10 นาที หลังเวลา

   ระบุ 20 นาที 60.85 66.28 59.91 ≥65%

   จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม 1 2 4 0

   จํานวนขอรองเรียนดานระบบงาน 2 8(รอนาน) 6(รอนาน) ลดลง 50%

   จํานวนขอชมเชย 7 6 7 เพิ่มขึ้น 50%



คะแนนความพงึพอใจโดยรวมจากหองตรวจ ปี2556
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ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดบริการ
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กิจกรรมคณภาพ 2554 - 2556กจกรรมคุณภาพ 2554 - 2556

กจิกรรม / การพัฒนาคณภาพงาน/โครงการ แนวคิด/เครือ่งมือกจกรรม / การพฒนาคุณภาพงาน/โครงการ แนวคด/เครองมอ

1. งานวิจยั 1 เรื่อง

2. คูมือปฏิบัติงาน 16  เรื่อง WI, Standardized work

3. กิจกรรม / การพัฒนาคณภาพงาน ที่สําคัญ3. กจกรรม / การพฒนาคุณภาพงาน ทสาคญ

•  การลดเวลารอตรวจโดยการพัฒนาระบบนัด Lean, SHA, Kaizen, CQI, KM

่ ่• เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูปวยที่ทําหัตถการแบบผูปวยนอก Lean, SHA, Kaizen, CQI, KM

• พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยกลุมเสี่ยงใหมีความปลอดภัย

  (โครงการปายแดง) โครงการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเตียง Safety, CQI, Kaizen, KM, 5S( ) y

• โครงการพัฒนางานในหนวยงาน  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
HA, HPH, TQA, SPA, Lean, 5ส, 

CQI, Kaizen,Visual Management 

• โครงการประดิษฐรถเคลื่อนที่ใสเหล็กตมน้ําหนัก,โครงการประดิษฐอปกรณ โครงการประดษฐรถเคลอนทใสเหลกตุมนาหนก,โครงการประดษฐอุปกรณ

รองขาสําหรับใสเฝอก,โครงการประดิษฐอุปกรณถวงตุมน้ําหนักแขน Kaizen, KM, นวัตกรรม



นวัตกรรม/ผลงานเดนนวตกรรม/ผลงานเดน

Inno - Safty



นวัตกรรม/ผลงานเดน

รถเข็นใสหมออุปกรณอางนอยรอยใจ

กอนคุณดวงจันทรและทีม

คลินิก ทําแผล - ฉีดยา

คุณฤทัยกานตและทีม

คลินิก ทําแผล  ฉีดยาคลนก ทาแผล - ฉดยา

หลงั



นวัตกรรม/ผลงานเดนนวตกรรม/ผลงานเดน

นองหนชวยยก อปกรณชวยเขาเฝอกลําตัวเด็กนองหนูชวยยก อุปกรณชวยเขาเฝอกลาตวเดก

คุณกัณฐมาศและทีมคลินิก เฝอก ุ ฐ

มีการนํามาปรับใชในการทําแผล ที่

คลินิกทําแผล - ฉีดยา คุณกนิษฐาและทีม

คลินิก เฝอก



กิจกรรมคุณภาพ 2554 - 2556ุ

การพฒันาบคุลากรุ

สงเสริมความกาวหนาในงาน สนับสนุนใหบุคลากร เขาสูตําแหนง 

ํ ิ ไ  พยาบาลชํานาญการพิเศษ ไดแลว 2 คน

พยาบาลชํานาญการ  16 คน ไดแลว 8 คน

เสริมสรางขวัญและกาํลังใจในการปฏิบตัิงาน

 โครงการสัมมนา OPD 3 in one ครั้งที่15 ป 2556 ที่จังหวัดพัทลง  โครงการสมมนา OPD 3 in one ครงท15 ป 2556 ทจงหวดพทลุง 

 โครงการ Happy birthday บุคลากรทุกระดับ

 โครงการทําบุญตักบาตร

เพิ่มพูนความรูแกพยาบาลและเจาหนาที่ระดับอืน่ๆ

 โครงการ In service training ประจําป 2556



เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเสรมสรางขวญและกาลงใจในการปฏบตงาน



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผปวยนอกปญหา/ความทาทายของงานบรการผูปวยนอก

 ผูรับบริการมีจํานวนมากขึ้น/ความคาดหวังมากขึ้น ทําใหบุคลากรมีความเครียด

    และเสี่ยงตอการถูกรองเรียน

 ผูปวยยังรอนาน แมความพึงพอใจในปนี้เปนไปตามเปาหมายที่โรงพยาบาลตองการ

่Case ผูปวยนอกมีความซับซอน ตองการการคัดกรอง การใหการดแูลตอเนื่อง

    ในคลินิก/สงตอระหวางคลินิกมากขึ้น

 การเตรยีมผูปวยผาตัดแบบ Same day  surgery เพิ่มขึ้น เชนผาตัด LC ผาตัด AVF

 ผาตัดศัลยกรรมเด็กเชนไสเลื่อนฯลฯ

 ใหการดูแลผูปวยกอน- หลังใหเคมีบําบัดเพิ่มขึน้ เชน ใหเลือด ใหสารน้ํา



ปญหา/ความทาทายของงานบริการผปวยนอกปญหา/ความทาทายของงานบรการผูปวยนอก

่ ้ มีการทําหัตถการแบบผูปวยนอกเพิ่มมากขึ้น เชนการขูดมดลูก  ยุติการ

    ตั้งครรภ ฉีดยาเสนเลือดขอด เจาะหลงั  เจาะไขกระดูก และหัตถการเสี่ยง เชน

ป  ใ    ใ    การเจาะปอด  เจาะทอง การใสและถอด ทอชวยหายใจ

 เปดคลินิกทําแผล - ฉีดยา ใหบริการโดยไมเวนวันหยุดราชการ โดยยอดผูปวยในุ ู

    วันหยุดราชการประมาณ 60 – 80 คน เปนกลุมผูปวยทําแผล - ฉีดยาตอเนื่อง    

 คลินิกในเวลาราชการเปดใหบริการผปวยจนเสร็จสิ้นในคลินิกเอง โดยคลินิกในเวลาที่ คลนกในเวลาราชการเปดใหบรการผูปวยจนเสรจสนในคลนกเอง โดยคลนกในเวลาท

     ปดใหบริการชาสุดคือคลินิกเฝอก จะเสร็จสิ้นประมาณ 23.00 น.

 รับผิดชอบคลินิกนอกเวลาราชการ ซึ่งเปดใหบริการ สูติ - นรีเวช ที่คลินิกฝากครรภ 

     กระดก และ ขอ ที่คลินิกเฝอก ศัลยกรรมทั่วไปและเฉพาะทางที่คลินิกศัลยกรรม     กระดูก และ ขอ ทคลนกเฝอก ศลยกรรมทวไปและเฉพาะทางทคลนกศลยกรรม



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนา

ป ิ ิ ิ ใ  ิ โ เปดคลินิกพิเศษ ใหบริการโดยพยาบาล

    วันพฤหัสบดี บริการดแูลแผลเลือดดําคั่งที่ขาดวยวิธีการพันผา (compression therapy)

    วันศกร บริการดแลสขภาพเทา และการ off loading ในผปวยมีแผลเบาหวาน

 มีแผนขยายการใหบริการของคลินิกทําแผล - ฉีดยา โดยจะแยก บริการฉีดยาและให

    วนศุกร บรการดแูลสุขภาพเทา และการ off loading ในผูปวยมแผลเบาหวาน

    สารน้ําไปเปดใหบริการที่อาคาร 100 ป และจะขยายงานทําหตัถการและทําแผลให

    ครอบคลุมพื้นที่เดิมเพื่อลดปญหาผูปวยรอทําหัตถการ ทําแผลนาน และปญหาการ

ั่     กระทบกระทังของแพทย

 ขยายการบริการ โดยจะมีการยายคลินิกกระดูก - ขอ  และคลินิกเฝอกไปเปดบริการ

    ณ อาคารตึกอุบัติเหตุใหม ในป 2557



ทิศทางที่หนวยงานกําลังจะพัฒนาทศทางทหนวยงานกาลงจะพฒนา

 เปนแหลงฝก/ที่ปรึกษาเฉพาะทางดานการดูแลแผลสําหรับพยาบาลทั้งภายในและ

  ภายนอก  โดยใชรูปถายผานระบบ E – mail  และระบบโทรศัพท

     มีโครงการเปด Wound Center ในอนาคต

 ใหคําปรึกษาเฉพาะทางดานการดแลแผลสําหรับบริการผปวยนอกทั้งหมด  ใหคาปรกษาเฉพาะทางดานการดูแลแผลสาหรบบรการผูปวยนอกทงหมด 

    สําหรับผูปวยใน จะรับปรึกษาในกรณีที่ตองนัดมาทาํแผลตอเนื่องแบบผูปวยนอก

     โดยใหประสานงานโดยตรงกับคลินิก




