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แผนกผูปวยนอก1

คลินิกตาคลนกตา

ิ ิคลินิกหูคอจมูก

คลินิกเวชปฏิบัติทั่วไป

คลินิกจิตเวชคลนกจตเวช



ผลลัพธดานบริการผลลพธดานบรการ
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จํานวนผูปวยใน/นอกเวลาราชการแตละคลินิกป 2556
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อัตราการมาตามนัดอตราการมาตามนด
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อัตราการมาตามนัด
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จํานวน Admit/ สังเกตอาการจานวน Admit/ สงเกตุอาการ
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รับ  Refer / Consult
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ทําหัตถการ/ใหยา/สารน้ํา
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ทําหัตถการ/ใหยา/สารน้ํา



มีอาการฉกุเฉนิสง ERุ
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จํานวนผูปวยผาตดัOPD case(ไมนับOR เล็ก)
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จํานวนผูปวยที่ผาตัดเปนOPD case
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จํานวนผูปวยที่ผาตัดเปนOPD case(ลดวันนอนรพ.ได)  



ผลลัพธดานมุงเนนผูรับบริการุ ู



คะแนนOP Voice หองตรวจ/ภาพรวมโรงพยาบาล
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ความพึงพอใจคุณภาพโดยรวมจากหองตรวจ ความพึงพอใจคุณภาพโดยรวมจากโรงพยาบาล 



ไดรับรายละเอียดเกียวกับโรค วิธีการปฏิบัติตวั ด-ีดีมาก
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รอยละการไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับโรค วิธีการปฏิบัติตัว ดี-ดีมาก
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ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจดุตางๆ/การแนะนําขั้นตอนบริการ
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ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอจุดตางๆ การแนะนําขั้นตอนการบริการ
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ึ ใ ึ ใ   ี่ความพึงพอใจพยาบาล ความพึงพอใจเจาหนาที



การแนะนําผอืน่มาใชบริการของรพ /การเลือกกลับมารักษารพ อีกการแนะนาผูอนมาใชบรการของรพ./การเลอกกลบมารกษารพ.อก
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การแนะนําใหผอื่นมา รพ มอ (มั่นใจมาก-มากที่สด) การเลือกกลับมารักษาที่รพ มอ  (มั่นใจมาก-มากที่สด)การแนะนาใหผูอนมา รพ.มอ.(มนใจมาก มากทสุด) การเลอกกลบมารกษาทรพ.มอ. (มนใจมาก มากทสุด)



คาเฉลี่ยการไดตรวจตามเวลานัด
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คาเฉลี่ยการไดตรวจตามเวลานัด (แยกคลินกิ)
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 ตา   จิตเวช   หูคอจมูก   ทั่วไป



ขอรองเรียน /คําชมเชย
รองเรียนระบบงาน รองเรียนดานพฤติกรรม/การสื่อสาร
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ผลลัพธดานความเสี่ยงและความปลอดภัย
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ทําหัตถการ /ตรวจ ผิดคน/เก็บspecimen ไม

2
2

3

ครบ

0 0
0

1

2
ทําหัตถการ /ตรวจ 

ผิดคน/เก็บ

specimen ไมครบ

ป2554 ป2555 ป2556



ติดตามตัวชี้วัดดานคณุภาพทางคลินิก ผูปวยนอก 1
Specific Clinical Indicator 2554 2555 2556Specific Clinical Indicator 2554 2555 2556

ผูปวยมีภาวะฉุกเฉินขณะรอตรวจ 0 0 1

ผูปวยมีภาวะทางเดินหายใจอุดกั้นเนื่อง จากการประเมินผิดพลาด 0 0 0

ผูปวย Epistaxis/bleeding ที่เกิดภาวะ Hypovolumic shock จากการหาม

เลือดลมเหลว

0 0 0

การเลื่อนผาตัดจากการเตรียมผูปวยไมพรอม 0 0 0

การแพสารทึบรังสีในผูปวยที่ตรวจจอประสาทตา ( FFA ) 0 0 0ู ( )

ผูปวยเบาหวานเกิดภาวะ Hypoglycemia ขณะรอตรวจ 0 0 0

เด็ก ROP เกิดอาการไมพึงประสงคจากการหยอดยา 0 0 1

ผูปวยเกิดพฤติกรรมรุนแรงเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่นขณะรอตรวจ 0 0 0



การพัฒนาคณุภาพงานุ



โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเตรียมความพรอมของผูปวยกอนผาตัด
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เดิม  : ผปวยผาตัดตองนอนรพ กอนวันผาตัดทกราย   ปญหาคือเลื่อนผาตัดบอยจากไมมีเตียง  

ป 2554 ป 2555 ป 2556
จํานวนผูปวยที่ผาตัดเปนOPD case(ลดวันนอนรพ.ได)  

เดม  : ผูปวยผาตดตองนอนรพ.กอนวนผาตดทุกราย   ปญหาคอเลอนผาตดบอยจากไมมเตยง  

            ,ผูปวยไมพรอมเชนไมงดยาละลายลิ่มเลอืด , ไมงดน้ําและอาหารมาฯลฯ

พัฒนา : มีแนวปฏิบัติการเตรียมความพรอมกอนผาตัด   การconfirm ,กอนผาตัด,Tel.visit 

ผลที่เกดิขึ้น

อัตราการงด case ผาตัดจากความไมพรอมของผปวย 
2 2 1

0
5
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อตราการงด case ผาตดจากความไมพรอมของผูปวย 

ป2554 ป2555 ป2556

อัตราการงด case ผาตัดจากความไมพรอมของผูปวย 



โครงการลดความผิดพลาดการคัดกรองผูปวยสงสัยติดเชื้อวัณโรค
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ป ป2546-2553 2554 2555 2556

จาํนวนบคลากรติดเชื้อวัณโรค 3 0 0 0จานวนบุคลากรตดเชอวณโรค 3 0 0 0



โครงการลดความเสี่ยงจากผูปวยจิตเวชที่มีอาการกําเริบ

ผป  จิตเวชมีพฤตกิรรมที่อาจเปนอันตรายตอตนเอง จนทและผอื่นขณะรอตรวจ
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ผป. จตเวชมพฤตกรรมทอาจเปนอนตรายตอตนเอง,จนทและผูอนขณะรอตรวจ
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จ.น. Case กาวราวตามรปภ.
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ป2554 ป2555 ป2556: ี ป ั ิ ิ ี่ ป ั   ื่: มีแนวทางการปองกันการเกิดพฤติกรรมรุนแรงทีอาจเปนอันตรายตอตนเองและผูอืน
: เจาหนาที่สามารถประเมิน Early warning sign ไดทกุคน
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ทําสื่อการสอน



ผลงานวิจัย     2   เรือ่ง

1. การสํารวจอาการที่พบบอยในผูปวยมะเร็งหลังโพรงจมูกที่ไดรับ

รังสีรักษารวมกับเคมีบําบัดในโรงพยาบาลสงขลานครินทรรงสรกษารวมกบเคมบาบดในโรงพยาบาลสงขลานครนทร

2. การจัดการกับอาการที่พบบอยในผูปวยมะเร็งหลังโพรงจมูกที่
ไดรับรังสีรักษารวมกับเคมีบําบัดในโรงพยาบาลสงขลานครินทร



ผลงานLeanผลงานLean

 โครงการลดเวลาของผรับบริการตรวจรางกายเพื่อสมัครงานหรือศึกษา โครงการลดเวลาของผูรบบรการตรวจรางกายเพอสมครงานหรอศกษา

     ตอที่มีรายการตรวจวัดสายตา ,ตาบอดสี

 การลดขั้นตอนและเวลาสําหรบัผปวยทีม่ารับการผาตดัตาตอกระจกแบบไม  การลดขนตอนและเวลาสาหรบผปูวยทมารบการผาตดตาตอกระจกแบบไม 

    นอนโรงพยาบาล

 การยนืยันการผาตัดและการติดตามผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ การยนยนการผาตดและการตดตามผลการตรวจทางหองปฏบตการ

    ในการเตรยีมความพรอมของผูปวยกอนผาตดั

 ลดขั้นตอนนอนรพ ในผปวยทาํ PEG ลดขนตอนนอนรพ.ในผูปวยทา PEG
 การลดขั้นตอนและลดระยะเวลารอคอยของผูปวยผาตัดปะเยื่อแกวหแูบบ

OPD caseOPD case
 การลดขั้นตอนและการสญูเสียเวลาของผูรับบรกิารที่มารับการตรวจสุขภาพ

    ประจําปรายกลม    ประจาปรายกลุม

  การนดัตรวจ IQ คลินิกจติเวช



นวัตกรรม ,Kaizen



MINI RESEARCH

• ศึกษาความแมนยําในการวัดความดันตาชนิดเปาลม (non-contact) ศกษาความแมนยาในการวดความดนตาชนดเปาลม (non contact) 

เปรียบเทียบกับแพทยวัดดวย applanation tention



พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการเรื่องยา

• ทบทวนระบบการใหยาในคลินิก (ยา statและ ยาsingle (

dose) ยาหยอดตา หยอดหู  ยา Sedate

ํ โ ั ใ• ทําโครงการปรับระบบในการหยอดยา   คลินิกตา          

• จัดทําแนวปฏิบัติการใหยาหยอดตา หยอดห  ยา Sedateฏ ู

    - ทบทวนภาระงานในการใหยาหยอดตาเฉพาะพยาบาลและผูชวย 

้       พยาบาลเทานั้น



พัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มความปลอดภัย/ลดภาวะเสี่ยง

ํ  • จัดทําแนวปฏิบัติ (Guideline) รวมกับกุมารแพทย จักษุแพทย 

เภสัชกร ในการดูแลผป,ที่มีความเสี่ยงของเด็กคลอดกอนกําหนด

ที่สงมาคัดกรอง ROP เพื่อลดภาวะแทรกซอนจากยาหยอดตา

(apnea)(apnea)



กิจกรรมทบทวน

• ทบทวนเหตการณสําคัญ     5  ครั้ง• ทบทวนเหตุการณสาคญ     5  ครง

• ทบทวนขอรองเรียนทุกครั้งที่รองเรียน

• ทบทวนการดูแลผูปวย  วันประชุมหน.คลินิกประจําเดือน



พัฒนาดานบุคลากร

Inser ice trainingInservice training 
8 เรือ่ง   30   รุนุ



อบรม Inservice training
เรื่อง จํานวนรุน

1.การตรวจเตานมดวยตนเอง 2

2.การควบคมุการตดิเชื้อ 3

ั ั ี ั O2 Sat3.การ วดสญญาณชพี  ,วด O2 Sat 3

4. Precaution technique 3

5. การ Triage  ผูปวยนอก 4

6. การบรหิารความขัดแยง 36. การบรหารความขดแยง 3

7. ESB 6

S i R P8. Service Recovery Process 6

รวม 8 เรื่อง   30   รนรวม 8 เรอง   30   รนุ



พัฒนาดานบุคลากร





รวมจัดกิจกรรมเวทสีขุภาพ




