
ํ ิ ป ํ ป 2 6รายงานผลการดาเนนงานประจาป 2556

แผนกผาตัดเล็กแผนกผาตดเลก

โรงพยาบาลสงขลานครินทรโรงพยาบาลสงขลานครนทร

 ั ิ    ํ โ ิ  ี ิ ิ ั  ผูรบผดชอบ  รอยตารวจโทหญงยุวด  นมตพนธพงศ

                                3 ธันวาคม  2556



ั ิ ั ิ ความรบผดชอบของหนวยงานความรบผดชอบของหนวยงาน

--  แผนกผาตัดเลก็เปนหองผาตัดหนึ่งของหองผาตัดโซน แผนกผาตัดเลก็เปนหองผาตัดหนึ่งของหองผาตัดโซน 11

่ ่ ้่ ่ ้--ใหบริการผูปวยผาตัดโดยใชยาชาเฉพาะที่ แกผูปวยนอกและผูปวยใน ซึ่งมีทังกลุมใหบริการผูปวยผาตัดโดยใชยาชาเฉพาะที่ แกผูปวยนอกและผูปวยใน ซึ่งมีทังกลุม

ที่นัดลวงหนา กลุมผูปวยที่มาตรวจและแพทยวินิจฉัยทําการผาตัดในวันเดียวกันแกที่นัดลวงหนา กลุมผูปวยที่มาตรวจและแพทยวินิจฉัยทําการผาตัดในวันเดียวกันแกูู

ผูปวยทุกแผนก ผูปวยทุกแผนก 

--มีหองผาตัด มีหองผาตัด 2 2 หอง  หอง  4 4 เตียงผาตัด สามารถเปดเสริมอีก เตียงผาตัด สามารถเปดเสริมอีก 1 1 เตียง ในกรณีเรงดวนหรือเตียง ในกรณีเรงดวนหรือมหองผาตด มหองผาตด 2 2 หอง  หอง  4 4 เตยงผาตด สามารถเปดเสรมอก เตยงผาตด สามารถเปดเสรมอก 1 1 เตยง ในกรณเรงดวนหรอเตยง ในกรณเรงดวนหรอ

มีผูปวยจํานวนมาก มีผูปวยจํานวนมาก 

เวลาใหบริการตั้งแต เวลาใหบริการตั้งแต 0808 3030 1616 30 30 นน--เวลาใหบรการตงแต เวลาใหบรการตงแต 0808..3030--1616..30 30 นน..

--ใชพื้นที่บริเวณชั้น ใชพื้นที่บริเวณชั้น BasementBasement  รวมกับหองผาตัด รวมกับหองผาตัด 8282  มีการประสานการทํางานมีการประสานการทํางาน

่  ่ ่  ่ รวมกัน  โดยการเกลียอัตรากําลังใหเหมาะสมในกรณีทีมีผูรบบริการมาก กรณีรวมกัน  โดยการเกลียอัตรากําลังใหเหมาะสมในกรณีทีมีผูรบบริการมาก กรณี

เรงดวน เปนตนเรงดวน เปนตน

--เปนแหลงฝกฝนบุคลากรทางการแพทยเปนแหลงฝกฝนบุคลากรทางการแพทย



จํานวนบคุลากร จํานวน 13 คน

พยาบาลชํานาญการ 2 คนพยาบาลชานาญการ 2 คน

ผูปฏิบัติงานพยาบาลชํานาญงาน 3 คน

ผูปฏิบัติงานพยาบาล 1 คน

พนักงานชวยการพยาบาล 6 คน

แมบาน  1 คน

การจัดเวรการจดเวร

ปฏิบัติงานเวรเชาเฉพาะเวลาราชการ

ใ  ั ํ ั  ั   ั ใ  ื่ ีใชอตรากาลงรวมกบหองผาตดใหญ เมอมการลา



จํานวนผปวยจํานวนผปวย จํานวนผปวยจํานวนผปวย จํานวนผปวยงดจํานวนผปวยงด อัตราการงดอัตราการงด

ผลการดําเนินงาน จํานวนผูปวยที่มารับบริการ

จานวนผูปวยจานวนผูปวย

ผาตัดผาตัด ป ป 25552555

ตคตค5454--กยกย5555

จานวนผูปวยจานวนผูปวย

ผาตัดผาตัด ป ป 25562556

ตคตค5555--กยกย5656

จานวนผูปวยงดจานวนผูปวยงด

ผาตัด ปผาตัด ป 25562556

อตราการงดอตราการงด

ผาตัดปผาตัดป 25562556

ตุลาคม ตุลาคม 321321 408408 2020 55..8787%%

พฤศจิกายน พฤศจิกายน 336622 336336 99 22..4343  %%

ธันวาคม ธันวาคม 248248 250250 1144 55 3434%%ธนวาคม ธนวาคม 248248 250250 1144 55..3434%%

มกราคม มกราคม 270270 372372 2020 77..8888%%

กมภาพันธ กมภาพันธ 277277 285285 99 33 1414%%กุมภาพนธ กุมภาพนธ 277277 285285 99 33..1414%%

มีนาคม มีนาคม 305305 325325 1717 55..2828%               %               

เมษายน เมษายน 293293 353353 22 00..6868%%

พฤษภาคม พฤษภาคม 321321 306306 55 11..5353%%

มิถุนายน มิถุนายน 258258 322322 2020 77..1919%%

กรกฎาคม กรกฎาคม 336336 381381 99 22..6767%%

สงิหาคม สงิหาคม 277277 315315 44 11..4242%%

กันยายน กันยายน 288288 319319 1414 44..6363%%



หัตถการทีท่ํามากสูงสุด 6 ชนดิเรียงจากมากไปนอยโดยเก็บขอมูล

ระหวาง 1 มกราคม 2555 – 31 ตุลาคม 2556 ดงันี้ ุ

1. Excision mass and cyst บริเวณตาง ๆ 

2. ฉีดยาตาผูปวย Sero positive. ู p

3. Lymph node biopsy.

4. Excision and tru cut biopsy Breast mass. p y

5. Release Trigger finger

6. Release carpal tunnel  syndrome. p y



ผลการดําเนินงานในรอบไตรมาศ/ ป ( KPI/PI)

ตัวชี้วัดคุณภาพ เปาหมาย 2554 2555 2556 หมายเหตุ

- การบงชี้ผูปวยกอนผาตัด 100 % 100 % 100 % 100 %

- ความผิดพลาดในการผาตัดผิดคน, ผิดขาง, 

ผิดตําแหนง  ผิดประเภท

0 % 0 % 0 % 0 %

ผดตาแหนง, ผดประเภท

- การบาดเจ็บของเนือ้เยื้อจากเครื่องจีไ้ฟฟา 0 % 0 % 0 % 0 %

- ความผิดพลาดจากการสงชิ้นเนื้อ /สิง่สงตรวจ 0 % 0 % 0 % 0 %

- ขอรองเรียน 0 % 0 % 0 % 0 %



การบริการดานการจัดการวัสดุ/ อุปกรณทางการแพทย

้ -Leanลดขันตอนการเบิกจายวัสดุการแพทย หลังการสงใบเบิก

เดิม คลังคณะฯสงของให OR ใหญ- OR ใหญสงตอ- OR เลก็ญ ญ

ใหม คลังคณะฯสงของให OR เลก็ เปนการลดขั้นตอนการทํางาน 

-ควบคมการเบิกจายวัสด/อปรณการแพทย รวมทั้งวัสดงานบาน ควบคุมการเบกจายวสดุ/อุปรณการแพทย รวมทงวสดุงานบาน 

สํานักงาน รวมกับทางหองผาตัดใหญ

ั สํ ัส โ   ี่ ี ํ-จดสารองวสดุทางการแพทยโดยมอบหมายเจาหนาทหมุนเวยนทา

หนาที่ควบคุมการเบิกจาย จัดสรรใหมีวัสดุ/ อุปกรณ ในการใหบริการ

ผูปวยผาตัด อยางเหมาะสม เพียงพอตลอดเวลา

-ควบคุมการใชวัสดุ/ อุปกรณทางการแพทยใหเกิดความคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูปวยและหนวยงาน



การบริการจดัการดานครุภัณฑ (ครุภัณฑราคาแพง)

-มีการตรวจสอบครุภัณฑราคาแพงประจําป โดยมีบุคลากรไดรับการแตงตัง้

จากฝายบริการพยาบาลจากฝายบรการพยาบาล

- มีระบบดําเนินการบํารุงรักษาวัสดุเชิงปองกันแบบทุกคนมีสวนรวม

- ดูแลใหไดรับการเปรียบเทียบปรับเครือ่งมือรวมกับศูนยซอม เครือ่งมือแพทย 

2 ครั้ง/ป2 ครง/ป



ดานทรัพยากร

1. จัดกิจกรรม Morning brief  1ครั้ง/สัปดาหเพื่อใหทุกคนไดมี

  ใ ป  ไ ปสวนรวมในการเสนอปญหา และรวมหาแนวทางแกไขปญหา 

ตลอดจนการใหความรูแกเจาหนาทีใ่นดานวิทยาการที่ใหม ๆ

2. การสงเสริมพฒันาบุคลากรใหเขาอบรม/ประชุม/สัมมนา ทุก

ระดับตามเกณฑของฝายฯ 

3. โครงการอบรมฟนฟคูวามรูในการปฏิบัติงานแกผูปฏิบัติงาน

พยาบาลและพนักงานชวยการพยาบาลพยาบาลและพนกงานชวยการพยาบาล



ผลสํารวจความพึงพอใจผปวยนอกตอการบิการของหนวยงาน

ั้ ี่ ั้ ี่ ั้ ี่ ั้ ี่ ั้ ี่ ั้ ี่ 

ผลสารวจความพงพอใจผูปวยนอกตอการบการของหนวยงาน

ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ เปา
ครังที
1/54

ครังที
2/54

ครังที
3/54

ครังที
4/54

ครังที
1/55

ครังที
2/55

เปา

หมาย

1/54 2/54 3/54 4/54 1/55 2/55 1/56 2/56 หมาย

คุณภาพการบริการโดยรวมของหองตรวจ 4.39 4.10 4.02 4.22 3.74 4.22 4.12
คุณภาพการบริการโดยรวม

ของหองตรวจ 4.39 4.10 4.02 4.22 3.74 4.22 4.57 4.45 4.12

คุณภาพการบริการโดยรวมของ 4.41 4.15 3.90 4.24 3.70 4.56 4.12
คุณภาพการบริการโดยรวม

ของโรงพยาบาล 4.41 4.15 3.90 4.24 3.70 4.56 4.37 4.28 4.12ุ

โรงพยาบาล
4 4 4 5 3 9 4 4 3 7 4 5 44 4 4 5 3 9 4 4 3 7 4 5 4 37 4 4



ผลสํารวจความรสึกของผรับบริการผปวยนอก

ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี่

ผลสารวจความรูสกของผูรบบรการผูปวยนอก

ครังที
1/54

ครังที
2/54

ครังที
3/54

ครังที
4/54

ครังที
1/55

ครังที

2/55
ครั้งที่
1/2554

ครั้งที่
2/2554

ครั้งที่
3/2554

ครั้งที่
4/2554

ครั้งที่
1/2555

ครั้งที่
2/2555

ครั้งที่
1/2556

ครั้งที่
2/2556

1.ความมั่นใจในระบบความปลอดภัย 4.20 3.81 3.74 3.98 3.96 4.27
2 ความสะอาดสะดวกสบายโดยทั่วไป 4’22 3 81 3 74 4 18 3 90 4 18

1/2554 2/2554 3/2554 4/2554 1/2555 2/2555 1/2556 2/2556

2.ความสะอาดสะดวกสบายโดยทวไป 4 22 3.81 3.74 4.18 3.90 4.18
3.ความสะอาดของหองสุขา 3.96 3.62 3.56 3.76 3.69 4.00

็ ใ 6 68 8 88

1.ความมั่นใจในระบบความ
ปลอดภัย

4.20 3.81 3.74 3.98 3.96 4.27 4,09 4.27

8 8 84.ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดตาง ๆ 4.15 3.64 3.68 4.14 3.78 3.882.ความสะอาดสะดวกสบาย
โดยทั่วไป

4.22 3.81 3.74 4.18 3.90 4.18 4,15 3.91

3.ความสะอาดของหองสุขา 3.96 3.62 3.56 3.76 3.69 4.00 3.99 3.77

4.ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
จุดตาง ๆ

4.15 3.64 3.68 4.14 3.78 3.88 3,93 4,07

ปจจุบันผูปวยที่มารับบรกิารมากขึ้น สถานที่นั่งรอผาตัดไมเพียงพอ และบางสวนรอการปรับปรงุ เชนฝาเพดาน ประตู เปนตน



ผลสํารวจความรสึกของผรับบริการผปวยนอกตอ

ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี่

ส ูส ู ู

ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่ ครั้งที่
ครังที
1/54

ครังที
2/54

ครังที
3/54

ครังที
4/54

ครังที
1/55

ครังที
2/551/2554 2/2554 3/2554 3/2554 1/2555 1/2555 1/2556 2/2556

7.การใหบริการและกิริยามารยาทของ
                  ‐ พยาบาล

4.28
4.24

5.การใหบริการและกิริยามารยาทของ    
 ‐ พยาบาล
  ‐ เจาหนาที่อื่น ๆ

4.31
4 34

4.24
4 25

3.59
3 88

4.45
4 28

4.02
3 93

4.28
4 24

4.63
4 29

4.48
4 10

                  ‐ จนท. อื่น ๆ 4.31
4.34

4.24
4.25

3.59
3.88

4.45
4.28

4.02
3.93

4 4   เจาหนาทอน ๆ 4.34 4.25 3.88 4.28 3.93 4.24 4.29 4.10

6.คุณภาพบริการโดยรวมของหอง

8.คุณภาพบริการโดยรวมของหองตรวจ 4.39 4.10 4.02 4.22 3.74 4.22
9.คุณภาพบริการโดยรวมของโรงพยาบาล 4.41 4.15 3.96 4.24 3.70 4.24

ตรวจ 4.39 4.10 4.02 4.22 3.74 4.22 4.57 4.45

7.คุณภาพบริการโดยรวมของ
โรงพยาบาล 4 41 4 15 3 96 4 24 3 70 4 24 4 37 4 289 ุ 4 4 4 5 3 9 4 4 3 7 4 4โรงพยาบาล 4.41 4.15 3.96 4.24 3.70 4.24 4.37 4.28



Best practice ของแผนกผาตัดเล็กในกลุมหองตรวจ 8 หนวยงานในป2556
                    (เดิมแปรยีบเทียบ 24 หนวยงาน ป 2553-2555)

ไ ไ ไ ไ ไ ไ

ครั้งที่

1/2554

ครั้งที่

2/2554

ครั้งที่

3/2554

ครั้งที่

4/2554

ครั้งที่

1/2555

ครั้งที่

2/2555

ครั้งที่

1/2556

ครั้งที่

2/2556ไตรมาศ

1/54

ไตรมาศ

2/54

ไตรมาศ

3/54

ไตรมาศ

4/54

ไตรมาศ

1/55

ไตรมาศ

2/55

1/2554 2/2554 3/2554 4/2554 1/2555 2/2555 1/2556 2/2556

ความรูสึกในระยะเวลารอคอย

งแตมาถึงหองตรวจจนพบแพทย

85.10

ั ั 1

71.40

ั ั 1

- - - - 2.74

ปานกลาง

2.79

ปานกลา

1.ความรูสึกในระยะเวลารอคอย

ตั้งแตมาถึงหองตรวจจนพบแพทย

85.10

อันดับ 1

71.40

อันดับ 1

- - - -
งแตมาถงหองตรวจจนพบแพทย

รวจ
อนดบ1 อนดบ1 ปานกลาง ปานกลา

การสื่อสารที่ดีที่สด - 82 10 89 10 - 95 90 90 00 ไมมีการเก็บ ไมมีการเก็

ตรวจ

2.การสื่อสารที่ดีทีสุ่ด - 82.10 89.10 - 95.90 90.00

การสอสารทดทสุด 82.10

อันดับ3

89.10

อันดับ1

95.90

อันดับ1

90.00

อันดับ2
ขอมูลใชขอ 

4แทน
ขอมูลใชข

4แทน
ุ

อันดับ 3 อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ2คุณภาพการบริการโดยรวม

ากหองตรวจ

4.39

อันดับ2

- - - - - 4.57

อันดับ2

4,45

3.คุณภาพการบริการโดยรวม

จากหองตรวจ

4.39

อันดับ 2

- - - - -
การรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโรค

่

- - - - - - 4.37 4.31
จากหองตรวจ อนดบ 2

ธกีารรักษา และปญหาที่ไดรับ อันดับ3



ผลสํารวจความขพึงพอใจองผูรับบริการภายใน

อาจารยแพทย พชท.ภาควิชาศัลยศาสตร ออรโธปดิกสที่ใชบรกิารมากลําดับตนๆ

ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี่

อาจารยแพทย พชท.ภาควชาศลยศาสตร ออรโธปดกสทใชบรการมากลาดบตนๆ
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การบริการพยาบาล ระดับความพงึพอใจ

1. ความึงพอใจตอกิริยามารยาท/มนุษยสัมพันธของพยาบาลแผนกผาตัดเล็ก 4.7

ึ ใ  ั  ั ็    ี ี ใ ื่ 

1.ความมั่นใจในระบบความปลอดภัย 4.20 3.81 3.74 3.98 3.96 4.27
2 ความสะอาดสะดวกสบายโดยทั่วไป 4’22 3 81 3 74 4 18 3 90 4 18

2. ความึงพอใจตอการปฏิบัติจากพยาบาลแผนกผาตัดเล็กตอทานอยางมีเกียรติในฐานะเพือนรวมงาน 4.7

3. ความึงพอใจตอการประสานความรวมมือการทํางานระหวางพยาบาลแผนกผาตัดเล็ก-ทีมแพทย 4.7

4  ความึงพอใจตอความกระตือรือลนของพยาบาลแผนกผาตัดเล็ก 4 82.ความสะอาดสะดวกสบายโดยทวไป 4 22 3.81 3.74 4.18 3.90 4.18
3.ความสะอาดของหองสุขา 3.96 3.62 3.56 3.76 3.69 4.00

็ ใ 6 68 8 88

4. ความงพอใจตอความกระตอรอลนของพยาบาลแผนกผาตดเลก 4.8

5. ความึงพอใจตอการรับ Set case. และบริหารจัดการของพยาบาลแผนกผาตัดเล็กในเวลาราชการ 4,5

6. ความึงพอใจตอการรับ Set case. และบริหารจัดการของพยาบาลแผนกผาตัดเล็กนอกเวลาราชการ 4.4
4.ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดตาง ๆ 4.15 3.64 3.68 4.14 3.78 3.887. ความึงพอใจตอการจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณพรอมสาํหรับการผาตัดในเวลาราชการ 

case emergency
4.5

8  ความึงพอใจตอการจัดเตรียมเครื่องมือ วัสด และอปกรณพรอมสาํหรับการผาตัดนอกลาราชการ 4 48. ความงพอใจตอการจดเตรยมเครองมอ วสด ุและอุปกรณพรอมสาหรบการผาตดนอกลาราชการ 

case emergency
4.4

9.ความึงพอใจตอการจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณพรอมสาํหรับการผาตัดในเวลาราชการ 

l ti
4.7

case  elective

10. ความึงพอใจตอการสงเครื่องมือผาตัดใหการผาตัดดําเนินไปอยางราบรื่นตลอดระยะเวลาผาตัด 4.7



ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน

อาจารยแพทย พชท.ภาควิชาศัลยศาสตร ออรโธปดิกสตอ

ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี ่ ั้ ี่
การบริการพยาบาล ระดับความพงึพอใจ
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11. ความึงพอใจตอความรูความสามารถของพยาบาลแผนกผาตัดเล็กในการใชเครื่องมือผาตัดประเภท
เทคโนโลยีใหมๆ

4.6

12  ความึงพอใจตอการวิเคราะหปญหา ตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทันเหตการณและถกตอง 4 6

1.ความมั่นใจในระบบความปลอดภัย 4.20 3.81 3.74 3.98 3.96 4.27
2 ความสะอาดสะดวกสบายโดยทั่วไป 4’22 3 81 3 74 4 18 3 90 4 18

12. ความงพอใจตอการวเคราะหปญหา ตดสนใจ แกไขปญหาไดอยางรวดเรว ทนเหตุการณและถูกตอง
ของพยาบาลแผนกผาตัดเลก็

4.6

13. ความึงพอใจตอการปฏิบัติโดยยึดหลกั Sterile techniqueอยางเครงครัดและถูกตองของ
 ั ็

4.9
2.ความสะอาดสะดวกสบายโดยทวไป 4 22 3.81 3.74 4.18 3.90 4.18
3.ความสะอาดของหองสุขา 3.96 3.62 3.56 3.76 3.69 4.00

็ ใ 6 68 8 88

พยาบาลแผนกผาตดเลก

14. ความึงพอใจตอการปองกันการติดเชื้อและการแพรกระจายเชื้อของพยาบาลแผนกผาตัดเลก็ 4.2

15. ความึงพอใจตอการดูแลและเอาใจใสผูปวยตลอดระยะเวลาการผาตัดของพยาบาลแผนกผาตัดเล็ก 4.6
4.ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอจุดตาง ๆ 4.15 3.64 3.68 4.14 3.78 3.88

5 ู ู 4

16.ความึงพอใจตอการบริการพยาบาลแผนกผาตัดเลก็โดยรวมมากนอยเพยีงใด 4.6

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 4.6

    ผลร ดับความพึงพอใจมากทีส่ด 5    ผลระดบความพงพอใจมากทสุด = 5



กจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน

 1.ดําเนินการโครงการLean เรื่องลดเวลารอผาตัดตอเนื่อง 

เปาหมายใหผปวยไดผาตัดตรงเวลารอยละ 80เปาหมายใหผูปวยไดผาตดตรงเวลารอยละ 80

 2.ใหความรูในการบันทึกทางการพยาบาลผูปวยผาตัด โดย

ั ึ ไ   ั้ ป ป ใ ไ สามารถบันทกึไดครบรอยละ 100 ทังผูปวยนอกและผูปวยใน ได

ดําเนินการประสานกับ IT กรณีที่ผูปวยนัดลวงหนาพรอมสั่งการ

รักษาลวงหนาใหสามารถบันทึกทางการพยาบาลได



วิเคราะหจุดเดน/จุดดอย

1.มีบุคลากรที่มีศักยภาพ สามารถสงผาตัดและชวยผาตัดไดทุกแผนก ทุกหัตถการสับเปลี่ย

หมุนเวียนการปฏิบัติงานไดทุกหนาที่ และทุกระดับจุดเดน ุ ฏ ุ ุ

2.สามารถบริหารจัดการใหผูปวยไดรับการผาตัดไดหมดในเวลาราชการ โดยไมมีการงดผาตัด

จากการทําผาตัดไมทันเวลา

  ่ ื่    ไ  ่   ึ3.เจาหนาทีมีความสามารถในการสือสารใหขอมูลผูปวยไดดีเยียม ทําใหผูปวยพึงพอใจและลด

ความวิตกกังวล

4 มีอาจารยแพทยจากภาควิชาศัลยศาสตรประจําแผนกผาตัดเล็ก 4 วันตอสปัดาห เพื่อดแลการ4.มอาจารยแพทยจากภาควชาศลยศาสตรประจาแผนกผาตดเลก 4 วนตอสปดาห เพอดูแลการ

เรียนการสอนแกนกัศึกษา ลดปญหาการผาตัดไดเปนอยางดี

1 ศัลยแพทย Set ผาตัดลวงหนาในผปวยบางราย  มีผลกระทบทําใหผปวยนัดเวลาซอนกัน
จุดดอย

1.ศลยแพทย Set ผาตดลวงหนาในผูปวยบางราย  มผลกระทบทาใหผูปวยนดเวลาซอนกน

ตองรอผาตัดนานและสงผลตอการเตรียมเครื่องมือ การตามศัลยแพทยผูเปนเจาของไข 

2.เวลารอผาตัดนาน จํานวนผูปวยผาตัดมีจํานวนมากขึ้น และเปนการผาตัดที่ใชเวลามากขึ้นู

-ศัลยแพทยบางสวนไมรวมมือในการเกลี่ยเวลานัด นัดซอนเวลา 

-ในกลุมผูปวยนัด มีการนัดใหศัลยแพทยผูอื่นผาตัดแทน โดยไมมีการสื่อสาร/

  ื ึมอบหมายงานใหรับทราบลวงหนาหรือบันทึกในประวัติการรักษา

-ศัลยแพทยมีภารกิจมาก ไมสามารถมาผาตัดตรงตามเวลานัด(บริการ,บริหาร,
การสอน วิจัย)



จุดดอยตอ

3.สภาพหองผาตัดเกาฝาเพดานขึ้นรา หลุดรอน ไมสามารถเช็ดทําความสะอาดได 
เวลาผูปวยนอนผาตัดจะมองเห็นสภาพหองไดอยางชัดเจน 

่4.มีการผาตัดพรอมกัน 2 เตยีงใน 1 หองผาตัด ซึ่งเสียงดังจากเตียงขางเคียง
สงผลตอความกลัววิตกกังวล และขาดความเปนสวนบุคคล 

5  ํ ั สิ ิ ป  โ ใ  ิ  ั 1   ั 2 ี  ั  5. ขอจากดของสทธผปูวย โดยใหบรการผาตด1หองผาตดบรรจุ 2 เตยงผาตด 
ทําใหผูปวย/ศัลยแพทยตองรอเวลาผาตัด

6.มีการเรียนการสอนรวมกับการบริการทําใหผปวยตองรอผาตัดนาน6.มการเรยนการสอนรวมกบการบรการทาใหผปูวยตองรอผาตดนาน
7.ศักยภาพของศัลยแพทย มีผลตอการลงเวลานัดผาตัด และระยะเวลารอคอย
ผาตัด



จุดดอยตอ

3.สภาพหองผาตัดเกาฝาเพดานขึ้นรา หลุดรอน ไมสามารถเช็ดทําความุ
สะอาดได เวลาผูปวยนอนผาตัดจะมองเห็นสภาพหองไดอยางชัดเจน 

4.มีการผาตัดพรอมกัน 2 เตยีงใน 1 หองผาตัด ซึ่งเสียงดังจากเตียง
 ี   ั ิ ั  ขางเคียงสงผลตอความกลัววิตกกังวล และขาดความเปนสวนบุคคล 

5. ขอจํากัดของสิทธิผูปวย โดยใหบริการผาตัด1หองผาตัดบรรจุ 2 เตียง
ผาตัด ผาตด 

ทําใหผูปวย/ศัลยแพทยตองรอเวลาผาตัด

6.มีการเรียนการสอนรวมกับการบริการทําใหผูปวยตองรอผาตัดนานู

7.ศักยภาพของศัลยแพทย มีผลตอการลงเวลานัดผาตัด และระยะเวลารอ
คอยผาตัด




