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อัตรากําลัง

อัตรากําลัง จํานวนอตรากาลง จานวน

RN             1 (ขาด 1)RN              1 (ขาด 1)

PN 2
ORD 1

ระยะเวลาการทํางาน: 08.00น. ‐20.00น. ไมเวนวันหยุดราชการ



แสดงผลงานตามตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลลัพธ

ป 2554 ป 2555 ป 2556ป 2554 ป 2555 ป 2556

1.   ขอเสนอแนะจาก 
      IP Voice

0 33 ราย 10 ราย   8 ราย

      IP Voice
      ดานพฤติกรรมบริการ

ั ไ   ั ี่2.   อัตราไดหองพิเศษตามวนัที

   ตองการ

75 % 79.49% 78.42% 80.58%

3.   การสงเสริมสุขภาพบุคลากร

      ในหนวยงาน (HPH)

100% 100% 75%

(มีใบ

100%

   One mile walk test 
(%)

รับรอง

แพทย)



ภาระงาน

รายละเอียดบรกิาร ปงบ2554 ปงบ 2555 ปงบ 2556รายละเอยดบรการ ปงบ2554 ปงบ 2555 ปงบ 2556

จํานวน % จํานวน % จํานวน %จานวน % จานวน % จานวน %

การจองหองพิเศษ 16,200  - 16,933  - 17,916  -

การจายหองพิเศษ

ไดตามวันที่ตองการ

9,436 79.49 9,554 78.42 10,695 80.58

ไดตามวนทตองการ

การบรกิารรับ 2,287 14.12 2,783 16.44 2,693 15.03การบรการรบ

ฝากแฟม

, , ,



การจองหองพิเศษแยกแผนก ป 2556



การจายหองพิเศษแยกแผนก ป 2556



การใชหองพิเศษสํารอง ปงบ2556



การบรหิารจัดการหองพิเศษผูปวย IVR



การพัฒนาหนวยงาน

•  พัฒนาแบบฟอรมการจองหองพิเศษ

     จากเดมิไมแยกแผนกเปนแยกแผนกและปรับเปลี่ยนตามสิทธิการ

เบิกของกรมบัญชีกลางจากอดีตถึงปจจุบัน ปรับมาแลว 20 ครั้ง (1 

ม ค  57)ม.ค. 57)

• เพิ่มระบบฝากแฟมทุกคลินิกไมเฉพาะคลินิกอายุรกรรมทั้งวันหยุด

    และวันราชการ

• ปรับระบบตามผปวยฝากแฟม• ปรบระบบตามผูปวยฝากแฟม

    เดมิ

    บาน ศูนยจอง เวชระเบียน    หองพิเศษ

    ใ     ใหม

    บาน หองพิเศษ



การพัฒนาหนวยงาน

• การขอหองพิเศษสํารอง

    ไมตองผานธุรการ ไมตองแสดงเอกสาร แตตัวบุคลากรตองสงขอมลูในระบบ HIS 
ของรพ.ใหเรียบรอย  เพื่อศูนยจองหองพิเศษจะตรวจสอบได 

• ระบบกลั่นกรองสิทธิการรักษาพยาบาล

ั้  ั ึ    ไ       การจองทุกครังตองตามสิทธิการรักษาพยาบาลถงึจะแจงคาหองไดถูกตอง หากเปน

ผูปวยเงินสด /30 บาท จะสงทําสัญญาที่งานสิทธิประโยชน หรือทําที่ศูนยจองหอง

พิเศษ



โอกาสพัฒนา

1. พฤติกรรมบริการ

2 ป  ิ ไ    ิ2. ลดปญหาขอมูลผิดพลาดไมครบถวนของการจองหองพิเศษทาง

โทรศัพท



ขอบคุณคะุ


