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อัตรากําลังอตรากาลง
ฉบฉบ..88 ฉบฉบ..88

พยาบาล 19
            เสมียน 1

พนักงานชวยฯ 11             เสมยน 1 
            แมบาน 4

พยาบาล : พนกังานชวย : แมบาน
 4 7 4 2 3เชา       4-7  :  4 : 2-3

บาย      3-4  :  3
ึ 3 3ดึก           3 :  3



ผลการดําเนินงานในปรอบ 3 ที่ผานมาผลการดาเนนงานในปรอบ 3 ทผานมา

2554 2555 2556 วิธีการพฒันา2554 2555 2556 วธการพฒนา

• ความพึงพอใจ = 4.5 4.47 4.44/4.39 4.5 /4.51 Service Round  ประจาํวัน 

/Morning  Brief   /ทบทวน

อุบัติการณ/ สมุดบันทึก

 ิเหตุการณ /QA /นเิทศ

• การไดรับขอมูลกอน

ํ  ป
90 92/95 92.9/94 จัดผูรับผิดชอบใหขอมูล/QA/

การจําหนายของผูปวย

และญาติในระดับ   

เขาใจดี – ดีมาก  

Morning  Brief / ทบทวนความรู

เขาใจด – ดมาก  

•  เปา > 90 %



ผลการดําเนินงานในปรอบ 3 ที่ผานมาผลการดาเนนงานในปรอบ 3 ทผานมา

2554 2555 2556 วิธีการพฒันา

• การจัดการความปวด

-. คะแนนเฉลี่ยความพึง

แกนนํา/สงอบรม

ทบทวนความรู/Service

พอใจโดยรวม = 4 - 3.45 3.32 Roundประจําวัน/ 

Morning Brief/นิเทศ/QA 

• อุบัติการณการให

สารละลายผิดพลาด

2 3 3 มอบหมายผูรับผิดชอบ/

ทบทวนความรู/Service

ป ํ ัเปา = 0 Roundประจําวัน/ 

Morning Brief /

นิเทศ/QA นเทศ/QA 



ผลการดําเนินงานในปรอบ 3 ทีผ่านมาผลการดําเนินงานในปรอบ 3 ที่ผานมาผลการดาเนนงานในปรอบ 3 ทผานมา

2554 2555 2556 ิ ี ั

ผลการดาเนนงานในปรอบ 3 ทผานมา

2554 2555 2556 วิธีการพฒันา

• แผลกดทับ

จํานวนแผลระดับ 3-4 = 0 0 0 0

แกนนํา/สงอบรม

ทบทวนความรู/Service

ป ํ ัจํานวนแผลระดับ 1-2      

ลดลง

0-5 0-6 Roundประจําวัน/ Morning 

Brief /นิเทศ/QA/CQI

•ตก/ หกลม 2 0 2 มอบหมายผูรับผิดชอบ/

ทบทวนความรูและ

อุบัติการณ/Service Round

ประจําวัน/ Morning Brief/

ิ /QA/CQIนิเทศ/QA/CQI



นวตกรรมนวตกรรม



นวตกรรมนวตกรรม

รถทําแผลรถทาแผล
รถทําหตัถการ

แบบฟอรม

การเคลื่อนยายผปหนัก

ที่ใสเทอรโมมิเตอร
เตรยีมsetหัตถการ



ขอบคุณคะ


