
ปการรายงานผลการดําเนินงาน ป 2556
หอผูปวยอุบัติเหตุ และ หอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก

ปราณี นิพัทธกุศลกิจ

หัวหนาหอผูปวยอุบตัิเหตุและรักษาการในตําแหนงหวัหนา Burn unit



การบริหารอัตรากําลังโดยรวมบุคลากรทั้งหมด

ของ Truama และ Burn Unit
โดยมีการดําเนินการดังนี้โดยมการดาเนนการดงน

• Burn Unit ไมมีเสมียนวอรดจึงปรับภาระงานของพนักงานชวยการพยาบาลให

ํ  ี่ ี  ิ ั ป ํทําหนาทีเสมียนวอรด เสริมกับภาระงานประจํา 

• Burn Unit ไมมีแมบานเวรนอน ปรับงานใหใชแมบานเวรนอนรวมกับหอ

ผูปวยอุบัติเหตุ 

ใ ิ ั ํ ั   ป ิ ั ิ  ั • ในการบรหารอตรากาลงกลมุพยาบาล, ผูปฏบตงานพยาบาล และพนกงานชวย

การพยาบาลของหอผูปวยอุบัติเหตุ + Burn Unit หมุนเวียนผลัดเปลีย่นกันดูแล

่ผูปวย มีการบริหารจัดการภายในใหมีการเกลี่ยอัตรากําลังในแตละเวรให

เหมาะสมกับภาระงานฉุกเฉินเรงดวนของแตละหอผูปวยในขณะนั้นไดงายู

และคลองตัวเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่รวดเร็วและครบถวน 



การบริหารอัตรากําลังโดยรวมบุคลากรทั้งหมด

ของ Truama และ Burn Unit

ืมีขอดคีือ

• ทกคนเปนสวนหนึ่งของ 2 หอผปวย เมื่อหอผปวยใดตองการ• ทุกคนเปนสวนหนงของ 2 หอผูปวย เมอหอผูปวยใดตองการ

ความชวยเหลือเรงดวน เชน CPR ทําหัตถการฉุกเฉนิ A-line 

้หรือกรณีสถานการณปกติ เชน ยกผูปวยน้ําหนกัมาก ตองใช

กําลังคนมากกวา 4 คน ก็เอยปากใหเขามาชวยเหลือไดทันที ไมกาลงคนมากกวา 4 คน กเอยปากใหเขามาชวยเหลอไดทนท ไม

เกี่ยงวาเปนผูปวยของหอผูปวยใด

้• เกดิสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรทั้ง 2 หอผูปวย รักกันฉนัท

พี่นอง มีน้ําใจชวยเหลือซึ่งกันและกัน ฯลฯพนอง มนาใจชวยเหลอซงกนและกน ฯลฯ



หอผปวยอบัติเหตหอผูปวยอุบตเหตุ



สรปผลการดําเนินงานป 2556สรุปผลการดาเนนงานป 2556

้อตัราการติดเชอื ปงบประมาณ 2554 – 2556 ของหอผูปวยอุบตัิเหตุ

– NHSN 50 percentile VAP = 1.0 ครั้ง/ 1000 ventilator – days (2011)

– NHSN 50 percentile BSI = 1.1 ครั้ง/ 1000 ventilator – days (2011)

NHSN 50 til  UTI  1 6 ครั้ง/ 1000 til t  d  (2011)– NHSN 50 percentile UTI = 1.6 ครง/ 1000 ventilator – days (2011)



สรปผลการดําเนินงานป 2556สรุปผลการดาเนนงานป 2556

ตัวชี้วดัคณภาพอื่นๆตวชวดคุณภาพอนๆ



สรปผลการดําเนินงานป 2556สรุปผลการดาเนนงานป 2556

ั ี ้ ั ื่ตัวชีวดัคุณภาพอืนๆ



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

มีระบบการวางแผนจําหนายแบบองครวมในหอผปวยอบัติเหต  โดยมระบบการวางแผนจาหนายแบบองครวมในหอผูปวยอุบตเหตุ  โดย

1. จัดระบบการดูแลผูปวยเฉพาะราย โดยเนนระบบพยาบาลเจาของไข 

รับผิดชอบกลุมผูปวยบาดเจ็บศีรษะรุนแรง, บาดเจ็บหลายระบบ, บาดเจบ็ไข

สันหลัง เริ่มตั้งแตแรกรับ, ระหวางการรักษา จนกระทั่งจําหนายออกจาก

โรงพยาบาล โดย

จัดพยาบาลเปนกลม กลมละ 3 คน รวมกัน 7 กลม แตละกลมรับผิดชอบ– จดพยาบาลเปนกลุม กลุมละ 3 คน รวมกน 7 กลุม แตละกลุมรบผดชอบ

ผูปวยไวดูแล 2-3 ราย/กลุม

– การจาย case ผูปวยใหแตละกลุมเปนหนาที่ของ HW, รอง HW, 

พยาบาล APN หรือ Incharge เวรg



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

ํ ป ิ ั ิใ ํ  ป 2. กําหนดแนวปฏิบัติในการวางแผนการจําหนายผูปวยทุกราย เชน 

– วันที่ 1 – 2 ของการ admit พยาบาลจะใหขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสาร เพื่อใช

สิทธิตางๆ เชน สิทธิพ.ร.บ. บุคคลที่ 3 ฯลฯ

– วันที่ 3 ของการ admit เริ่มมีการหาญาติผูดูแลหลัก, พดูคุย, สอน และฝกทักษะญ ู ู , ู ุ ,

จนกระทั่งจําหนายออกจากรพ. และจะมีการประเมินความสามารถของผูดูแลเปน

ระยะโดยการสาธิตยอนกลับ ฯลฯ

– เวรเชาของทุกวัน จะมีพยาบาล 1 คน รับผิดชอบเปน Discharge Planner สอนและ

ใหคําแนะนําผปวยทกรายที่ไมมีพยาบาลเจาของไข ดแลเรื่องการใชสิทธิที่ถกตองใหคาแนะนาผูปวยทุกรายทไมมพยาบาลเจาของไข ดูแลเรองการใชสทธทถูกตอง

– มีวันพบญาติผูปวยที่ตองพึ่งพา โดย APN nurse ทุกวันอังคารเชา เพื่อใหขอมูลการ

ํ   ั  ฝ ํ ิ ป ี่ วางแผนการจาหนายรวมกน และฝกทากจกรรมการดูแลผูปวยทบาน



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

ํ ป ิ ั ิใ ํ  ป 2. กําหนดแนวปฏิบัติในการวางแผนการจําหนายผูปวยทุกราย เชน 

– มีกิจกรรม trauma round ซึ่งเปน interdisciplinary bedside ทุกวันอังคาร เวลา 12.30 

– 13.30น. และเปดโอกาสใหญาติผูปวยมีสวนรวมในการวางแผนจําหนาย

– หลังการจําหนาย

• มีการติดตามอาการผูปวยทางโทรศัพท หลังจากจําหนาย วันที่ 1, 3, 7 และทุก

เดือนเดอน

• มีการประสานงานกับทีมสุขภาพใน/ นอกโรงพยาบาล หรือแหลงประโยชนที่มี

ใ ี่ ป ั ศั    ส  ศ  ิ ส ส   ํ  อยูในชุมชนทผูปวยพกอาศย เชน อสม., ศูนยบรการสาธารณสุข, ผูนาชุมชน 

เพื่อชวยเหลือ/ ใหคําแนะนําญาติผูดูแล ใหสามารถดูแลผูปวยที่บานอยาง

 ื่ ปี สิ ิตอเนองและมประสทธภาพ



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

  ั ึ   ป ํ  ใ3. แตละกลุมบนัทึกความกาวหนาของการดูแลผูปวยและวางแผนจําหนายใน

บันทึกการพยาบาลแตละรายของหอผูปวย เพื่อใชเปนชองทางในการสื่อสาร,  

สงตอขอมูล

 



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

่ผลทีไดจากการวางแผนจําหนาย

1  เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางผปวย ญาติ บคลากรในหอผปวย มีการ1. เกดสมพนธภาพทดระหวางผูปวย ญาต บุคลากรในหอผูปวย มการ

ติดตอทางโทรศัพท สอบถามอาการผูปวยเปนระยะๆ จะมีการเยี่ยมทาง

โ ั  ี่ โทรศัพท และเยียมบาน



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

่ผลทีไดจากการวางแผนจําหนาย

2  สิ่งที่ไดจากการเยี่ยมทางโทรศัพทและการเยี่ยมบาน ทําใหทราบปญหาที่2. สงทไดจากการเยยมทางโทรศพทและการเยยมบาน ทาใหทราบปญหาท

พบบอยในการดูแลที่บาน เชน 

  ไ– ปญหาทองผูกแกปญหาอยางไร

– ไมทราบวิธีการกระตุนการรับรูของผูปวยบาดเจ็บศีรษะรุนแรง

– ไมสามารถจัดการกับอาการของผูปวยเมื่อผูปวยมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

เชน ดึงเสื้อผาออกจากรางกาย

– ซึ่งปญหาและขอมลูเหลานี้จะสะทอนกลับไปสูการพัฒนาการวางแผนจําหนาย

ผปวยใหครอบคลมปญหาที่อาจพบขณะพักฟนที่บานผูปวยใหครอบคลุมปญหาทอาจพบขณะพกฟนทบาน



การเยี่ยมทางโทรศัพทและการเยี่ยมบานการเยยมทางโทรศพทและการเยยมบาน



กิจกรรมคณภาพในหนวยงานกจกรรมคุณภาพในหนวยงาน

่ไผลทีไดจากการวางแผนจําหนาย

3  ป 2556 IPV ในหมวด “ผรับบริการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว3. ป 2556 IPV ในหมวด ผูรบบรการไดรบคาแนะนาเกยวกบการปฏบตตว

หรือการดูแลตนเองที่บานกอนออกจากโรงพยาบาล” ในระดับเขาใจดี – ดี

 ป ี่ ํ (≥ ) โ ไ มาก สูงกวาเปาหมายทีกําหนด (≥ 90%) โดยได 91.1 %

– IPV ในภาพรวมของหอผูปวยอุบัติเหตุสูงกวาปที่แลว และสูงกวา

เปาหมายที่กําหนด (≥ 4.43%) โดยได 4.51 %

้– การกลับมารักษาซ้ําของผูปวยหลังจําหนายภายใน 28 วัน เนื่องจากขาด

การดูแลทีถู่กตองในป 2555 = 3 ราย / ป และป 2556 = 0 ราย / ปู ู



ภาพคําชมเชยภาพคาชมเชย



ผลที่ไดรับผลทไดรบ

ไ  ่ • ไดรับสิงของสนับสนุนในการใชกิจวัตร

ประจําวันของผูปวยที่ยากไรและที่นอน

ลมจากญาติคุณ อารีย ชูสุวรรณ

• ไดรับบริจาคเตียงผูปวย ที่นอนลม ตียง

สระผมจากญาติคุณ คุนสูน แซปง



ผลที่ไดรับผลทไดรบ

ไ  ่  • ไดรับเงินบริจาคจากญาติคุณสมร ลิมอสันโน ใหทางหอผูปวยอุบัติเหตุ 

เปนจํานวนเงิน 100,000 บาท ในวันที่ 23 มกราคม 2557 เวลา 11.00น.



กิจกรรมการสงเสริมสขภาพ กจกรรมการสงเสรมสุขภาพ 

  รณรงคปองกันการเกิดอุบตัิเหตุจราจรในกลุมเปาหมายตางๆ มีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารดานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในรูปแบบตางๆ 

รวมทั้งผลกระทบทีเ่กดิจากอุบัติเหตุ, ใหความรูเรื่องการขับขี่ปลอดภยั, 

วิธีการใชหมวกนิรภัย, การคาดเข็มขัดนิรภัย, เครื่องหมายจราจร เปนวธการใชหมวกนรภย, การคาดเขมขดนรภย, เครองหมายจราจร เปน

ตน โดยจัดรวมกับองคกรภายนอก เชน สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา, 

บริษัทฮอนดา  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ โดยจัดปบรษทฮอนดา, สานกงานปองกนและบรรเทาสาธารณภย ฯลฯ โดยจดป

ละ 2 – 4 ครั้ง



รณรงคปองกันการเกิดอบัติเหตจราจรรณรงคปองกนการเกดอุบตเหตุจราจร

• จัดกิจกรรมในงานมอ.วิชาการ ประจําป 2556 คณะแพทยศาสตร มอ. ณ 

ศูนยประชุมนานาชาติ ณ วันที่ 16 – 17 สิงหาคม 2556

• จัดกิจกรรมในวันพยาบาลแหงชาติ ประจําป 2556 ณ ชั้น 1 ของรพ.

สงขลานครินทร ในวันที่ 21 ตลาคม 2556สงขลานครนทร ในวนท 21 ตุลาคม 2556

• จัดกิจกรรมใหกลุมนักเรียนเรื่องการปฐมพยาบาล และการรณรงคการ

่ลดอุบตัิเหตุในวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 ณ โรงเรียนสุวรรณวงศ อ.

หาดใหญ จ.สงขลา เปนตนญ







การพัฒนา competency ของบคลากรการพฒนา competency ของบุคลากร

 ึ 1. สงบุคลากรเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาการพยาบาลผูปวยวิกฤต ณ 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในป 2556 จํานวน 1 คน

2. สนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งในป 2556 มี

งานวิจัย 2 เรื่อง คืองานวจย 2 เรอง คอ

– เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของผูปวยบาดเจ็บศีรษะหลัง

จําหนาย : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลสงขลานครินทร อยูในระหวางเก็บ

ขอมูลู

– เรื่อง ความชุกของความปวดและการจัดการความปวดในกลุมผูปวย

ั ิ  ใ  ิ  อุบตเหต ุอยูในระหวางวเคราะหขอมูล



การพัฒนา competency ของบคลากรการพฒนา competency ของบุคลากร

3 สนับสนนใหบคลากรทกคนไดมีโอกาสอบรมนอกหนวยงานในเรื่องตางๆที่3. สนบสนุนใหบุคลากรทุกคนไดมโอกาสอบรมนอกหนวยงานในเรองตางๆท

เกี่ยวของกับภาระงานในหอผูปวย เพื่อนําความรูมาใชในการพัฒนางานในหอ

ผูปวย

4. สนับสนนและสงเสริมให APN 2 คนไดเปนวิทยากรนอกหนวยงาน ไดแก คณ4. สนบสนุนและสงเสรมให APN 2 คนไดเปนวทยากรนอกหนวยงาน ไดแก คุณ

ดวงเพ็ญ/ คุณภินวนันทน

ี ี่  ใ   ิ ี่ ี่  ั ป5. มีการ conference case ทีนาสนใจ เชน สถานการณพิเศษทีเกียวของกับผูปวย

และไมเคยเกิดขึ้นในหอผูปวย จะมีการ conference ในวันประชุม ward เพื่อหา

แนวทางแกไขปญหา และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป เชน ตัวอยาง

ผูปวยคา/ เสพยาเสพติด ทาํรายเจาหนาที่ ไมยอมจําหนายออกจากรพ.เมื่อู

ตํารวจรอจะรับไปทีคุ่มขัง



การพัฒนา competency ของบคลากรการพฒนา competency ของบุคลากร

6  จัดอบรมตามความตองการของบคลากรในเรื่อง6. จดอบรมตามความตองการของบุคลากรในเรอง

– โครงการเพิ่มความรูการบริหารยา LMWH (low molecular weight heparin) ในหอ

่ ่ผูปวยอุบัติเหตุโดยจัดอบรม 2 รุน โดย รุนที่ 1 วันที่ 29 พฤษภาคม 2556 เวลา 9.00 –

12.00น. และรุนที่ 2 ในวันที่ 10 มิถุนายน  2556 เวลา 10.00 – 12.00น. บรรยายโดย อ.

  ฐิติมา ดวงเงิน อาจารยคณะเภสัชสาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

– จัดอบรม “Anticoagulant in Trauma patient” โดยอ.ภญ.ฐิติมา ดวงเงิน คณะเภสัช

ศาสตร ในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2556 เวลา 13.30 – 15.30น. 

– จัดอบรมการดูแลผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจ และการหยาเครื่องชวยหายใจใหู ู

พยาบาลนองใหม และนักศึกษาพยาบาล elective ที่ขึ้นฝกปฏิบัติงาน โดยวิทยากรจาก

ภาควิสัญญี 2 ทาน ไดแก คุณ จันทรเพ็ญ อองแกว และ คุณสุภาวดี ชํานาญแทนญญ ุ ญ ุ ุ ญ



สนับสนนการทําวิจัยรวมสนบสนุนการทาวจยรวม

งานวิจัยรวมกับคณะพยาบาลสาสตร มีการทํางานประสานรวมกันงานวจยรวมกบคณะพยาบาลสาสตร มการทางานประสานรวมกน

ระหวางคณะพยาบาลศาสตร กับหอผูปวยอุบัติเหตุในการทําวิจัยรวมกัน 

ซึ่งเปนวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคณภาพงาน การดแลผปวยอบัติเหต ซงเปนวจยทเกยวของกบการพฒนาคุณภาพงาน การดูแลผูปวยอุบตเหตุ 

ลาสุดมีโครงการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของ

 ็ ี ี ึ ใ โผูปวยบาดเจบ็ศีรษะหลังจําหนาย : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร โดย คุณปราณี, คุณภินวนันทน รวมกับ อ.ประณีต คณะ

พยาบาล

งานวิจัยรวมกับภาควิสัญญี เรื่อง ความชกของความปวด และการงานวจยรวมกบภาควสญญ เรอง ความชุกของความปวด และการ

จัดการความปวดในกลุมผูปวยอุบัติเหต ุโดย คุณดวงเพ็ญ แวววันจิตร 

   ั  ิ คุณสาคร เสงนนท รวมกับอาจารย ศศิกานต



Bladder และ Bowel Training ProgramBladder และ Bowel Training Program

 ใมีการสรางแนวปฏิบัตใินการทํา Bladder Training Program และ 

Bowel Training Program ใหบุคลากรในทีม และญาติผูดูแล ใชในการ

ทํากิจกรรมไปในทิศทางเดียวกัน



Bowel Training ProgramBowel Training Program

ภาพประกอบของโปรแกรมการนวดหนาทอง (abdominal massage) 4 ภาพประกอบของโปรแกรมการนวดหนาทอง (abdominal massage) 4 

ทา เพื่อกระตุนใหมีการเคลื่อนไหวของลําไส เรงใหเกิดการผอนคลายของ

 ื้ ั  ั ํ ไ กลามเนือหูรูดทวารหนัก และเรงการขับอุจจาระออกจากลําไส 



แผนการทํากิจกรรมคณภาพงานในอนาคตแผนการทากจกรรมคุณภาพงานในอนาคต

• แนวปฏิบัตใินการปองกันการเกิด DVT (Deep Vein 

ี่ ใ  ป ั ิ ี่ ี ี่ Thrombosis) ทีขา ในกลุมผูปวยอุบัตเิหตทุีมีความเสียงตอการ

เกดิ DVT

• การนําแนวทางปฏิบัตใินการประเมินสภาพแรกรับในหอผูปวย 

ในกลมผปวยที่ไดรับบาดเจ็บหลายระบบ ซึ่งใชคมือของคณภินวในกลมุผูปวยทไดรบบาดเจบหลายระบบ ซงใชคูมอของคุณภนว

นนัทนที่พัฒนาเสร็จแลวมาทดลองใช



Burn UnitBurn Unit



กิจกรรมคณภาพงานกจกรรมคุณภาพงาน
1. มีระบบการวางแผนจําหนายแบบองครวม มีการเยี่ยมบานและเยี่ยม1. มระบบการวางแผนจาหนายแบบองครวม มการเยยมบานและเยยม

ทางโทรศัพท

ป ี่ โ ั  ี่ – ป 2555 เยียมทางโทรศัพท 8 ราย , เยียมบาน 5 ราย

– ป 2556 เยี่ยมทางโทรศัพท 18 ราย , เยี่ยมบาน 0 ราย,



กิจกรรมคณภาพงานกจกรรมคุณภาพงาน

 ื่ ่  ไ  ้ 2. การสรางนวัตกรรมเพือเพิมคุณภาพในการดูแลผูปวยแผลไหม – นํารอน

ลวก

2.1โครงการยางยืดบริหารขอ เพื่อใหผูปวยแผลไหม – น้ํารอนลวก ใชในการออก

กําลังกาย เพื่อใหขอตางๆสามารถยืดเหยียดไดดี ลดการเกิดภาวะแผลดึงรั้ง กาลงกาย เพอใหขอตางๆสามารถยดเหยยดไดด ลดการเกดภาวะแผลดงรง 

และผูปวยสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดดวยตนเองในระดับหนึ่ง เชน 

รับประทานอาหารเอง  



กิจกรรมคณภาพงานกจกรรมคุณภาพงาน

2 การสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคณภาพในการดแลผปวยแผลไหม น้ํา2. การสรางนวตกรรมเพอเพมคุณภาพในการดูแลผูปวยแผลไหม – นา

รอนลวก

 ไ  ่ ไ  ึ่2.2 โครงการสงเสริมการทํากิจวัตรประจําวันในผูปวยแผลไหม เพือคงไวซึงความ

มีคุณคาในตนเอง โดยลดการพึ่งพิงผูอื่น เนนการทํากิจวัตรประจําวันดวย

่ตนเองใหมากที่สุด



กิจกรรมคณภาพงานกจกรรมคุณภาพงาน

 ื่ ่  ไ  ้2. การสรางนวัตกรรมเพือเพิมคุณภาพในการดูแลผูปวยแผลไหม – นํา

รอนลวก

2.3 โครงการจัดทาในผูปวยแผลไหม เพื่อลดการดึงรั้งของอวัยวะ ซึ่งเปนสาเหตุ

ที่ทําใหอวัยวะเสียหนาที่ในการทํางานททาใหอวยวะเสยหนาทในการทางาน



กิจกรรมคณภาพงานกจกรรมคุณภาพงาน

็ ื่  3. การพัฒนาคุณภาพการตัดเย็บ pressure garment เพือใชในการฟนฟู

สภาพในกลุมผูปวยแผลไหม – น้ํารอนลวก

– ซึ่งหอผูปวยไฟไหม – น้ํารอนลวก ไดใหบริการตัดเย็บ pressure 

garment ใหผปวยสวมใส เพื่อปองกันแผลเปนดึงรั้ง หรือแผลเปนนน garment ใหผูปวยสวมใส เพอปองกนแผลเปนดงรง หรอแผลเปนนูน 

และชวยตัดเย็บใหผูปวยมะเร็งที่มีอาการแขนบวม ปจจุบันผูปวยที่ใช

ิ ั ็ ี ํ ิ่ ึ้ ป ี่  โบริการตัดเย็บ pressure garment มีจํานวนเพิมขึนจากปทีแลว โดย

เฉลี่ย 15 ราย/ เดือน และเปนกลุมลูกคาจากรพ.มอ., รพ.ในจังหวัด

ใกลเคยีง เชน ยะลา ปตตานี นครศรีธรรมราช



pressure garmentpressure garment

้เกดิปญหาในการบริการ ดังนี 

– ความลาชาในการตัดเย็บ เนือ่งจากมีผตัดเย็บ 2 คน คือ แมบาน 1 คน – ความลาชาในการตดเยบ เนองจากมผูตดเยบ 2 คน คอ แมบาน 1 คน 

และผูปฏิบัติงานพยาบาลทีเ่กษียณอายุ 1 คน ซึ่งผูตัดเย็บจะใชเวลา

 ป ํ  ั ็    ป   ใ ี่วางจากงานประจา มาตดเยบ pressure garment เปนชวงๆ ในขณะท

ความตองการ pressure garment เพิ่มขึ้น 

– คะแนนความพึงพอใจตอคุณภาพของ pressure garment ที่ตัดเย็บ

เสร็จแลว อยในระดับปานกลางเปนสวนใหญ จากการวิเคราะหหาเสรจแลว อยูในระดบปานกลางเปนสวนใหญ จากการวเคราะหหา

สาเหตุของปญหาพบวา ไมมีปญหาในการใชงาน แตไมสวยงาม ไม

ประณีต เนื่องจากประณต เนองจาก



pressure garmentpressure garment

• ผูตัดเย็บไมไดชํานาญในการวัด, รางแบบ และตัดเย็บ pressure garment 

  ่ ื ็ใหเขากับทกุสวนของรางกาย และทีมีปญหาคือการเย็บ pressure 

garment สวนศีรษะ และนิ้วมือ 

• ผูตัดเย็บไมไดรับการฝก/ อบรมจากผูชํานาญโดยตรง จะใชวิธีฝกเย็บ 

pressure garment  แบบเรียนรดวยตนเอง pressure garment  แบบเรยนรูดวยตนเอง 

• จักรที่ใชเย็บ pressure garment เปนรุนเกา คุณภาพในการเย็บผายืดไมดี

่เทาที่ควร 



ทาง ward แกไขปญหา pressure garmentทาง ward แกไขปญหา pressure garment

1. จัดหาบคลากรที่มีทักษะในการตัดเย็บเสื้อผาทั่วไปเพิ่มอีก 1 คนรวมเปน 3 คน 1. จดหาบุคลากรทมทกษะในการตดเยบเสอผาทวไปเพมอก 1 คนรวมเปน 3 คน 

ไดแก orderly จาก OPD ศัลยกรรม, แมบาน Burn unit, PN ที่เกษียนแลว และ

เจาหนาที่เคหะบริการเจาหนาทเคหะบรการ

2. พัฒนาศักยภาพของผูตัดเย็บโดย

– ติดตอทีมเวชศาสตรฟนฟูโรงพยาบาลหาดใหญ ซึ่งรับผิดชอบในการเย็บ 

pressure garment จํานวน 2 คน เปนวิทยากรบรรยาย และฝกผอบรมตั้งแต pressure garment จานวน 2 คน เปนวทยากรบรรยาย และฝกผูอบรมตงแต 

การรางแบบ, การฝกตัดเยบ็ และวิธีคิดคาใชจายในการตัดเย็บ pressure 

โ ั ั  ิ  ี่ ัgarment โดยจัดวันเสาร – อาทตยที 7 – 9 กันยายน 2556 ณ Burn unit 

– มีการสื่อสารผานทาง line เพื่อปรึกษาและขอคําแนะนําในชวงแรกๆหลัง

เสร็จสิ้นการอบรม



ภาพการอบรมการตัดเย็บ pressure garmentภาพการอบรมการตดเยบ pressure garment



ทาง ward แกไขปญหา pressure garmentทาง ward แกไขปญหา pressure garment

3. ปรับเวลาใหเอื้อตอผูตัดเย็บในการตัดเย็บ pressure garment โดย อาจใชเวลา

สวนตัวหลังเสร็จสิ้นภารกิจประจํา เชน เวลา 16 00 20 00น  หรือวันหยด สวนตวหลงเสรจสนภารกจประจา เชน เวลา 16.00 – 20.00น. หรอวนหยุด 

เสาร – อาทิตย ในการเย็บ pressure garment และจายคาตอบแทนใหตาม rate 

ี่ ํ ไ  ป ั่ ไปทีคํานวณไวเปนมาตรฐานทัวไป





ผลลัพธผลลพธ

่ไ  ไ• สามารถการันตเีวลาทีไดรับ pressure garment ไมเกนิ 14 วัน

หลังการวัดตัว (อดตีใชเวลาประมาณ 2 เดือน)หลงการวดตว (อดตใชเวลาประมาณ 2 เดอน)

• ประเมินความพึงพอใจ และคุณภาพการใชงานของ pressure 

t อยในเกณฑดี โดยประเมินหลังจากผปวยทดลองใชgarment อยูในเกณฑด โดยประเมนหลงจากผปูวยทดลองใช

แลวอยางนอย 1 เดือน และมา F/U ที่ O.P.D ศัลยกรรมในวัน

อังคารเชา




