
โ   ป ป ปโครงการรวมกลุมหอผูปวยประจําป 2556

โครงการทัศนศกึษาของเสมยีนและแมบานจัดจํานวน 2 

รุน ในวนัที่ 24,25 เมษายน 2556  ณ หาดใหญ Ice‐
dome   ใ   dome สวนสาธารณะ อ.หาดใหญ จ.สงขลา รวม

ทั้งสิ้น 43 คน

โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลใหม จัดในวนัที่ 20 

พฤษภาคม 2556 ณ หองประชุมฝายบริการพยาบาล 

จํานวนผเขาอบรมและกรรมการ รวมทัง้สิ้น 22 คนจานวนผูเขาอบรมและกรรมการ รวมทงสน 22 คน



โครงการรวมกลุมหอผูปวยประจําป 2556 (ตอ)
โครงการ แลกเปลี่ยนเรียนรูจากหนังสือคูมือของเจาหนาที่ 

้ ้

ุ ู ( )

จัดจํานวน 6 รุน จํานวนผูเขาอบรมรวมทังสนิ 203 คน

โครงการจิตอาสากลมหอ จัดในวนัที่ 13 กรกฎาคม   2556 โครงการจตอาสากลุมหอ จดในวนท 13 กรกฎาคม   2556 

ณ สถานสงเคราะหเดก็บานสงขลาและสวนประวัตศิาสตร 

เปรม- ติณสูลานนท จํานวนผูเขาอบรม รวมทั้งสิน้ 80 คน



ผลการดาํเนินงาน   

หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 12



ั ํ ัอตรากาลง

พยาบาลชํานาญการ 3 คนพยาบาลชํานาญการ 3 คน

พยาบาลปฏิบัติการ 7 คนพยาบาลปฏิบัติการ 7 คน

พนักงานชวยการพยาบาล 10 คนพนักงานชวยการพยาบาล 10 คน

พนักงานชวยเหลือคนไข 1 คนพนักงานชวยเหลือคนไข 1 คน

แมบาน 3 คนแมบาน 3 คน

รวม 24 คนรวม 24 คน



อัตราการครองเตียง เปรียบเทียบ ป 2555 2556อตราการครองเตยง เปรยบเทยบ ป 2555-2556
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5  โรคหลกัของหอผปวยประจําป 25565  โรคหลกของหอผูปวยประจาป 2556

1 CA Colon1 CA Colon1. CA Colon1. CA Colon

2  CA b2  CA b2. CA breast2. CA breast

3. HCC3. HCC

4. SC4. SC

5. CA prostate5. CA prostate



ตัวชี้วัดคุณภาพของการพฒันาหนวยงานตัวชี้วัดคุณภาพของการพฒันาหนวยงาน
ตัวชี้วัด เกณฑ 2553 2554 2555 2556

เกิดอุบัติการณจากการใหยา HAD 

ผิดพลาด เชน  ผิดชนิด  ผิดความเรว็  

0 ราย 0 ราย 0 ราย 0 ราย 0ราย

ผิดเวลา  ผิดคน ผิด ทาง

ั ิ  ั  0 ราย 1ราย 2 ราย 0 ราย 0รายอุบัติการณพลัดตกหกลม 0 ราย 1ราย 2 ราย 0 ราย 0ราย

อบัติการณการเกิดแผลกดทับ 0 ราย 1 ราย 2 ราย 1 ราย 2รายอุบตการณการเกดแผลกดทบ

จํานวนบุคลากรที่เขารวมกจิกรรม 100% 100% 100% 100% 100%

ประเมินสมรรถภาพทางดานรางกาย    

อัตราการครองเตียง >60% 66.85 61.33 69.13 66.52%



ตัวชี้วัดคุณภาพของการพัฒนาหนวยงานตัวชี้วัดคุณภาพของการพัฒนาหนวยงานุุ
ตัวชีว้ัด เกณฑ 2553 2554 2555 2556

ไ  ี ี่ ั โ ิ ี ั %      การไดทราบรายละเอียดเกียวกับโรควิธีการรักษาและ

ปญหาที่เปนไป ไดรับและเขาใจดี/เขาใจดีมาก รวมกัน

>90% 96.75 97.20 94.23 93.30

ไ  ่ ื      การไดรับคําแนะนําเกียวกับการปฏิบัติตัว หรือการ

ดูแลตนเองที่บานกอนออกจากโรงพยาบาล ไดรับและ 

เขาใจดี/เขาใจดีมากรวมกัน

>95% 98.13 97.80 97.03 95.20

เขาใจด/เขาใจดมากรวมกน

       คะแนนความพึงพอใจในขอพยาบาลคอยติดตาม > 4.8 4.80 4.78 4.82 4.80

อาการ

       คะแนนการประสานงาน รวมมือและชวยเหลือกันใน >4.6   4.70 4.68 4.80 4.76

การดูแลรักษา  

       ความพึงพอใจของผรับบริการดานคณภาพบริการ >4.6   4.70 4.72 4.81 4.82ู ุ

โดยรวมที่ไดรบัจากหอผูปวย



การพัฒนาหนวยงานยดึตามคานยิมของฝายบริการพยาบาลการพฒนาหนวยงานยดตามคานยมของฝายบรการพยาบาล

1 มงเนนคณภาพ (Quality focus)1. มุงเนนคุณภาพ (Quality focus)

2. มุงเนนผูรับบรกิาร (Customer focus)ุ ู

3. ทํางานเปนทีม (Teamwork)

่4. จิตสํานึกดานความเสี่ยงและความปลอดภัย (Risk and 

f t  ) safety awareness) 

5. ยดึหลักคณธรรม(Morality)5. ยดหลกคุณธรรม(Morality)



1.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานคุณภาพ (Quality focus)ุ (Q y )
ตัวชีว้ัด เกณฑ 2553 2554 2555 2556

      การไดทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ >90% 96 75 97 20 94 23 93 30      การไดทราบรายละเอยดเกยวกบ

โรควิธกีารรักษาและปญหาที่เปน

>90% 96.75 97.20 94.23 93.30

      การไดรับคําแนะนาํเกี่ยวกบัการ

ป ิ ั ิ ั ื ี่ 

>95% 98.13 97.80 97.03 95.20

ปฏิบัติตัว หรอืการดูแลตนเองทีบาน

กอนออกจากโรงพยาบาล

ผูปวยมคีวามพึงพอใจตอการจัดการ > 80 % ‐ ‐ ‐ 100ู

ความปวดโดยรวม ของบุคลากร 

ระดับดี และดีมาก รวมกัน

%
ระดบด และดมาก รวมกน



ิ ั  1.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานคุณภาพ (Quality focus) 
ดานการจัดการความปวด

จัดตั้งแกนนําการจัดการความปวดของหอผูปวย

ี ็  QA ั ป ป ืมีการเก็บขอมูล QA การจัดการความปวด ของหอผูปวยทุกเดือน

มีการจดั KM เรื่องการจัดการความปวด ของหอผูปวย ทกุ 4 เดือน



2.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานมุงเนนผูรับบริการ

(Customer focus)(Customer focus)

ตัวชี้วัด เกณฑ 2553 2554 2555 2556

   ึ ใ ใ  > 4 8 4 80 4 78 4 82 4 80   คะแนนความพงพอใจในขอพยาบาลคอย

ติดตามอาการ

> 4.8 4.80 4.78 4.82 4.80

       คะแนนการประสานงาน รวมมอืและ

 ื ั ใ ั

>4.6   4.70 4.68 4.80 4.76

ชวยเหลือกนัในการดูแลรกัษา  

ึ ใ  ั ิ  >4 6   4 70 4 72 4 81 4 82       ความพึงพอใจของผูรับบริการดานคุณภาพ

บริการโดยรวมทีไ่ดรับจากหอผูปวย

>4.6   4.70 4.72 4.81 4.82



2.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานมุงเนนผูรับบริการ

(Customer focus) (ตอ)(Customer focus) (ตอ)
การนําหลัก Customer Contact Requirements มาใชและเพิ่มชองทางใน

่ ้การสื่อสารจากผูรับบริการรวมทั้งนํามาปรับปรุงแกไขและโดยเนน Service 

Recovery    Process แกบคุลากรทุกระดับy ุ ุ



3.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั

(Risk and safety awareness)

กิจกรรม KM  QA การใหยา  พลัดตกหกลม  การเกดิแผลกดทับกจกรรม KM, QA การใหยา , พลดตกหกลม, การเกดแผลกดทบ

ตัวชีว้ัด เกณฑ 2553 2554 2555 2556

อุบัติการณจาก

การใหยา HAD 

0 ราย 0 ราย 0 ราย 0 ราย 0ราย

อุบัติการณ

พลัดตกหกลม

0 ราย 1ราย 2 ราย 0 ราย 0ราย

พลดตกหกลม

อุบัติการณ 0 ราย 1 ราย 2 ราย 1 ราย 2ราย

การเกิดแผลกดทับ



3.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั

(Risk and safety awareness) (ตอ)
กิจกรรมทบทวนการปฏิบัติงานและนํามาแกไขปรับปรงกจกรรมทบทวนการปฏบตงานและนามาแกไขปรบปรุง



3.กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภัย (ตอ)3.กจกรรมการพฒนาหนวยงานดานความปลอดภย (ตอ)

นวัตกรรมปองกนัความเสี่ยงของหอผูปวย 



3 กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั (ตอ)3.กจกรรมการพฒนาหนวยงานดานความปลอดภย (ตอ)

นวัตกรรมปองกันความเสีย่งของหอผูปวยู



3  กิจกรรมการพัฒนาหนวยงานดานความปลอดภยั (ตอ)3. กจกรรมการพฒนาหนวยงานดานความปลอดภย (ตอ)
จัดกิจกรรมทบทวนการชวยฟนคนืชีพทุก 2 เดือน



4.การสงเสริมการทํางานเปนทีม (Teamwork)
กิจกรรมทําบญหอผปวยและสัมมนานอกสถานที่ กจกรรมทาบญุหอผูปวยและสมมนานอกสถานท 



4.การสงเสริมการทํางานเปนทีม  (Teamwork)(ตอ)

ิ ั  ั ิ-กิจกรรมสุขสันตวนัเกิด

แกบุคลากรและการมอบ

รางวัลดาวเดนของ

 หอผูปวยแตละตําแหนง

  ทุกเดือน



4 การสงเสริมการทํางานเปนทีม (Teamwork) (ตอ)4.การสงเสรมการทางานเปนทม (Teamwork) (ตอ)

การจัดมมุสุขกาย-สบายใจในที่ทํางาน



 จดเดน จดุเดน

บคลากรมีการพัฒนาบคลากรมีการพัฒนา มีการพัฒนารปแบบมีการพัฒนารปแบบบุคลากรมการพฒนา
พฤติกรรมบริการ 

(ESB) ที่เหมาะสม

บุคลากรมการพฒนา
พฤติกรรมบริการ 

(ESB) ที่เหมาะสม

มการพฒนารูปแบบ
การจัดการความปวด

ที่ชัดเจนแกบคลากร

มการพฒนารูปแบบ
การจัดการความปวด

ที่ชัดเจนแกบคลากร(ESB) ทเหมาะสม(ESB) ทเหมาะสม ทชดเจนแกบุคลากรทชดเจนแกบุคลากร



 โอกาสพฒันา

ั ใ ื่ั ใ ื่การพฒนาบุคลากรในเรอง
ความรู-ความสามารถในการ

ป ี่โ

การพฒนาบุคลากรในเรอง
ความรู-ความสามารถในการ

ป ี่โ

การพัฒนาระบบบนัทึกการพัฒนาระบบบนัทึก
ดูแลผูปวยทีโรคหลากหลาย

และซับซอน

ดูแลผูปวยทีโรคหลากหลาย

และซับซอน
ทางการพยาบาลทางการพยาบาล



ขอบคณุคะ


