
หอผูปวยพิเศษเฉลมิพระบารมี 11  เปด

    ใหบรกิารเมื่อวันที่  1 มีนาคม 2548      ใหบรการเมอวนท  1 มนาคม 2548  

        มี 23 หอง  เพื่อใหบริการ

1  ผปวยผาตัดนอกเวลาราชการ ( Private 1)
    

 

1. ผูปวยผาตดนอกเวลาราชการ ( Private 1)

2. ผูปวยที่ทําหัตถการทีศ่นูยโรคหัวใจ และทํา colonoscope

    นอกเวลาราชการ    ( Private  2 )     นอกเวลาราชการ    ( Private  2 )

3. ผูปวยทั่วไปที่ตองการหองพิเศษ แตหองพิเศษแผนกนั้น ๆ เต็ม

4  มีหองสําหรบัพระบรมวงศานวงศ และขาราชบริพาร  สําหรบั4. มหองสาหรบพระบรมวงศานุวงศ และขาราชบรพาร  สาหรบ

    กรณีที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 



อัตรากําลังอตรากาลง

     ประเภท     ขาราชการ       พนักงาน

   มหาวิทยาลัย

      พนักงานรายได

พยาบาล 6 คน 4  คน 8  คนพยาบาล 6 คน 4  คน 8  คน

พนักงานชวยการ - - 16  คน

พยาบาล   

 แมบาน - - 4  คน

เสมียนวอรด  - - 1  คน



ระดับ Competency   แบงตาม   Benner’s  Model 

อายุงาน พยาบาล      พนักงาน

ชวยการพยาบาล

N i  (0 2 ป)    ิ ่ Novice (0-2 ป)   ผูเริมตน           10 คน               6  คน

Advance Beginner (3-4 ป) ผูเรียนรู   -  คน                - 

Competent (5-7 ป)  ผูปฏิบัติ           - คน 1  คน

Proficient (8-10 ป) ผูชํานาญ           -  คน 3  คน

Expert  > 10 ป  ผเชี่ยวชาญ           8  คน              5  คนp ู ญ           8               5  



สถิติจํานวนผปวยของหอผปวยสถตจานวนผูปวยของหอผปูวย
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 ผใชบริการ 5 โรคหลัก ป 2556  ผูใชบรการ 5 โรคหลก ป 2556 

(คิดรวมผูปวย Private I  และผูปวยทั่วไป)
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3.11 Myocardial infarction  

จํานวนรอยละ

8.53

6.76

5.39
Senile cataract   

Female infertility    

21.26
CA Breast  

Retinal detachment c retinal  breck  



ํ ปจํานวนผูปวย Private I  

แยกตามปงบประมาณ
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หมายเหตุที่ Case Private ลดลง

เดือน ป  พ.ศ จํานวนผูปวย 

ตุลาคม 2555 161  ราย 

สถานการณปกติพฤศจกิายน 2555 136  ราย พฤศจกายน 2555 136  ราย 

ธันวาคม 2555 128  ราย 

มกราคม 2566 95   ราย จํานวนผูปวยลดลง เนื่องจาก 

ี่  ใ  ิ ั ี ใ  ั ใ งดการ set case ทีตองใชวิสัญญีแพทยในการดูแลการผาตัด  แตให

set case local  ที่ ASA < 2  ที่ไมจําเปนตอง  preopevaluation โดย 

วิสัญญีแพทย แทน

กมุภาพันธ 2566 52   ราย 

มีนาคม 2566 63   ราย 

เมษายน 2566 48   ราย 

พฤษภาคม 2566 45   ราย 

มิถุนายน 2566 125    รายุ 566 125    ราย

จํานวนผูปวยเริ่มเขาสูสถานการณปกติ  หลังจากทาํขอตกลงใหม  

ตั้งแต  1 มิถนายน 2556 แล  t    GA  ได แต t ได เฉพา

กรกฎาคม 2566 77    ราย

สิงหาคม 2566 113    ราย
ตงแต  1 มถุนายน 2556 และ set case   GA  ได แต set ได เฉพาะ

วันเสาร – อาทิตย กันยายน 2566 135   ราย

ตุลาคม 2566 115    ราย

พฤศจิกายน 2566 128   ราย

ธันวาคม 2566 78   ราย



อัตราการครองเตียงอตราการครองเตยง
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หมายเหตุ   อัตราการครองเตียงเพิ่มขึ้น เนื่องจากตั้งแตมกราคม  2556  ปรบัการบริหารจดัการใหผูปวย EYE LA ุ ู

และผูปวย Private II )  ไมเก็บหองไวลวงหนารอใหผูปวยเกาในวันนั้นจําหนายกอน



อัตราการครองเตียงป 2556อตราการครองเตยงป 2556

90
74 89

85.4
82.71

76 32

85.91 84.81
81.66

อัตราการครองเตียง (%)

ี

70

80

74.89

73.6

76.32
75.37

69.69 68.85

63.46

อัตราการครองเตียง (%)

หมายเหต

40

50

60
ุ

 เดือน  ก.ค

 เดือน  ส.ค

  เดือน  ธ.ค

ั ี

20

30

40
อัตราการครองเตียง

ต่ํา เพราะ มีวันหยุด

ติดตอกันเกิน 3 วัน  

วิสญัญีหยุดการผาตัด

0

10

ม ค ก พ มี ค เม ย พ ค มิ ย ก ค ส ค ก ย ต ค พ ย ธ ค

ญญ ุ

ม.ค ก.พ ม.ค เม.ย พ.ค ม.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค



จํานวนวันนอน ร พ  ป 2556จานวนวนนอน ร.พ. ป 2556
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ั  ั ี้ ัผลลพธตามตวชีวดคุณภาพ

ื่ความคลาดเคลือนทางยา

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

0 1 0 2 2 3ที่ถึงตัวผูปวยระดับ C-Fู

2.1 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

0 0 0 0 0 0ที่ถึงตัวผปวยระดับ G I 0 0 0 0 0 0ทถงตวผูปวยระดบ G-I



อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

ท่ี่ถึงตัวผูปวยระดบั C-F

3

3.5

จาก  กราฟแสดงใหเห็นวา  อัตราความคลาด

2.5

จาก  กราฟแสดงใหเหนวา  อตราความคลาด

เคลื่อนทางยามีแนวโนมสูงขึ้นกําหนด    ไดมีการ

วิเคราะหปญหาที่เปนปจจัยทําใหยาผิดพลาดเกิด

ความ  ผิดพลาดในตัวบุคคล   ที่ไมไดทําตาม

1.5

2 กระบวนการใหยาตามหลัก 7 R เนื่องจากไมได

ถามชื่อผูปวยกอนใหยา  และไมไดตรวจ ให

ละเอียดกอนการใหยา  ทางหอผูปวยไดวิเคราะห

และหาแนวทางแกไข โดยการนิเทศ  โยเนนย้ําให

1

.5 และหาแนวทางแกไข โดยการนเทศ  โยเนนยาให

ทุกคนใชหลักการกระบวนการใหยาครบทุก

ขั้นตอนเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ําอีก
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ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

ความปลอดภัยจากการพลัดตก/หกลม

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อัตราการพลัดตก/หกลม

0 3 1 1 0 1ผูปวยระดับ 2-3

2.2 อัตราการพลัดตก/หกลม

0 0 0 0 0 0ผูปวยระดับ 4-5ู



ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

ความปลอดภัยจากการเกิดแผลกดทับ

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556เปาหมาย/ตวชวด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อัตราการแผลกดทับ

ป 0 0 1 1 0 1ผูปวยระดับ 1-2

2.2 อัตราการแผลกดทับ

0 0 0 0 0 0ผูปวยระดับ 3-4



ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

ป ัความปลอดภัยจากการ

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556เปาหมาย/ตวชวด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อุบัติการณบงชี้ตําแหนง

0 0 0 0 0 0ที่ผาตัดผิดขาง ผิดอวัยวะ 0 0 0 0 0 0ทผาตดผดขาง ผดอวยวะ

2.2 อุบัติการณความผิดพลาดในการ

0 0 0 1 2 1สื่อสารระหวางทีมการรักษา



ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

การบรรเทาความทุกขทรมาน

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556เปาหมาย/ตวชวด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

1.1 อัตราความพึงพอใจของ

พอใจมาก-มาก

ที่สุด 34.38 34.36 18.75 %ุ

N/A N/A

65.63

100

65.63 

100

81.25 %

100 %ผูใชบริการตอการบรรเทาปวด  > 90 %

่ 15 65 %1.2 การไดรับการดูแลเกี่ยวกับ ระดับดี-ดีมาก

N/A N/A N/A  N/A 

15.65 %

84.38 %

100 %ความปวดเมื้อมีอาการ > 90 %

1.3 การพยาบาลอยางนุมนวลเมื่อ ระดับดี-ดีมาก

N/A N/A N/A  N/A 

15.65 %

84.38 %

100 %มีอาการปวด  90 % N/A N/A N/A  N/A 100 %มอาการปวด > 90 %



ั  ั ี้ ัผลลัพธตามตัวชีวัดคุณภาพ

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

9. คะแนนการไดรับขอมูลกอน

จําหนาย

> 90 % 91.75 95.2 94.16 97.8 88.9

10. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมบริการ

0 0 1 0 1 0

พฤตกรรมบรการ

11.คะแนนความพึงพอใจของ > 4.65 4.68 4.69 4.67 4.67 4.58

ผูปวยดานการใหบริการ



โ ปSpecific  Clinical  Risk ( แยกตาม 5 โรคหลัก ป 2556)

โรค ป 2556

1. Senile cataract

- Hyphema 0Hyphema 0

- lens  dislocation 0

- Endopthalmitis 0

2. Myocardial infraction

- bleeding / Hematoma 4
3. Infertility   ( Ovum pick up )

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 0



Specific  Clinical  Risk ( แยกตาม 5 โรคแรก ป 2556)

โรค ป 2556

4. CA Breast

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 1

- Surgical site Infection         1- Surgical site Infection         1

5.  Retinal  detacment

- จอประสาทตาหลดลอกซ้ํา 0- จอประสาทตาหลุดลอกซา 0

- infection 0



กิจกรรมพัฒนาคณภาพงานกจกรรมพฒนาคุณภาพงาน

ิ่ ั ี โ ไ  ี ็ ํ  ไ    ํ ั ป ี่เพิมอัตราการครองเตียง  โดยไมมีการเก็บสํารองหองไวลวงหนาสําหรับผูปวยทมีา

ผาตัด โครงการ Private I ใน case ผาตัด  LA  และ case Private II ที่มาทําหตัถการ

ํ  ํ    มมุกาแฟจัดทําหองสําหรบัผูปวยมารอเขาหองพิเศษ



ประสานงาน กับอาจารยแพทยกรณีผูปวย

มาผาตัด โดยการฉีดยาชา ใหมาประมาณ 4 

ชม.กอนผาตัด โดยหอผูปวยไมจําเปนตอง

สํารองหองไวลวงหนา 1 วัน ใหรอหอง

ผูปวยที่จําหนายในวันนั้น

ขอความรวมมือกับศูนยจอง

หองกรณีมีหองไมพอสําหรับ หองกรณมหองไมพอสาหรบ 

case  Private  ขอหองสําหรับ

ยายผปวยทั่วไปลงหอผปวยยายผูปวยทวไปลงหอผูปวย

อื่นๆ



พัฒนา competency จัด Conference พฒนา competency จด Conference 

มีปญหาญ

เลาสูกัน

ฟง

มีพยาบาลพี่เลี้ยง พรอมหาทางปรับปรง
เปนผูดแูล

พรอมหาทางปรบปรุง

และพัฒนา



พัฒนา competency

จัดอบรม 5โรคหลัก

ของหอผูปวย

Female 
infertility MI

ู

Senile  Cataract  Retina  detachment 



จากคะแนน  IPV การไดรับขอมลกอนจําหนายจากคะแนน  IPV การไดรบขอมูลกอนจาหนาย

88.9 %

จัดทําแผนการสอน ฝกสอนนองใหขอมล
หาโรคหลัก

ฝกสอนนองใหขอมูล

ผูปวย



ิ  ป ึ ใ ป วิเคราะห แกปญหา คะแนนความพึงพอใจของผูปวยดานการ

ใหบริการลดลง = 4.58

- ตั้งทีมควบคุม ติดตามพฤติกรรมบริการ

 M i  B i f  โดยเนนเรือ่งพฤติกรรม- Morning Brief  โดยเนนเรองพฤตกรรม

บริการ และการสื่อสาร

- นําปญหาที่ผูปวย ไมพึงพอใจ  เขาที่ประชุมญ ู ุ

เพื่อหาโอกาสพัฒนา

 



พัฒนากระบวนการทํางานใหงายขึ้นพฒนากระบวนการทางานใหงายขน

ชด off sheath ชด แทง triple lumenชุด off sheath ชุด แทง triple lumen



ฝกทักษะนองพยาบาลใหมีความชํานาญเฉพาะดาน

ดานมะเร็งเตานมดานมะเรงเตานม

แผลกดทับ



จัดทําแฟมสะสมจดทาแฟมสะสม

ผลงาน



นวัตกรรมตาง ๆ ของหอผปวยนวตกรรมตาง ๆ ของหอผูปวย

ผารัดหนาทอง สําหรับผูปวยหลังผาตัดู

ทางชองทอง

รถคว่ําหนารถควาหนา



ปญหา  bleeding / Hematoma  4 ราย หลังทํา CAG

ั ใ   ืนวัตกรรมใชผายืด

ELASTIC  BANDAGE 



นวตักรรมโคมไฟสําหรับผูปวยเพื่อใหผูปวย

นอนหลับตอนกลางคืน

อยูในชวงพัฒนารูปแบบที่

เหมาะสมเหมาะสม



ื้ ั๊ 
4

เสือกัก ซอน Drain 

1 2 31 2 3

ปรับสายเปนสายเดี่ยว 

เพิ่มกระดุมสามารถ

ปรับสายได 

ใ  ิ ั ้

กระเปาสําหรบัใส RD , JP

ติดเปนตีนตุกแกเพื่อสะ
ใสถุงพลาสติกรองรบัขวด

ระบายเลอืด     ตองคอยถือ 

ไมสะดวกเวลาทํากิจวัตร

ประจําวันหรือบริหารแขน 

ี่  ื ่

นําเสื้อโรงพยาบาลไปเย็บ

เพิ่มกระเปา   ปญหา   เสื้อ

หายไปพรอมสงซัก

วงแขนแคบ เกิดการ

ดึงรั้งบริเวณรักแร     

เสื้อสั้นเกิน                                                                                       

ุ

สวดในการถอดและใส

และเสยีงตอการเลือนหลุด 



โครงการรวมกับกลุม ฉบ. 7,8,9,10,11,12,พิเศษทั่วไป, ตาุ

 4 โครงการ ไดกลาวมาแลว 4 โครงการ ไดกลาวมาแลว



เคล็ดลับของความคิด

สรางสรรค คือการร ขอบคณุคะู

วิธีการซอนที่มาของ

ความคิดนั้นอยาง

ุ

แนบเนียน

อปสรรคที่ใหญหลวง…อุปสรรคทใหญหลวง

ทีสุ่ด   ของความสําเร็จ ก็

คือ… การลมเลิกตอ
เปาหมาย


