
หอผูปวยพิเศษเฉลมิพระบารมี 11  เปด

    ใหบรกิารเมื่อวันที่  1 มีนาคม 2548      ใหบรการเมอวนท  1 มนาคม 2548  

        มี 23 หอง  เพื่อใหบริการ

1  ผปวยผาตัดนอกเวลาราชการ ( Private 1)
    

 

1. ผูปวยผาตดนอกเวลาราชการ ( Private 1)

2. ผูปวยที่ทําหัตถการทีศ่นูยโรคหัวใจ และทํา colonoscope

    นอกเวลาราชการ    ( Private  2 )     นอกเวลาราชการ    ( Private  2 )

3. ผูปวยทั่วไปที่ตองการหองพิเศษ แตหองพิเศษแผนกนั้น ๆ เต็ม

4  มีหองสําหรบัพระบรมวงศานวงศ และขาราชบริพาร  สําหรบั4. มหองสาหรบพระบรมวงศานุวงศ และขาราชบรพาร  สาหรบ

    กรณีที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 



อัตรากําลังอตรากาลง

     ประเภท     ขาราชการ       พนักงาน

   มหาวิทยาลัย

      พนักงานรายได

พยาบาล 6 คน 4  คน 8  คนพยาบาล 6 คน 4  คน 8  คน

พนักงานชวยการ - - 16  คน

พยาบาล   

 แมบาน - - 4  คน

เสมียนวอรด  - - 1  คน



ระดับ Competency   แบงตาม   Benner’s  Model 

อายุงาน พยาบาล      พนักงาน

ชวยการพยาบาล

N i  (0 2 ป)    ิ ่ Novice (0-2 ป)   ผูเริมตน           10 คน               6  คน

Advance Beginner (3-4 ป) ผูเรียนรู   -  คน                - 

Competent (5-7 ป)  ผูปฏิบัติ           - คน 1  คน

Proficient (8-10 ป) ผูชํานาญ           -  คน 3  คน

Expert  > 10 ป  ผเชี่ยวชาญ           8  คน              5  คนp ู ญ           8               5  



สถิติจํานวนผปวยของหอผปวยสถตจานวนผูปวยของหอผปูวย

2393
2500

3000

1954

2100 2119 2099 2121

2259
2393 2359

2000

1181
1345

1517

1642

1176
1266

1193

1500

ผูปวยโครงการ Private I 

ผูปวยโครงการ Private II 

ผูปวยทั่วไป 

681

904
1015 1050

868

744
645 617

1087

716

1000

ู

รวมผูปวยทั้งหมด 

442

0 7 3
54 50 32

97 134 96

274

0

500

ป2548* ป2549 ป2550 ป2551 ป2552 ป2553 ป2554 ป2555 ป2556 



 ผใชบริการ 5 โรคหลัก ป 2556  ผูใชบรการ 5 โรคหลก ป 2556 

(คิดรวมผูปวย Private I  และผูปวยทั่วไป)

8 53
3.11 Myocardial infarction  

จํานวนรอยละ

8.53

6.76

5.39
Senile cataract   

Female infertility    

21.26
CA Breast  

Retinal detachment c retinal  breck  



ํ ปจํานวนผูปวย Private I  

แยกตามปงบประมาณ
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หมายเหตุที่ Case Private ลดลง

เดือน ป  พ.ศ จํานวนผูปวย 

ตุลาคม 2555 161  ราย 

สถานการณปกติพฤศจกิายน 2555 136  ราย พฤศจกายน 2555 136  ราย 

ธันวาคม 2555 128  ราย 

มกราคม 2566 95   ราย จํานวนผูปวยลดลง เนื่องจาก 

ี่  ใ  ิ ั ี ใ  ั ใ งดการ set case ทีตองใชวิสัญญีแพทยในการดูแลการผาตัด  แตให

set case local  ที่ ASA < 2  ที่ไมจําเปนตอง  preopevaluation โดย 

วิสัญญีแพทย แทน

กมุภาพันธ 2566 52   ราย 

มีนาคม 2566 63   ราย 

เมษายน 2566 48   ราย 

พฤษภาคม 2566 45   ราย 

มิถุนายน 2566 125    รายุ 566 125    ราย

จํานวนผูปวยเริ่มเขาสูสถานการณปกติ  หลังจากทาํขอตกลงใหม  

ตั้งแต  1 มิถนายน 2556 แล  t    GA  ได แต t ได เฉพา

กรกฎาคม 2566 77    ราย

สิงหาคม 2566 113    ราย
ตงแต  1 มถุนายน 2556 และ set case   GA  ได แต set ได เฉพาะ

วันเสาร – อาทิตย กันยายน 2566 135   ราย

ตุลาคม 2566 115    ราย

พฤศจิกายน 2566 128   ราย

ธันวาคม 2566 78   ราย



อัตราการครองเตียงอตราการครองเตยง

63.87 61.46 61.58 74.35 76.64 81.49
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หมายเหตุ   อัตราการครองเตียงเพิ่มขึ้น เนื่องจากตั้งแตมกราคม  2556  ปรบัการบริหารจดัการใหผูปวย EYE LA ุ ู

และผูปวย Private II )  ไมเก็บหองไวลวงหนารอใหผูปวยเกาในวันนั้นจําหนายกอน



อัตราการครองเตียงป 2556อตราการครองเตยงป 2556

90
74 89

85.4
82.71

76 32

85.91 84.81
81.66

อัตราการครองเตียง (%)

ี

70

80

74.89

73.6

76.32
75.37

69.69 68.85

63.46

อัตราการครองเตียง (%)

หมายเหต

40

50

60
ุ

 เดือน  ก.ค

 เดือน  ส.ค

  เดือน  ธ.ค

ั ี

20

30

40
อัตราการครองเตียง

ต่ํา เพราะ มีวันหยุด

ติดตอกันเกิน 3 วัน  

วิสญัญีหยุดการผาตัด

0

10

ม ค ก พ มี ค เม ย พ ค มิ ย ก ค ส ค ก ย ต ค พ ย ธ ค

ญญ ุ

ม.ค ก.พ ม.ค เม.ย พ.ค ม.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค



จํานวนวันนอน ร พ  ป 2556จานวนวนนอน ร.พ. ป 2556
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ั  ั ี้ ัผลลพธตามตวชีวดคุณภาพ

ื่ความคลาดเคลือนทางยา

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

0 1 0 2 2 3ที่ถึงตัวผูปวยระดับ C-Fู

2.1 อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

0 0 0 0 0 0ที่ถึงตัวผปวยระดับ G I 0 0 0 0 0 0ทถงตวผูปวยระดบ G-I



อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา

ท่ี่ถึงตัวผูปวยระดบั C-F

3

3.5

จาก  กราฟแสดงใหเห็นวา  อัตราความคลาด

2.5

จาก  กราฟแสดงใหเหนวา  อตราความคลาด

เคลื่อนทางยามีแนวโนมสูงขึ้นกําหนด    ไดมีการ

วิเคราะหปญหาที่เปนปจจัยทําใหยาผิดพลาดเกิด

ความ  ผิดพลาดในตัวบุคคล   ที่ไมไดทําตาม

1.5

2 กระบวนการใหยาตามหลัก 7 R เนื่องจากไมได

ถามชื่อผูปวยกอนใหยา  และไมไดตรวจ ให

ละเอียดกอนการใหยา  ทางหอผูปวยไดวิเคราะห

และหาแนวทางแกไข โดยการนิเทศ  โยเนนย้ําให

1

.5 และหาแนวทางแกไข โดยการนเทศ  โยเนนยาให

ทุกคนใชหลักการกระบวนการใหยาครบทุก

ขั้นตอนเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ําอีก

0

0.5

0
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ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

ความปลอดภัยจากการพลัดตก/หกลม

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อัตราการพลัดตก/หกลม

0 3 1 1 0 1ผูปวยระดับ 2-3

2.2 อัตราการพลัดตก/หกลม

0 0 0 0 0 0ผูปวยระดับ 4-5ู



ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

ความปลอดภัยจากการเกิดแผลกดทับ

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556เปาหมาย/ตวชวด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อัตราการแผลกดทับ

ป 0 0 1 1 0 1ผูปวยระดับ 1-2

2.2 อัตราการแผลกดทับ

0 0 0 0 0 0ผูปวยระดับ 3-4



ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

ป ัความปลอดภัยจากการ

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556เปาหมาย/ตวชวด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

2.1 อุบัติการณบงชี้ตําแหนง

0 0 0 0 0 0ที่ผาตัดผิดขาง ผิดอวัยวะ 0 0 0 0 0 0ทผาตดผดขาง ผดอวยวะ

2.2 อุบัติการณความผิดพลาดในการ

0 0 0 1 2 1สื่อสารระหวางทีมการรักษา



ผลลัพธตามตัวชี้วัดคณภาพผลลพธตามตวชวดคุณภาพ

การบรรเทาความทุกขทรมาน

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556เปาหมาย/ตวชวด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

1.1 อัตราความพึงพอใจของ

พอใจมาก-มาก

ที่สุด 34.38 34.36 18.75 %ุ

N/A N/A

65.63

100

65.63 

100

81.25 %

100 %ผูใชบริการตอการบรรเทาปวด  > 90 %

่ 15 65 %1.2 การไดรับการดูแลเกี่ยวกับ ระดับดี-ดีมาก

N/A N/A N/A  N/A 

15.65 %

84.38 %

100 %ความปวดเมื้อมีอาการ > 90 %

1.3 การพยาบาลอยางนุมนวลเมื่อ ระดับดี-ดีมาก

N/A N/A N/A  N/A 

15.65 %

84.38 %

100 %มีอาการปวด  90 % N/A N/A N/A  N/A 100 %มอาการปวด > 90 %



ั  ั ี้ ัผลลัพธตามตัวชีวัดคุณภาพ

เปาหมาย/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554 2555 2556

9. คะแนนการไดรับขอมูลกอน

จําหนาย

> 90 % 91.75 95.2 94.16 97.8 88.9

10. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมบริการ

0 0 1 0 1 0

พฤตกรรมบรการ

11.คะแนนความพึงพอใจของ > 4.65 4.68 4.69 4.67 4.67 4.58

ผูปวยดานการใหบริการ



โ ปSpecific  Clinical  Risk ( แยกตาม 5 โรคหลัก ป 2556)

โรค ป 2556

1. Senile cataract

- Hyphema 0Hyphema 0

- lens  dislocation 0

- Endopthalmitis 0

2. Myocardial infraction

- bleeding / Hematoma 4
3. Infertility   ( Ovum pick up )

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 0



Specific  Clinical  Risk ( แยกตาม 5 โรคแรก ป 2556)

โรค ป 2556

4. CA Breast

- Abdominal bleeding (Re-opใน24ชม.) 1

- Surgical site Infection         1- Surgical site Infection         1

5.  Retinal  detacment

- จอประสาทตาหลดลอกซ้ํา 0- จอประสาทตาหลุดลอกซา 0

- infection 0



กิจกรรมพัฒนาคณภาพงานกจกรรมพฒนาคุณภาพงาน

ิ่ ั ี โ ไ  ี ็ ํ  ไ    ํ ั ป ี่เพิมอัตราการครองเตียง  โดยไมมีการเก็บสํารองหองไวลวงหนาสําหรับผูปวยทมีา

ผาตัด โครงการ Private I ใน case ผาตัด  LA  และ case Private II ที่มาทําหตัถการ

ํ  ํ    มมุกาแฟจัดทําหองสําหรบัผูปวยมารอเขาหองพิเศษ



ประสานงาน กับอาจารยแพทยกรณีผูปวย

มาผาตัด โดยการฉีดยาชา ใหมาประมาณ 4 

ชม.กอนผาตัด โดยหอผูปวยไมจําเปนตอง

สํารองหองไวลวงหนา 1 วัน ใหรอหอง

ผูปวยที่จําหนายในวันนั้น

ขอความรวมมือกับศูนยจอง

หองกรณีมีหองไมพอสําหรับ หองกรณมหองไมพอสาหรบ 

case  Private  ขอหองสําหรับ

ยายผปวยทั่วไปลงหอผปวยยายผูปวยทวไปลงหอผูปวย

อื่นๆ



พัฒนา competency จัด Conference พฒนา competency จด Conference 

มีปญหาญ

เลาสูกัน

ฟง

มีพยาบาลพี่เลี้ยง พรอมหาทางปรับปรง
เปนผูดแูล

พรอมหาทางปรบปรุง

และพัฒนา



พัฒนา competency

จัดอบรม 5โรคหลัก

ของหอผูปวย

Female 
infertility MI

ู

Senile  Cataract  Retina  detachment 



จากคะแนน  IPV การไดรับขอมลกอนจําหนายจากคะแนน  IPV การไดรบขอมูลกอนจาหนาย

88.9 %

จัดทําแผนการสอน ฝกสอนนองใหขอมล
หาโรคหลัก

ฝกสอนนองใหขอมูล

ผูปวย



ิ  ป ึ ใ ป วิเคราะห แกปญหา คะแนนความพึงพอใจของผูปวยดานการ

ใหบริการลดลง = 4.58

- ตั้งทีมควบคุม ติดตามพฤติกรรมบริการ

 M i  B i f  โดยเนนเรือ่งพฤติกรรม- Morning Brief  โดยเนนเรองพฤตกรรม

บริการ และการสื่อสาร

- นําปญหาที่ผูปวย ไมพึงพอใจ  เขาที่ประชุมญ ู ุ

เพื่อหาโอกาสพัฒนา

 



พัฒนากระบวนการทํางานใหงายขึ้นพฒนากระบวนการทางานใหงายขน

ชด off sheath ชด แทง triple lumenชุด off sheath ชุด แทง triple lumen



ฝกทักษะนองพยาบาลใหมีความชํานาญเฉพาะดาน

ดานมะเร็งเตานมดานมะเรงเตานม

แผลกดทับ



จัดทําแฟมสะสมจดทาแฟมสะสม

ผลงาน



นวัตกรรมตาง ๆ ของหอผปวยนวตกรรมตาง ๆ ของหอผูปวย

ผารัดหนาทอง สําหรับผูปวยหลังผาตัดู

ทางชองทอง

รถคว่ําหนารถควาหนา



ปญหา  bleeding / Hematoma  4 ราย หลังทํา CAG

ั ใ   ืนวัตกรรมใชผายืด

ELASTIC  BANDAGE 



นวตักรรมโคมไฟสําหรับผูปวยเพื่อใหผูปวย

นอนหลับตอนกลางคืน

อยูในชวงพัฒนารูปแบบที่

เหมาะสมเหมาะสม



ื้ ั๊ 
4

เสือกัก ซอน Drain 

1 2 31 2 3

ปรับสายเปนสายเดี่ยว 

เพิ่มกระดุมสามารถ

ปรับสายได 

ใ  ิ ั ้

กระเปาสําหรบัใส RD , JP

ติดเปนตีนตุกแกเพื่อสะ
ใสถุงพลาสติกรองรบัขวด

ระบายเลอืด     ตองคอยถือ 

ไมสะดวกเวลาทํากิจวัตร

ประจําวันหรือบริหารแขน 

ี่  ื ่

นําเสื้อโรงพยาบาลไปเย็บ

เพิ่มกระเปา   ปญหา   เสื้อ

หายไปพรอมสงซัก

วงแขนแคบ เกิดการ

ดึงรั้งบริเวณรักแร     

เสื้อสั้นเกิน                                                                                       

ุ

สวดในการถอดและใส

และเสยีงตอการเลือนหลุด 



โครงการรวมกับกลุม ฉบ. 7,8,9,10,11,12,พิเศษทั่วไป, ตาุ

 4 โครงการ ไดกลาวมาแลว 4 โครงการ ไดกลาวมาแลว



เคล็ดลับของความคิด

สรางสรรค คือการร ขอบคณุคะู

วิธีการซอนที่มาของ

ความคิดนั้นอยาง

ุ

แนบเนียน

อปสรรคที่ใหญหลวง…อุปสรรคทใหญหลวง

ทีสุ่ด   ของความสําเร็จ ก็

คือ… การลมเลิกตอ
เปาหมาย


