
ผลการดําเนินงาน ประจําป 2556

หอผูปวยพิเศษทั่วไปู

นางสุพัตรา  เสียงไทย

24 เมษายน 2557







บริบท
เปดใหบริการหองพิเศษ จํานวน 19 หอง
เปนหองพิเศษปรบัอากาศ 18 หองและหองชุด 1 หอง ใหบรกิารดแูล
ผูปวยทั่วไปประกอบดวย
ป ิ  ั้ / ั /  ั-ผูปวยสูติกรรม ภาวะแทรกซอนขณะตังครรภ/หลังคลอด/ผาตัดคลอด

-ผูปวยนรีเวชทุกประเภท
ทารกปกติ หลังคลอด4ชม (คลอดทางชองคลอด)และ6ชม (หลังผาทอง-ทารกปกต หลงคลอด4ชม.(คลอดทางชองคลอด)และ6ชม.(หลงผาทอง
คลอด)

-ผปวยศัลยกรรม ตา ห-คอ-จมกและศัลยกรรมกระดกและขอผูปวยศลยกรรม ตา หู คอ จมูกและศลยกรรมกระดกูและขอ
 ไมจํากัดเพศและวัย โดยแพทยเจาของไขอนญุาตใหเขาหอง
พิเศษไดพเศษได 

สามารถจัดเปนหองแยก (Negative pressure) ได จํานวน 3 หอง เพื่อรับผูปวย
โรคตดิเชื้อ เชน วณัโรค อีสุกอีใส ไขหวัดใหญสายพนัธุใหม 2009 และ
ไ  ั ใ ป ํไขหวัดใหญประจําฤดูกาล 



อตัรากําลังในหนวยงานอตรากาลงในหนวยงาน

บคลากร จํานวน การจัดอตัรากําลงับุคลากร จานวน การจดอตรากาลง
เชา บาย ดึก

RN 13(ขาด1) 3-4 3 2

PN 4 0PN 4

4 3

0

Orderly 12 3

เสมียน 1 1 0 0

แมบาน 3 1 1(BD) 0





 อัตราการครองเตียง



อัตราการครองเตียงแยกตามประเภทอตราการครองเตยงแยกตามประเภท



ํ ป ี ใ  ี ี่  ืจํานวนผูปวยหมุนเวียนใชเตียงเฉลีย 7.46คน/หอง/เดือน



ตัวชี้วดัและผลการดําเนินงานตวชวดและผลการดาเนนงาน

ความพึงพอใจโดยรวม

4.47 4.46
4.50

คณภาพบริการโดยรวม

4.40

4.43 4.43 4.43

4 40

4.45

รอ
ย
ละ

คุณภาพบรการโดยรวม
ที่ไดรับจากหอผูปวย

เปาหมาย

4.35

4.40

ปงบ2554 ปงบ2555 ปงบ2556



ตัวชี้วดัและผลการดําเนินงาน

ความพึงพอใจของผรับบริการความพงพอใจของผูรบบรการ

92 58 92 2395.00

ไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับ
โรคและวิธีการรักษาและ
ป ี่ ป ี ี

85.68
87.87

86.00

92.58 92.23 91.20

90.00

95 00
ปญหาทีเปน(ดี-ดีมาก)

ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ

80 80 80
80.00

85.00

รอ
ย
ละ ปฏิบัติตัวหรือการดูแลตนเอง

ที่บานกอนออกจาก
โรงพยาบาล(ดี-ดีมาก)

70.00

75.00 เปาหมาย

ปงบ2554 ปงบ2555 ปงบ2556



ตัวชี้วดัและผลการดําเนินงานตวชวดและผลการดาเนนงาน

ความพึงพอใจของผรับบริการความสะดวกสบายในหอผปวยความพงพอใจของผูรบบรการความสะดวกสบายในหอผูปวย
ที่พักรักษา

4.56 4.58

4.40

4.58
4.63 4.59

4.43 4.43 4.434.60

4.80
พยาบาลคอยสังเกต ติดตาม
อาการผูปวยสม่ําเสมอ รับฟง
ปญหาชวยเหลือและใหกําลังใจ
ผปวย

4.12 4.15
3.98

4.40

4 00

4.20

4.40

ค
ะแ
น
น

ผูปวย
ดานกิริยามารยาทของพยาบาล

3.60

3.80

4.00
เปาหมาย

ปงบ2554 ปงบ2555 ปงบ2556



กลุม 5 โรคแรกของหอผูปวยพิเศษทั่วไป
 ประจําปงบประมาณ 2556

9.24%

อันดับ 1 Newborn

9.35%
อันดับ 2 Normal Labor

อันดับ 3 Caesarean section

48.49%

อนดบ 3 Caesarean section

อันดับ 4 Leiomyoma of uterus

18.07% อันดับ 5 Endometriosis

14.85%



ตัวชี้วัดและผลการดําเนินงาน

การดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2554

ปงบประมาณ 

2555

ปงบประมาณ 

2556

1.การเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยา 2 5 6

2.อุบัติการณพลัดตกหกลม 0 0 0ุ

3.อุบัติการณการเกิดแผลกดทับ 0 0 0

4.ความพึงพอใจผูปวยใน 4.47 4.46 4.40

ลกัษณะเหตการณ ป2556ลกษณะเหตุการณ ป2556

1.ฉีดยาผิดคน 2ครั้ง ระดับความรุนแรง C

2.IV Load 3 ครั้ง ระดับความรุนแรง C –D

ใ  ้ํ ิ ป ั3.ใชนาอุณหภูมสงูสระผมผูปวย  ระดบความรุนแรง C 



Specific Clinical  Risk

Specific ป ป2555(จํานวน/อัตรา) รวม 

clinical

risk 
2555 ต.ค.

55 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

56 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01.ผปูวย shock 

จากตกเลือด

หลังคลอด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02.การเกดภาวะ

ชักจากครรภ

เปนพิษ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 ป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 13.ผูปวยshock 

จากการเสีย

เลือดหลังผาตัด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

4 ั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 04.การระบุตว

ทารกผิดพลาด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5.การเกิด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Phlebitisจากยา

เคมบีาํบัด

รั่วซึม 



กิจกรรมและการพัฒนาคณุภาพ

•   จัดทําโครงการรวมกับ ฉบ.7,8,9,10,11,12,ตา และศูนยจองหองพิเศษ ฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาล

สงขลานครินทร ทั้งหมด 4 โครงการ ดังนี้สงขลานครนทร ทงหมด 4 โครงการ ดงน

1.การจัดโครงการทัศนศึกษาของเสมียนและแมบานกลุมหอผูปวยพิเศษทั่วไป ,ฉบ.7,8,9,10,11,12,ตา และ

ศูนยจองหองพิเศษ ฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร

2.โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลใหหอผูปวยตา พิเศษทั่วไป และฉบ.7,8,9,10,11,12

3 .โคร งก า รแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู จ า กหนั งสื อคู มื อ ขอ ง เ จ าหน าที่ ห อ ผู ป ว ยต า  พิ เ ศษทั่ ว ไป 

และฉบ.7,8,9,10,11,12

4.โครงการจิตอาสากลุมหอผูปวยตา พิเศษทั่วไปและฉบ.7,8,9,10,11,12

ผลที่เกิดขึ้น: การนําไปประยกตใชและ ในภาพรวมผลการประเมินอยในระดับดีมากโดยมีคะแนน 3 96   ผลทเกดขน: การนาไปประยุกตใชและ ในภาพรวมผลการประเมนอยูในระดบดมากโดยมคะแนน 3.96   

•    จัดทําโครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน(Health Work place)หอผูปวยพิเศษทั่วไป
ผลที่เกิดขึ้น: 

หอผูปวยพิเศษทั่วไป เปนสถานที่ทํางานนาอยูนาทํางาน “ สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มีชีวิตชีวา ”      



ั ํ  ิ ใ    ป ิ ื่ ใจัดทําบอรดวิชาการใหความรูแกผูปวยและญาติ เนืองใน

วันสําคญัๆ เชน   วันพอ วันแม วันพยาบาลแหงชาติ เปนตนญๆ



ิ  ิกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

ใ   ั ับุคลากรในหนวยงานเขารับการตรวจวัดสมรรถภาพ one mile walk test 100 % 

สวนใหญอยูในเกณฑดแีละปานกลาง

่ ่ ้ตดิตาม BMIทุก3 เดือน และมรีางวัลสําหรับผูทีอยูในเกณฑปกติเมอืสินป

สนับสนุนใหเจาหนาที่ทุกคนรวมเดิน-วิ่งวันมหดิลทุกป



ภาพกิจกรรม







ิ่ ี่ ิใ       สิงทีภาคภูมิใจ

ี ใ ิ1.มคีวามพยายามในการพัฒนาคุณภาพการบรกิาร

ใ ส  ั  ป ี่ ีใหสอดคลองกบกลุมผูปวยทมความหลากหลาย

ี ป ํ ั ป  2.มกีารประสานงานการทํางานกบหอผูปวยกลุมแม

และเด็ก เนื่องจากเปนกลมผปวยหลักและเดก เนองจากเปนกลุมผูปวยหลก



โอกาสพัฒนา

1.พัฒนาทีมใหมกีารทบทวนขอมูลคุณภาพ เพื่อหาู ุ

โอกาสพฒันาจากสาเหตทุี่แทจริงในตวัชี้วัดแตละ

ตัว

2.สรางความตอเนื่องในการพฒันาคุณภาพ เพื่อ

ไ  ึ่คงไวซึงมาตรฐานการปฏบิัติงาน

่ ้3.เพิ่มตัวชีวัดใหครอบคลุมกลุมผูปวยหลัก



ขอบคุณคะุ





โครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน

(Healthy Workplace) 

หอผปวยพิเศษทั่วไปหอผูปวยพเศษทวไป



หลักการและเหตผลหลกการและเหตุผล

การทํางานเปนสิ่งสําคญัในชีวิตคนเรา โดยคนจะใชเวลาสวนใหญอยูในสถานที่ญ ญ ู

ทํางาน ผูปฏิบัตงิานจึงไมควรอยูในสภาพแวดลอมการทํางานอันจะกอใหเกิดผลเสียตอ

สุขภาพ จากนโยบาย “ โรงพยาบาลสงขลานครนิทรมีหนาที่ใหการดแูลเรือ่งความุ ู

ปลอดภัยทั้งรางกาย จิตใจและอารมณแกผูปวย ผูรับบรกิาร ผูปฏิบัติงาน ชุมชน และ

สังคม ตลอดจนจัดสิ่งแวดลอมใหสรางเสรมิคณุภาพชีวิตการทํางานเพื่อเปนแบบอยางุ

ที่ดขีองสถานบริการสุขภาพ” ดงันั้น จึงควรจัดสภาพแวดลอมในหอผูปวย ใหเปนที่

ทํางานที่ดแีละเหมาะสม มี ความสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ จะมีสวนชวยทําใหู ุ

คนทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ อีกทั้งชวยลดอุบัติเหตุ และเปนการสรางบรรยากาศที่

ดใีนการทํางาน ทําให เกิดการทํากิจกรรมรวมกัน เกิดความรกัความสามัคค ีและการ

ทํางานเปนทีม



หอผูปวยพิเศษทั่วไปเปดใหบรกิารมานาน มากกวา10ป ทําใหสถานที่

เสื่อมสภาพ บรรยากาศไมดี สงผลใหความพึงพอใจในภาพรวมของบคลากรได=3 2ซึ่ง เสอมสภาพ บรรยากาศไมด สงผลใหความพงพอใจในภาพรวมของบุคลากรได=3.2ซง 

ไมไดตามเปาหมาย  ดังนั้นการทํา “โครงการสถานที่ทํางานที่นาอยู นาทํางาน (Healthy 

Workplace)” นี้ จะทําใหหอผปวยพิเศษทั่วไป เปน สถานที่ทํางานที่มกีารจัดสิ่งแวดลอมWorkplace)  น จะทาใหหอผูปวยพเศษทวไป เปน สถานททางานทมการจดสงแวดลอม

ใหเอื้อตอการมสีุขภาพที่ดี และจัดกิจกรรมสนบัสนุน สงเสรมิสุขภาพในที่ทํางาน “ 

สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมด ีมีชีวิตชีวา” สงเสรมิใหคนทํางานเกิด ความสขกายสบายสะอาด ปลอดภย สงแวดลอมด มชวตชวา  สงเสรมใหคนทางานเกด ความสขุกายสบาย

ใจ มีความปลอดภัยในการทํางาน เมื่อคนทํางานอยางมคีวามสุข ก็จะทําใหศักยภาพใน 

การทํางานเพิ่มขึ้น อันหมายถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซึ่งจะนําไปสการทางานเพมขน อนหมายถงประสทธภาพและประสทธผลของงาน ซงจะนาไปสู

ภาพลักษณทีด่ขีององคกร และทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน



วัตถปุระสงค

1. เพื่อใหบุคลากรหอผูปวยพิเศษทั่วไปรับรู และเห็นคณุคาของการมสีถานที่ทํางานที่

นาอยูนาทํางาน

2. เพื่อใหบุคลากรหอผูปวยพิเศษทั่วไปรับรูถึงสิง่แวดลอมทีด่ใีนสถานที่ทํางาน ทําใหมี 

ความคดิสรางสรรค เพิ่มประสทิธิภาพในการทาํงาน

3. เพื่อใหองคกรมภีาพลักษณ สภาพแวดลอม มี ความปลอดภัยในการทาํงาน 

บคลากรมี สขภาพกายและสขภาพจิตดีบุคลากรม สุขภาพกายและสุขภาพจตด



เปาหมายโครงการ

หอผูปวยพิเศษทั่วไป เปนสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางานู ู

“สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มีชีวิตชีวา”



ตัวชี้วดั

- คะแนนความพึงพอใจในงานของบคุลากร มากกวา 3.75

- ผานการประเมนิ 5ส ไดเกรด A



รูปแบบการดําเนินการ

กจิกรรม 5 ส.

ู

สะอาด

ปลอดภัย
กจิกรรมสงเสริมสุขภาพ

สิ่งแวดลอมดี

มีชีวิตชีวา
กิจกรรมสงเสริมบรรยากาศ

มชวตชวา
การทํางานแบบมีชีวิตชีวา



ดานความส อาด เชนดานความสะอาด เชน

1. กิจกรรม5ส.

2. Big cleaning day

3 กิจกรรมการทาํความสะอาดประจําวัน-ประจําสัปดาหฯลฯ3. กจกรรมการทาความสะอาดประจาวน ประจาสปดาหฯลฯ

ดานความปลอดภัย เชน

1. กิจกรรมซอมปองกันอคัคีภัย1. กจกรรมซอมปองกนอคคภย

2. กิจกรรมดแูล ซอม บํารงุอุปกรณ เครือ่งใช



 ิ่  ี ดานสิงแวดลอมดี เชน

1. กิจกรรมจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน จัดสถานที่ทํางานใหมอีากาศถายเท

ไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ ฯลฯ

2. กิจกรรมการแยกขยะ/การกําจัดขยะ

ป ั ป ิ ศั      ั  ํ   ิ ี  3. ปรบปรงุภูมทศนของหนวยงาน เชน จดหองทางาน ตกแตงบรเวณรอบระเบยง ฯลฯ



ดานมีชีวิตชีวาไดแก

ใ     ี่1. กิจกรรมการใหความรูดานสุขภาพ เชน จัดมมุ/websiteเผยแพรความรูเกียวกับการ

สงเสรมิสุขภาพ

2. กิจกรรมการตรวจและดแูลสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจําป การประเมินภาวะ

โรคอวน  ฯลฯ

3. กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน จัดใหมีการเลนฮูลาฮูป ฯลฯ

4 สงเสรมิใหเจาหนาที่ออกกําลังกายในสถานที่ใกลบาน กายบริหารอยางงายๆ ใน4. สงเสรมใหเจาหนาทออกกาลงกายในสถานทใกลบาน กายบรหารอยางงายๆ ใน

หนวยงาน ฯลฯ

5 กิจกรรมนันทนาการ เชน จัดงานวันปใหม วันสงกรานต งานสังสรรค งานรื่นเริง งาน5. กจกรรมนนทนาการ เชน จดงานวนปใหม วนสงกรานต งานสงสรรค งานรนเรง งาน

เลี้ยงเกษียณฯลฯ 

ิ ี ิ  ป ิ ั ิ ป ี่ ี  ั ึ ั6. กิจกรรมคณุภาพชีวิต เชน ปฏิบัตธิรรม การแลกเปลียนเรียนรู ทศันศกึษา สัมมนา

หนวยงาน ฯลฯ



แผนการดําเนินการ: ต.ค.55 – ก.ย.56
การดําเนินการ/เดือน 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

1.ประชุมชี้แจงใหความรูเรื่องโครงการแกบุคลากรในุ ู ุ

หนวยงาน

2.จัดคณะทํางานมีหนาที่ ดังนี้

2 1 ํ ป ิ ั ิ2.1กาหนดแนวทางการปฏบต

และหลกัเกณฑตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการฯ

2.2จัดทําแผนการดําเดินงานโครงการ

ิ ิ  2.3ดําเนินงานและติดตามความกาวหนา

2.4พัฒนาปรับปรุง แกไขและสนับสนุนการดําเนินงาน

ของสวนตางๆ

3.กําหนดรูปแบบของกิจกรรม

4.ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ

5.สรุปผลโครงการและรายงาน



่ผลที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหหอผูปวยพิเศษทัว่ไป เปนสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน

2 บคลากรมีสขภาพดีทั้งกายและจิตใจ ทําใหเกิดบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน 2. บุคลากรมสขุภาพดทงกายและจตใจ ทาใหเกดบรรยากาศทดในการทางาน 

มคีวามคดิสรางสรรค ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

ิ ั   ี่ ใี ํ ี ป ั ใ3. เกิดภาพลักษณ สภาพแวดลอมทดีใีนการทํางาน มี ความปลอดภัยในการ

ทํางาน



สวัสดีคะสวสดคะ


