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27 ก.พ. 57



ขอมูลทั่วไปู

หัวขอ     ป2553

  32 เตียง

      ป2554

    เม.ย.เหลอื 27 เตียง

ป2555

27 เตียง

ป2556

16 กย. = 20 เตียง(สามัญ)

(สามัญ21/พิเศษ6) (หองฉายแสงลดบริการ 6 ด. )

( ญ)

จํานวนผูปวยรับใหม 1,770 1,692 1,744

อัตราการครองเตียง   82.07 70.97   75.53 83

อัตราผูปวยผาตัด(admit) 

จํานวนผูปวยผาตัดOPD 

  49

-

    62 ( 1.101ราย)

-

  56 (960ราย)

                46 ราย 

53(929ราย)

             123 ราย

Case(observe ที่ward)        นัดมาวันผาตัด 92 ราย   นัดมาวันผาตัด 294 ราย

อัตราผูปวยใหยาเคมีบําบัด ไมมี



10 7 (118ราย) 8 (138ราย)

ขอมูล

             LOS ( วัน )  5.38  4.53 

Lean ลดวันนอนกอนผาตัด

4.32 

นัดมาวันผาตัด +OPD Case

4.33 

นัดมาวันผาตัด+OPD Case

ผูปวยASA 1-2



ขอมลทั่วไปขอมูลทวไป

     หัวขอ     ป2553       ป2554 ป2555 ป2556

  (32 เตียง) (เม.ย. 21+6 เตียง) 27 เตียง 16 กย. = 20 เตียง

ั ป ัอัตราผูปวยหนัก        9.59%          6.43%        5.56% 10.4%

จํานวนผูปวยเสียชีวิต      16 ราย        12 ราย       10 ราย 17รายู

Productivity      130.18%         98.68%       90.03% 117%



 ความเสี่ยงทางคลินิค Clinical risk

ใ  ้    - การเกิดภาวะทางเดินหายใจสวนบนอุดกัน(UAO)

- arrest

- hypoxia

    - การเกิดภาวะเสี่ยงจากการไดรับยาเคมีบําบัด     การเกดภาวะเสยงจากการไดรบยาเคมบาบด

                - ภาวะ Hyponatremia**

- ภาวะ Febrile Neutropenia 

- ภาวะ Renal insufficiency (ยงัไมไดเก็บขอมูล)



ความเสี่ยงทั่วไป Common riskความเสยงทวไป Common risk

ป   -    การระบุตัวผูปวยผิด

   -    ความผิดพลาดในการใหยา/ สารน้ํา

   -    พลัดตก/หกลม (กลุมผูสูงอายุ/ใหยาเคมบีําบัด)

   -    แผลกดทับ (ผปวยมะเร็ง+ผาตัดนาน 5-12ชม /ผปวยpalliative)       แผลกดทบ (ผูปวยมะเรง+ผาตดนาน 5 12ชม./ผูปวยpalliative)

- Tube/สาย NG เลื่อนหลุด

ั ื่   -    การจัดการเรือง Acute/ Chronic pain 



ตัวชี้วัดที่ทําไดดี/รักษามาตรฐาน 

             1/1 คณภาพบริการโดยรวม(IPV)                1/1 คุณภาพบรการโดยรวม(IPV)

เปาหมาย 4.43



1/2    ความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลเรื่องโรค การรักษา

                                                   และความสามารถในการดูแลหลังจําหนาย

เปาหมาย ระดับดี  ดีมาก> 90% (เกณฑฝาย 80 %) 

รอยละ     ิ่ D/C l i

เปลี่ยนวิธีอธิบาย/เจาะจงปญหา วิธีปองกัน

เพิ่มการประเมนิ/ติดตาม

เปาหมาย ระดบด- ดมาก> 90% (เกณฑฝาย 80 %) 

82.9
86.5

9389
92.1

95.8

90

100

รอยละ     เพมD/C planning เพมการประเมน/ตดตาม

ใหขอมูลรายวนั
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การไดรบัขอมูลเรือ่งการรกัษาพยาบาล

ความสามารถในการดแูลหลังจําหนาย
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ปญหาที่มา

               
ป2555  (39 ราย)

   
         ป2556  (25 ราย)

1.bleeding 1.bleeding 

  Post – tonsillectomy

- rhinotomy 

(Recurrent epistaxis)

- 6 ราย ( ENT 2  / ward อื่น = 4 )

         - 4(การรักษา)

    - 1ราย ( ENT )

   - 2 ราย(s/p Ess. HX:thrombocytopenia)

p

2.ไข

- dehydration post tonsillitis

1 ราย

3. N/V+ hyponatremia

 Post chemotherapy

3 ราย 3 ราย

4 Dyspnea  4ราย  (ปฏิเสธ1 /granulationอด JS 2 1ราย  UAO4.Dyspnea  

pneumonia

4ราย  (ปฏเสธ1 /granulationอุด JS.2

/tracheal stenosis1)

1 ราย weak+palliative( no trach.)

1ราย  UAO

3 ราย weak ( no trach. )

5.Hypocalcemia   Post thyroidectomy 1 ราย 2 ราย

6.Febrile neutropenia post chemotherapy 2 ราย 3 ราย

7 จาก Progress ของโรค7.จาก Progress ของโรค

- hypercalcemia/เหนื่อยมากขึน้/bleed  จากtumor

   - cardiac arrest

16 ราย

1 ราย

9 ราย

1 ราย



1/3 การเกิดภาวะ hyponatremiaในผปวยเคมีบําบัด1/3 การเกดภาวะ hyponatremiaในผูปวยเคมบาบด

100 96

รอยละ พัฒนารายบุคคลนํารอง

เปาหมาย ลดความรนแรงระดับ M d t   h t i

70

80

90

Mild hyponatremia
กอนปรับปรงุ

เปาหมาย ลดความรุนแรงระดบ Moderrate  hyponatremia

40

50

60

47
53

Mod hyponatremia

hypernatremia
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พัฒนาทีม

0
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0
32 0 00 2 0 0

ป

ป 2556 เกิดFNP = 3 ราย



1/4  การประเมนิ/บันทกึ ความปวดผูปวยหลังผาตัด-จําหนาย

เปาหมาย ผ.ป. 100 % มี pain กอนจาํหนาย  0-3  คะแนน

่

รอยละ

ความพึงพอใจตอการดแูล pain ระดับ มาก-มากที่สุด(3-4คะแนน)

9.93 6.93
0.74

80

90

100

รอยละ

89 3 92.13
98.850

60

70

NRS 4-5

NRS 0-3
89.3

3 03 3 4110

20

30

40
พอใจ

3.12 3.03 3.41

0

10

2554 2555 2556 ปี



 ตัวชี้วัดที่ตองพัฒนาตอ 

                                            2/1 เกิดภาวะ hypoxiaจาก UAO

      อุบัติการณระดับ E = 0



2/2  อบัติการณยาเคมีบําบัด Leak  รั่ว2/2  อุบตการณยาเคมบาบด Leak , รว

16

จํานวนครั้ง
                          เปาหมาย ยา leak ไมเกินระดับ 1

                                           ยารั่ว = 0

14

12

14

6

8

10
leak 

รั่ว

3(D)

6(D)
54

6

3(D)
2(D)2

0

2

2554 2555 2556
ป



2/3 อบัติการณสาย/ทอหลด2/3 อุบตการณสาย/ทอหลดุ

ลืมขณะหลับ 13,ไมสุขสบาย 5,วุนวาย 2,ตั้งใจ 1

...

ET.เลื่อน 4 

Portex หลุด 1

วิเคราะหหาสาเหตุ เขา PCT ENT

ุ



2/4 อบัติการณ ตก ลม/ความรนแรง2/4 อุบตการณ ตก ลม/ความรนุแรง

เปาหมาย  0

3 (C)

3.5

ราย

Pt. รับใหม+ญาติ(weak)

เพิ่มการใหขอมูลญาติ

หองพิเศษ 2 ราย

เปาหมาย = 0

2 (C1 D1) 2(C)

2.5

3
Pt.หองพิเศษD/C รอญาติคิดเงิน

2 (C1,D1) 2(C)

1.5

2
จํานวนผูปวย

Low riskLow risk

1

0

0.5

2554 2555 2556
ป



2/5 อบัติการณแผลกดทับ2/5 อุบตการณแผลกดทบ

70

จํานวนแผล
เปาหมาย แผลระดับ 3-4 = 0

ั

4440

50

60
43 คน (0.21%)                แผลระดับ 1-2 ลดลง 

22 24

44

20

30

40

แผลระดับ2

แผลระดับ 1

    21 คน (0.11% )
25 คน (0.13%)

9 10
17

0

10

2554 2555 2556
ป

                   ป56 จากward อื่น 29 คน = 41 แผล(gr.1=26, gr.2 =15แผล) 

                 ป 2556  กนกบ = 22,สะโพก = 7,แกมกน = 6,สะบัก=5,ตาตุม = 4



2/6  ความพึงพอใจของผูปวยตอการไดรับการดูแลความปวดและ

                                     การเก็บขอมูลความปวดในผูปวยมะเรง็

รอยละ

Pain ขณะ D/C หลัง PO และความพึงพอใจในการไดรับการดูแลความปวด

9.93 6.93
0.74

80

90

100

89 3 92.13
98.850

60

70
NRS 4-5

NRS 0-3
89.3

3 03 3 4110

20

30

40 พอใจ

3.12 3.03 3.41

0

10

2554 2555 2556 ป



2/7  การระบชื่อผปวยผิด2/7  การระบุชอผูปวยผด

การระบตัวผิดในการใหยา/เก็บ Specimen ทั่วไปการระบุตวผดในการใหยา/เกบ Specimen ทวไป

จํานวนครั้ง เปาหมาย = 0

1.6

1.8

2
2 (C)

0.8

1

1.2

1.4

1 1
1(ติดชื่อผิด)

การระบตุัวผิดในการใหยา

เก็บ Specimen ทั่วไป

0

0.2

0.4

0.6

00

2554
2555

2556

0
0

ป



2/8  ไดรับยาและสารน้ําผิดพลาด : ความรนแรง 2/8  ไดรบยาและสารนาผดพลาด : ความรนุแรง

7
จํานวนครั้ง

IV load 5 ครั้ง ชา 1 ครั้ง ***

6(C)

5(C)
5

6 เกิดถี่ 2 ครั้งตอสัปดาห

หาสาเหตุ

่

3(C) 3(C2,D1)
3

4
ไดรับยากินผิดขนาด

IV. Fluid ผิดrate

ไดรับยาไมครบ

เพิ่มบันทึกจํานวนหยดหนาปาย IV

ทบทวนการ Re-check ยา

การบันทึก Real time

1(C)

2(C)2(C)

1(C)
1

2

การบนทก Real time

0
0

2554 2555 2556
ป

*** สาเหตุ ปรับrateไมเหมาะเมื่อมีside line / ตําแหนงเข็มไมเหมาะสม



อบัติการณ Near missอุบตการณ Near miss

พบ Near miss จากการจัดยา : ชนิด 

ป56 set cardผิด....ครั้ง
30

พบ Near miss จากการจดยา : ชนด 
จํานวนครั้ง

26

20

25

ผิดขนาดป 56 Card ยาผิด 12 ครั้ง
21

18

15

20

ผิดคน

ผิดชนิด

10
ผิดเวลา

ไมไดจัด

2
4

11
3

10

5

00 1
4

0

5

2554 2555 2556

ป

2554 2555 2556



กําลังใจ...จากผูปวย รักษาเมือ่ป 2546ู


