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รายงานผลการดําเนินงาน ดานบริหารทรัพยากร ป 2565  
แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 

ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

1. การสรรหาบุคลากร 

 1.1 โครงการ Road show/

ตลาดนัดแรงงาน 

ต.ค 64-

ก.ย.65 

อัตรากําลัง

พยาบาล 

-อัตรากําลังทุก

ระดับไดตามแผน

หลักการจัด

อัตรากําลัง 

 

 

 

-อัตรากําลังพยาบาล

ไดตามแผนขยาย

งาน 

รอยละ 100 

 

 

 

 

 

รอยละ 100 

(100) 

 

พยาบาลรอยละ 

100 

PN,orderly รอย

ละ 98.53    

 

 

 

118 

-พยาบาล รอยละ 98.86 ( 7 หนวยงาน ที่ขาด) 

-PN ,Orderly รอยละ 93.39 ( 2 หอผป.<80%) 

-แมบาน รอยละ 93.95  (12 หนวยงานช 15 คน)  

 

รอยละ 97 (97 คน) 

 

คุณอรทัย 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณวรรณิภา 

 

1.2 โครงการชวนเพื่อน

ทํางาน  

- ประชาสัมพันธผานบุคลากร

และตลาดนัดแรงงาน 

- จัดรางวัลตอบแทน 

บุคลากรฝายบริการพยาบาล 

ที่สรรหาแมบานและไดรับ

การคัดเลือกเขาทํางาน 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

-อัตรากําลัง

แมบาน 

-อัตรากําลังแมบาน

ไดตามแผนขยาย

งาน/ทดแทน 

รอยละ 100 

(10 คน) 

 

รอยละ 88.89 

(16 จาก 18 คน 

รอยละ 70 ( 7 คน ) ลาออก 1 เลิกจาง 1 

**งปม.65 ลาออกรวม 4, เลิกจาง 2 เปลี่ยนตําแหนงเปน

เสมียน  2 คน อญ. ฉบ.10) 

คุณอรทัย 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณวรรณิภา 

 

1.3 โครงการ ใหทุน

นักศึกษาพยาบาล 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

นักศึกษา

พยาบาลป 3 

และป4 ที่รับ

ทุน 

จํานวนนักศึกษา

พยาบาลป 3 และป

4 ที่รบัทุน 

80 ทุน 80 ไดรับการอนุมัต ิตาม บันทึกขอความที ่มอ 104.0135120/ 

65-01512 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2565 ไดเห็นชอบในหลักการ

ใหทุนสนับสนุนการศึกษา จํานวน 80 ทุน เปนเวลา 5 ป ตั้งแต

ป 2565-2569) 

จัดทําแผนการใหทุน 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

  
นักศึกษา

พยาบาล 

ยกเลิกทุน 

จํานวนนักศึกษา

พยาบาล ที่ยกเลิก

ทุน 

0 0 

 

0  

(จบป 66 =10 คน) 

  

2. การธํารงรักษาบุคลากร ต.ค 

63-ก.ย.

64 

การลาออก อัตราการลาออก 

โอน ยาย ของ

พยาบาล 

<รอยละ 4 รอยละ 3.02 

(ลาออก 44 คน 

จาก 1435 คน) 

  

อัตราการลาออกเทากับรอยละ 4.55 (67/1472)  

อายงุานท่ีลาออก 

< 1 ปจํานวน 22 คน, >1-3 ป  4 คน, 

 > 3-5 ป  17 คน, > 5-10 ป  16 คนและ 

>10 ป 8 คน  

สาเหตุ กลับภูมิลําเนา 26 คน ไดงานใหม 24 คน บรรจุราชการ 

1 คน  ศึกษาตอ 2 คน ปญหาสุขภาพ 2 คน ยายไปตปท. 1 คน 

ไมสามารถปฏิบัติงานไมได 3 คนและยายภายในคณะฯ 8 คน) 

 

คุณอรทัย 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณวรรณิภา 

 

2.1 โครงการจัดการบริหาร

อัตรากําลัง non nurse ใน

สถานการณการระบาดของ

โรค COVID-19 

-ประชุมช้ีแจง 

- สงไปชวยหนวยงานที่

ขาดอัตรกําลัง 

-สรุปผลและประเมินความพึง

พอใจ  

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

-จํานวนวันคาง

เวร ward กลุม 

non nurse 

-รอยละจํานวนวัน

คางเวรward กลุม 

non nurse ลดลง 

 

รอยละ 50    

จํานวนวัน

คางวอรด  

ตุลา 64 

(3865 ผลัด) 

NA 

 

 

 

 

รอยละ  93.05  (  ลดลง 3596.5 ผลัด เหลือ 268.5 ผลัด) 

ติดบวก  1196 ผลัด  

ติดลบ 1464.5 ผลัด 

  

 

คุณอรทัย 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณวรรณิภา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

2.2 โครงการทบทวนชั่วโมง

ความตองการการพยาบาล 

- สํารวจกิจกรรม/หัตถการ ท่ี

ไมมีในแบบวัดฯ 

-บันทึกเวลาในการทํา

กิจกรรม แตละกิจกรรม 

-เทียบเคียงเวลาในการทํา

กิจกรรม/หัตถการ 

-เพิ่มกิจกรรมท่ีไมมี ในแบบ

วัดชั่วโมงการตองการการ

พยาบาล 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

กิจกรรมที่เพ่ิม

ในแบบวัด

ช่ัวโมงการ

ตองการการ

พยาบาล 

จํานวนกิจกรรมท่ี

เพ่ิมในแบบวัด

ชั่วโมงการตองการ

การพยาบาล 

รอยละ 70  สงโครงรางวิจัย ขออนุมัติ EC อยูในระหวางแกไขตามขอเสนอ

นะ 

คุณอรทัย 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณวรรณิภา 

 

2.3 โครงการสงเสริมสุขภาพ

บุคลากร 

2.3.1 กลุมผูปฎิบัติงาน

พยาบาล/พนักงานชวยการ

พยาบาล มี BMI เกินคาปกติ 

-กิจกรรม ที่ 1 สํารวจนํ้าหนัก 

สวนสูง และความสนใจ

กิจกรรมออกกําลังกาย และ

ชั่งนํ้าหนัก, วัด Inbody และ 

(ต.ค.64) 

- กิจกรรมที่ 2  ใหความรู 

เร่ืองการเลือกอาหารและออก

กําลังกายท่ีเหมาะสม 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

- จํานวนผู

ปฎิบัติงาน

พยาบาล/

พนักงานชวย

การพยาบาล 

ที่มีนํ้าหนัก

ลดลง รอยละ 

5 

-รอยละ ของผู

ปฎิบัติงานพยาบาล/

พนักงานชวยการ

พยาบาล ที่มีนํ้าหนัก

ตัวท่ีลดลงรอยละ 5 

จากนํ้าหนักเร่ิมตน

ภายใน 6 เดือน 

รอยละ 10 รอยละ 8.7 %  

( 2/ 33 )  

 

- จัดกิจกรรม ใหความรู เร่ืองการเลือกอาหารและออกกําลัง

กายท่ีเหมาะสม เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2565 มีผูเขาอบรม 96 

คน 

- ผูเขารวมตลอดโครงการ รอยละ 89.5 ((86/96 คน ปญหา

สุขภาพ 9 คน,ตั้งครรภ 1 คน) 

- บุคลากรมีนํ้าหนักลดลงรอยละ 56.97  (49 คน)  

- บุคลากรมีนํ้าหนักลดลง รอยละ 5 จาก 

นํ้าหนักเร่ิมตน รอยละ 13.95  (12 คน) 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณอรทัย 

คุณวรรณิภา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-กิจกรรมที่ 3 (เม.ย.65) ช่ัง

นํ้าหนัก, วดั Inbody และให

คําปรึกษาชนิดอาหาร

แลกเปล่ียน 

 -กิจกรรมที่ 4 (ส.ค. 65 ) ชั่ง

นํ้าหนัก, วดั Inbody 

-กิจกรรมที ่5 ประกาศผล

และมอบรางวัล (ก.ย.65) 

2.3.2 ติดตาม BMI และ 

Inbody ของกลุมแมบาน ที่

เขารวมกิจกรรม ชั่งนํ้าหนัก 

ส.ค. 65 (41 คน) 

 

 - จํานวนแมบาน 

ที่มี BMI ปกติ 

สามารถคง

นํ้าหนักได 

 

- จํานวนแมบาน 

ที่มี BMI เกิน 

นํ้าหนักลดลง 

รอยละ 5  

 

- -รอยละ ของ

แมบาน ที่มี BMI 

ปกติ สามารถคง

นํ้าหนักได 

 

 

- -รอยละ ของ

แมบาน ที่มี BMI 

เกิน นํ้าหนักลดลง 

รอยละ 5  

รอยละ 100 

 

 

 

 

 

รอยละ 10 

 

- รอยละ 47.82  

(11 จาก 23 คน)  

 

 

 

- รอยละ 14.28  

3 จาก 21 คน) 

เทียบ กับ นน.

เริ่มตนเดือนกพ.

63  

รอยละ 40 (6 จาก 15 คน) 

 

 

 

 

รอยละ 33.33  ( 5 จาก 15 คน) 

คุณอรทัย 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณวรรณิภา 

 

2.4 โครงการเชิดชเูกียรติ

บุคลากร 

 

 

 

 

ธ.ค.64 -หนวยงานท่ี

คัดเลือก

บุคลากรเขา

รวมโครงการฯ 

-จํานวนหนวยงานที่

คัดเลือกบุคลากรเขา

รวมโครงการฯ 

 

 

61 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

- งดจัด เน่ืองจาก

สถานการณการ

ระบาดของ 

COVID -19 

 

 

-ปรับเปนเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอก

ประจําป 2565 (ในวันพยาบาลแหงชาติ 21 ต.ค.65) 

 
 

 

 

คุณพนิดา 

คุณทัศนา 

คุณนารี 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 -จํานวนบุคลากร

ของฝายฯท่ีไดรับ

รางวลัจากภายนอก 

 

 

≥5 คน 

 

- 6 คน  

1) นางโสภณา 

วองทวี 

SDC  รางวัล

บุคลากรดีเดน

คณะแพทยฯ 

2) นางสาวอัจฉรา 

พรอมมูล ER

รางวัลบุคลากร

ดีเดนคณะแพทยฯ 

3 )นางภณสา มโน

สิทธิกุล  

OPD 2 รางวัล

ดานสรางสรรค

นวัตกรรมดีเดน 

4) นางกาญจนา 

วงษเล้ียง OPD 2 

รางวัลผลงาน

ดีเดนมีดตกแตง

เฝอก  

5) นางสาว 

สุธสิา เต็มทับ 

- 24 คน  

รางวัลสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 

1) นางยุพา  แกวมณ ี รักษาการหัวหนาฝายฯ 

2) นางนงลักษณ วองวิษณุพงศ  ผตก และรางวัลศิษยเกา

ดีเดน คณะพยาบาลศาสตร 

3) นางอุไรวรรณ พลจร รักษาการ ผตก. 

4) นางนันทา เกลี้ยงเกิด สังเกตอาการ 

5) นางสาวอารีย พูลเกิด Post cath 

รางวลั ม.สงขลานครินทร  

1) นางวัชรีย  แสงมณี  ผตก.และรางวัลศิษยเกาดีเดน คณะ

พยาบาลศาสตร 

รางวัลศิษยเกาดีเดน คณะพยาบาลศาสตร 

1) นางจารุวรรณ บุญรัตน ผตก. 

2) นางสาวรัตนาภรณ สังขทอง  CCU 

3) นายปยะวฒัน โตะทอง  MICU 

4) นางสาวไพรสุดา บัวลอย  OR 3 และรางวัล Kaizen 

Thailand Award 2022 

5) นางจริยา  สายวาร ี PMCU 

6) นางอาภรณ พงษหา ฉบ.8 

7) นางสาวศิริพร  อินแกวศรี ฉบ.8 

8) นางสาวดาราวรรณ พรหมจรรย ฉบ.8  

9) นางสมพร กอนเมฆ ศช.1 

10) นางสาวสุธสิา เต็มทับ อช.1 และรางวัลการประชุม

วิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 14 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

อช.1 รางวัล

ผลงานงานวิจัย

ดีเดน 

6) นางสาวศิรพิร 

อินแกวศรี  ฉบ.8 

ประเภทเร่ืองสั้น

พยาบาลอาสากับ

การทํางานดาน

หนาในยุคโควิด 

11) นางสาวพรพิลาศ พลประสิทธิ์ อช.2  

รางวัล Kaizen Thailand Award 2022 

1) นางสาวกาญจนา ขวัญสงา NICU 

2) นางสาวพัชรีย  ไชยฤกษ  NMCU 

3) นางสาวกนิษฐา คงแกว OPD2 

4) นางนวรัตน ณ พัทลุง ศช.1  

รางวัลสํานักวิจัยและพัฒนา คณะแพทยศาสตร ม.สงขลา

นครินทร 

1) นางสาวศยามล หนูเสน MICU  

รางวัลชมรมพยาบาลแผล ออสโตมี 

1) นางอุไรวรรณ สําราญรัตน MICU 

รางวัลเครือขายบัณฑิตศึกษา ม.ราชภัฎนครสวรรค 

1) นางสาวฉวีวรรณ พูลสุข ฉบ.10 
 

2.5 โครงการสงเสริม

ประสิทธิภาพการทํางานทีม

บริหาร 

:กิจกรรมสัมมนาทีมบริหาร

และหัวหนาหอผูปวย/

หนวยงาน 

ก.ย.65 -ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

-จํานวนผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

-ระดับความพึง

พอใจ ระดับมาก-

มากท่ีสุด  

≥ รอยละ 90 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

-งดจัด เน่ืองจาก

สถานการณโควดิ-

19 
 

NA 

NA 

 

 

 

NA 

 

 

2.6 หัวหนาฝายบริการ

พยาบาลและทีมบริหารพบ

บุคลากรทุกระดับ 

ม.ค.65 -หนวยงานท่ีเขา

รวมกิจกรรม 

-จํานวนครั้งของการ

จัดกิจกรรม 

 

- 3ครั้ง/ป 

 

 

-วางแผนจัดนอก

สถานที่ แตงดจัด

เน่ืองจาก

-2 ครั้ง   

-วันที่ 14 ก.พ.65 หองเกษม ล่ิมวงศ และหองวิจารณ พานิช  

ครั้งท่ี 1  เวลา 9.30-11.30น  กลุมเสมียนและแมบาน  
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จํานวนหนวยงาน

เขารวมกิจกรรม 

 

 

-จํานวน

ขอเสนอแนะท่ีนําไป

ดําเนินการ 

 

 

 

  ≥ รอยละ 

80 

 

 

≥ รอยละ 50 

สถานการณโควิด-

19 

 

NA 

 

        

 

 NA 

ครั้งท่ี 2  เวลา 13.30-15.30น  กลุมPN และ Orderly   

 

 

-กลุมเสมียน แมบาน รอยละ 81.36 

-เขารวม 76 คน 48 หอผูปวยจาก 59 หอผูปวย (ไมมีเสมียน 3

หอผูปวยคือ PCU, ศนูยเคมีบําบัด, ศูนยคัดกรอง) 

 

-กลุม PN ,Orderly รอยละ 85.48  

-เขารวม 101 คน 53 หอผูปวยจาก 62 หอผูปวย 

-รอยละ 75 (6 เร่ือง จากทั้งหมด 8 เรื่อง) 

 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ดําเนินการ รอนโยบาย 

ดานอาชีวอนามัย 

1ปญหาเร่ืองหนู 

แมลงสาบ มอดในหอ

ผูปวย 

 
    
 

    

 

 

 

 

ดานสวัสดิการ

คาตอบแทน 

1.ปรับเพ่ิมเงินคาเวร 

2.หองพักนอนเวร       

 

 

 

    

 
 
             
         

ดานวัสดุ/พัสด ุ

1.พบปญหาชุด gift set มี

ไมเพียงพอ 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานพัฒนาความรู 

ความกาวหนา 

1.จัดอบรมในกลุมเสมียน 

แมบาน PN Orderly 

2.เปดหลักสูตร

ประกาศนียบัตร

ผูปฏิบัติงานพยาบาล 

ดานอัตรากําลัง 

1.แมบานบางหอผูปวยขอ

ปรับเวรจากเวรนอนเปน

ผลัดละ 8 ชม. 

   
 
        
 
      
      
 
     

 

 

ขอเสนอแนะ ดําเนินการ รอนโยบาย 

ดานการประสานงาน 

1.ปญหาการสื่อสาร 

ประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   
      

 

 

 

3.โครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

3.1พัฒนาบุคลากรตามแผน

IDP 

 

ต.ค.64 

-ก.ย.65 

 

 

 

 

 

-บุคลากรแตละ 

level ไดรับการ

 

 

-รอยละของ

บุคลากรแตละ 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

-หนวยงานท่ีตอบแบบประเมิน จํานวน 43 หนวยงาน (จาก 62 

หนวยงาน) คิดเปนรอยละ 69.35 (ขอมูล ณ เดือนมี.ค.65) 

-บุคลากรแตละ level ไดรับการพัฒนาตามแผน IDP  

 



9 

9 

แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

พัฒนาตามแผน 

IDP  

 

level ไดรับการ

พัฒนาตามแผนIDP 

 

 

ระดับ 
จํานวน

พยาบาล 

พัฒนาครบ 

ถวน 
คิดเปนรอยละ 

Novice 61 49 80.32 

Advance 

beginner 
136 70 51.47 

Competent 115 56 48.69 

Proficient 173 97 56.06 

Expert 462 266 57.57 
 

3.2ออกแบบโปรแกรม IDP 

รวมกับ IT ฝายบริการ

พยาบาล 

ต.ค.64 

-ก.ย.65 

 

-หนวยงานท่ี

จัดทําโปรแกรม 

IDP 

-รอยละของ

หนวยงานท่ีจัดทํา

โปรแกรม IDP 

 

≥ รอยละ 80 

 

รอยละ 52.54   

(31/59หนวยงาน) 

 

-รอยละ 69.35 

(43/62หนวยงาน) 

 

 

3.3จัดทํา IDP ตําแหนง

หัวหนาหอผูปวย/หนวยงาน 

*ศึกษาสมรรถนะหัวหนาหอ

ผูปวย 

*ราง IDP หัวหนาหอผูปวย 

*นําเขาทีมบริหารพิจารณา 

*ประกาศใช 

ต.ค.64 

-ก.ย.65 

-ความสําเร็จ

ของIDP

ตําแหนง

หัวหนาหอ

ผูปวย/

หนวยงาน 

 

-รอยละของ

ความสําเร็จของ IDP

ตําแหนงหัวหนาหอ

ผูปวย/หนวยงาน 

 

-รอยละ 100 

 

รอยละ 25 

(ศึกษาสมรรถนะ

หัวหนาหอผูปวย) 
 

-อยูในขั้นตอน ราง IDP หัวหนาหอผูปวย  

3.4พัฒนาบุคลากรตามเกณฑ 

IDP 

 
ปฐมนิเทศพยาบาลใหมชวงที่ 1 

กลุมNovice (ป 64) 

ต.ค.

64-ก.ย.

65 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

-รอยละ 98.94  
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-บริหารยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-อุบัติการณ 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จํานวนอุบัติการณ 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ลดลง 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-9 เร่ือง 

 

-รอยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-พยาบาลใหมและเขาระหวางปเขารวม 94 คนจากทั้งหมด 95

คน 

-จัดโครงการ 19 ม.ค.65 หองเกษม ลิ่มวงศ หองวิจารณ พานิช 

และศูนยฝกทักษะทางคลินิก ชั้น 6 อาคารแพทยศาสตร 

  

-10 เร่ือง 

 

-รอยละ 100  

-ผูตอบแบบประเมิน 89 คนจากผูเขารวม 94 คน คิดเปนรอย

ละ 94.68 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 หัวขอที่ประเมิน X ระดับความพึงพอใจ 

ระบบยา รพ.สงขลานครินทร 

ความพึงพอใจ 4.57 มากที่สุด 

แนวปฏิบัติการบริหารยา 

ความพึงพอใจ 4.62 มากที่สุด 

Workshop การรับ Order และการสราง card ยา 

ความพึงพอใจ 4.60 มากที่สุด 

Workshop  Identification 

ความพึงพอใจ 4.69 มากที่สุด 

Workshop Medication Reconciliation 

ความพึงพอใจ 4.62 มากที่สุด 

Workshop  High Alert Drug 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

-Basic CPR & AED 

 

 

 

 

 

-อาชีวอนามัยและการยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

-ผูสอบผานตาม

เกณฑทั้งทฤษฎี

และปฏิบัติ 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑ

ทฤษฎ ีและปฏิบัติ 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

-รอยละ100 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

NA 

 

 

ความพึงพอใจ 4.78 มากที่สุด 

        ความพึงพอใจโดยรวม 4.64 มากท่ีสุด 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ Workshop  High Alert 

Drug = 4.78 

ขอเสนอแนะ   ไมมี 

 

-รอยละ 100  

-พยาบาลใหมและเขาระหวางป เขารวม 95 คนจากทั้งหมด 95

คน 

-จัดอบรมวันที่ 22,23 ธ.ค.64 ที่ศูนยฝกทักษะทางคลินิก ช้ัน 6 

อาคารแพทยศาสตรศึกษา  

 

-รอยละ 100 (.95 คน) 

 

 

 

-รอยละ 98.94  

-พยาบาลใหมและเขาระหวางปเขารวม 94 คนจากท้ังหมด 95

คน 

-จัดโครงการ 20 ม.ค.65 หองเกษม ลิ่มวงศ หองวิจารณ พานิช 

และคณะพยาบาลศาสตร  

-รอยละ 100  

-ผูตอบแบบประเมิน 89 คน จาก 94 คน คิดเปนรอยละ 94.68 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-IT สําหรับพยาบาลใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

 

NA 

 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอท่ีประเมิน X ระดับความพึงพอใจ 

อาชีวอนามัยในโรงพยาบาล 

ความพึงพอใจ 4.34 มากที่สุด 

ระบบกลามเนื้อและโครงสราง 

ความพึงพอใจ 4.68 มากที่สุด 

ทาทางการทํางานอยางปลอดภัย 

ความพึงพอใจ 4.73 มากที่สุด 

Exercise Workshop 

ความพึงพอใจ 4.78 มากที่สุด 

        ความพึงพอใจโดยรวม 4,63 มากท่ีสุด 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ Exercise Workshop  

 = 4.78 

ขอเสนอแนะ   ไมมี 

 

-รอยละ 97.89 

-พยาบาลใหมและเขาระหวางปเขารวม 93 คนจากท้ังหมด 95 

คน 

-จัดโครงการ 24,25 ม.ค.65 หองเกษม ลิ่มวงศ หองวิจารณ 

พานิช  

 

-รอยละ 100  

-วันที่ 24 ม.ค.65 ผูตอบแบบประเมิน 89 คน จาก 93 คน คิด

เปนรอยละ 95.69 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-วันที่ 25 ม.ค.65 ผูตอบแบบประเมิน 84 คน จาก 93 คน คิด

เปนรอยละ 90.32 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอท่ีประเมิน X ระดับความพึงพอใจ 

ระบบสารสนเทศ รพ.สงขลานครินทร 

 ความพึงพอใจ  4.35 มาก 

โปรแกรมผูปวยนอก 

ความพึงพอใจ 4.24 มาก 

โปรแกรมหองผาตัด 

 ความพึงพอใจ   4.18 มาก 

โปรแกรมบันทึกเวลาเขา-ออกการทํางาน และสนับสนุนการ

ทํางานผูปวยใน 

ความพึงพอใจ   4.49 มาก 

โปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล และ Utility 1 

ความพึงพอใจ   4.44 มาก 

โปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล และ Utility 2 

ความพึงพอใจ   4.44 มาก 

โปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล และ Utility 3 

ความพึงพอใจ   4.47 มาก 

        ความพึงพอใจโดยรวม 4,37 มาก 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ โปรแกรมบันทึกเวลาเขา-

ออกการทํางาน และสนับสนุนการทํางานผูปวยใน = 4.49 

- ขอเสนอแนะ 

1.อยากทราบวิธีการเขียนnurses note ที่ถูกหลัก วาควรเขียน

อยางไร 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปฐมนิเทศพยาบาลใหมชวง

ที่ 2 (ป 64) 

-การปองกันและการดูแลแผล

กดทับ 

-การจัดการความปวด 

-การบริหารความเสี่ยงและ

การรายงานอุบัติการณ 

-Money management 

-การส่ือสารและการทํางาน

เปนทีม 

-แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

 

2.อยากใหมีการอบรมในชวง1-2 อาทิตยแรกของการทํางานจึง

จะเปนประโยชนมากกวา 

3.อยากใหกระชับเวลาในแตละหัวขอ 

4.เปนกิจกรรมที่ดีสามารถนําไปปรบัใชในการทํางานไดจริง 

5.อยากใหมีเอกสารประกอบการอบรมเปนการอบรมที่ให

ความรูไดดีมาก 

6.ตองการใหมีการอบรมรวดเร็วกวาน้ี เพื่อเปนประโยชน 

และสามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 

7.ในชวงที่สอนเขาระบบสารสนเทศตาง ๆ สอนคอนขางเร็ว 

ทําใหทําตามไมทัน เนื่องจากเขาเว็บไซตดวยโทรศัพทจึงทําให

เขายากกวาในคอมพิวเตอร  

 

-รอยละ 96.84 

-พยาบาลใหมและเขาระหวางปเขารวม 92 คนจากท้ังหมด 95 

คน 

-จัดโครงการ 7,8 ก.พ.65 หองเกษม ลิ่มวงศ หองวิจารณ พานิช  

 

-รอยละ 100  

-วันที่ 7 ก.พ.65 ผูตอบแบบประเมิน 84 คน จาก 92 คน คิด

เปนรอยละ 91.30 

-วันที่ 8 ก.พ.65 ผูตอบแบบประเมิน 74 คน จาก 92 คน คิด

เปนรอยละ 80.43 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 



15 

15 

แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-มาตรฐานพ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอท่ีประเมิน X ระดับความพึงพอใจ 

การปองกันและการดูแลแผลกดทับ 

 ความพึงพอใจ  4.56 มากท่ีสุด 

การจัดการความปวด 

 ความพึงพอใจ  4.32 มาก 

การบริหารความเส่ียงและการรายงานอุบัติการณ 

 ความพึงพอใจ  4.26 มาก 

Money Management 

 ความพึงพอใจ  4.60 มากที่สุด 

การส่ือสาร การประสานงาน และการทํางานเปนทีม 

 ความพึงพอใจ  4.43 มาก 

แผนปฏิบัตกิารฉุกเฉนิ 

 ความพึงพอใจ  4.62 มากท่ีสุด 

มาตรฐานพ้ืนฐานในการปฏิบัติการพยาบาล 

 ความพึงพอใจ  4.46 มาก 

การฝกปฏิบัติแผนอัคคีภัย 

 ความพึงพอใจ  4.65 มากท่ีสุด 

        ความพึงพอใจโดยรวม 4.48 มาก 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การฝกปฏิบัติแผน

อัคคีภัย = 4.65 

ขอเสนอแนะ  

1.ชอบหัวขอ Money management มาก 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

-อุปกรณเครื่องมือแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

-ผูสอบผานตาม

เกณฑ 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑ

ทฤษฎีและปฏิบัติ 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

 

 

2. อยากใหสอนการจัดการภาษี เน่ืองจากที่มหาวิทยาลัยไม

สอน และเม่ือหาอานเองจะไดขอมูลหลายแบบ ซ่ึงไมรูวาจะมา

ปรับใชอยางไร 

3.เสนอเรื่อง log book อยากใหปรับเปลี่ยนความตองการ

หัตถการพ้ืนฐานใหเปนไปตามวอรดน้ัน ๆ เน่ืองจากบางวอรด

ไมมีหัตถการตองหาเวลาไปทําและในการทํางานไมมีโอกาสเจอ

หัตถการน้ัน 

 

-รอยละ 100 

-พยาบาลใหมและเขาระหวางปเขารวม 93 คนจากท้ังหมด 93 

คน (ลาออก 2 คน) 

-จัดโครงการ 1,2 มี.ค.65 หอผูปวย PUI วิกฤตเดิม 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

-รอยละ 100 

-ผูตอบแบบประเมิน 91 คน จาก 93 คน คิดเปนรอยละ 97.85 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาคทฤษฎ ี

หัวขอท่ีประเมิน  X ระดับความพึงพอใจ 

1.เอกสารชัดเจน เหมาะสม 4.46 มาก 

2.ไดความรูเพิ่ม 4.58 มากที่สุด 

3.สามารถนําไปประยุกตใช 4.55 มากที่สุด 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.รูปแบบการนําเสนอ/เน้ือหา 4.45 มาก 

5.ระยะเวลา 4.52 มากที่สุด 

   ความพึงพอใจโดยรวม 4.49 มาก 

 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ ไดความรูเพ่ิม = 4.58 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาคปฏิบัติ 

 

หัวขอท่ีประเมิน  X ระดับความพึงพอใจ 

1.ภาคปฏิบัติชัดเจน 

เหมาะสม 

4.58 มากที่สุด 

2.ไดความรูเพิ่ม 4.66 มากที่สุด 

3.สามารถนําไปประยุกตใช 4.64 มากที่สุด 

4.รูปแบบการสอบปฏิบัติ 4.59 มากที่สุด 

5.ระยะเวลา 4.66 มากที่สุด 

   ความพึงพอใจโดยรวม 4.63 มากที่สุด 

 

-หัวขอประเมินที่ได คะแนนสูงสุด คือ  ไดความรูเพิ่ม และ

ระยะเวลาเหมาะสม = 4.66 

ขอเสนอแนะ  

1.อยากใหมีการสอนแบบในหองเรยีนดวย 

2.อาจจะเพ่ิมเติมวิดีโอการใชงาน จะไดเขาใจและเห็นภาพการ

ใชงานจริงมากข้ึน 

3.เน้ือหาเคร่ือง defibrillator เพิ่มการ test เคร่ืองกอนใชงาน

เพิ่มเติม 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปฐมนิเทศพยาบาลใหมชวงที่ 1 

(ป 65) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.อยากใหมีการฝกปฏิบัติแบบลงมือทํามากกวาใหอานแลวมา

สอบ 

5.ส่ือวดีิโอใหความรู เพิ่มความชัดเจนมากขึ้น 

6.ไดความรูเพ่ิมเติมหลังสอบปฏิบัติ สามารถนําไปใชงานไดจรงิ 

-รอยละ 97.89 

-พยาบาลใหมและเขาระหวางปเขารวม 93 คนจากท้ังหมด 95

คน (ลาปวย 2 คน)  วิสัญญีพยาบาล  7 คน (ลาปวย 3 คน) 

รวมเปน  102  คน 

-จัดโครงการ 18,19 ก.ค.65  หองวิจารณ พานิช  

 

-รอยละ 100  

-วันที่ 18 ก.ค.65 ผูตอบแบบประเมิน 65 คน จาก 97 คน คิด

เปนรอยละ 67.01 

-วันที่ 19 ก.ค.65 ผูตอบแบบประเมิน 89 คน จาก 99 คน คิด

เปนรอยละ 89.90 

ผลการประเมินความพึงพอใจ   

หัวขอท่ีประเมิน X ระดับความพึงพอใจ 

นโยบาย เปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน รพ.สงขลานครินทร 

 ความพึงพอใจ  5.00 มากที่สุด 

นโยบาย เปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน ฝายบริการ

พยาบาล 

 ความพึงพอใจ  4.99 มากท่ีสุด 

ระเบียบปฏิบัต ิสวัสดิการของพนักงานของรัฐ 

 ความพึงพอใจ  4.96 มากท่ีสุด 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

-ผูสอบผานตาม

เกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑรอย

ละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ไมไดจัด 

 

 

-ไมไดจัด 

 

 

การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ Part 1 

 ความพึงพอใจ  4.99 มากท่ีสุด 

การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ Part 2 

 ความพึงพอใจ  4.99 มากที่สุด 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจ  4.97 มากที่สุด 

จริยธรรมในการทํางานและพฤติกรรมบริการ 

 ความพึงพอใจ  4.98 มากที่สุด 

การบันทึกทางการพยาบาล 

 ความพึงพอใจ  4.99 มากท่ีสุด 

ฝกปฏิบัติหัตถการพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาล 

 ความพึงพอใจ  4.98 มากท่ีสุด 

        ความพึงพอใจโดยรวม 4.98 มากที่สุด 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ นโยบาย เปาหมาย พันธ

กิจ วิสัยทัศน รพ.สงขลานครินทร = 5.00 

ขอเสนอแนะ    ไมมี 

 

 

NA 

 

 

NA 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-ระดับ Advance 

beginner 

 (1- 3 ป)  

* Phlebitis Extravasation 

 

 

* Fall ,Tube & Line 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

-ผูสอบผานตาม

เกณฑ 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

-ผูสอบผานตาม

เกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑ รอย

ละ 80 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑ รอย

ละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

-รอยละ 100 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ไมไดจัด 

 

 

-รอยละ 30.41 

 (ต้ังแตป 62-64 

สงอบรม 278 คน

จากจํานวน 914 

คน ) 

1.Preceptor 

เฉพาะทางเวช

ปฏิบัติฉุกเฉิน  

(13 คน) 

2.Preceptor 

เฉพาะทางวิกฤติ 

(81 คน) 

3.Preceptor 

ทั่วไป (170 คน) 

4.Preceptor ผดุง

ครรภ (1 คน) 

5.Preceptor 

จักษุ (13 คน) 

NA 

 

 

NA 

 

 

NA 

 

 

NA 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-ระดับCompetent  

(> 3 - 6 ป) 

การบริหารยา ADR 

 

 

 

 

 

-ระดับ Proficient  ( 6 -10 

ป) 

 และระดับ Expert (> 10 

ป) 

อบรม Preceptor 

 

 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ  36.62 

(ตั้งแตป 62-65 สงอบรม 345 คนจากจํานวน 942 คน ) 

ป 65 สงเพ่ิม 

1.Preceptor เฉพาะทางเวชปฏิบัติฉุกเฉิน  

( 11 คน)  รวม 24 คน 

2.Preceptor เฉพาะทางวิกฤติ ( 22 คน) รวม 103 คน 

3.Preceptor ทั่วไป ( 29 คน) รวม 199 คน 

4.Preceptor ผดุงครรภ (5 คน) รวม  6 คน 

5.Preceptor จักษุ (- คน) รวม  13 คน 

 

  -ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

-รอยละของความพึง

พอใจ มาก-มากที่สุด 

 

≥ รอยละ 80 

 

NA 

 

  

NA  

3.5สอบวัดความรู 5 โรคหลัก  ส.ค.65 -ผูสอบผานตาม

เกณฑ 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑ รอย

ละ 80 

-รอยละ 100 -รอยละ 100 

 

-รอยละ 100   

 

 

3.6จัดทําคลังขอสอบ 5 โรค

หลักของหอผูปวย/หนวยงาน

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

-หอผูปวย/

หนวยงานที่มี

-รอยละของหอ

ผูปวย/หนวยงานที่มี

ขอสอบ 5 โรคหลัก

≥ รอยละ 80 -รอยละ 100 

 

-รอยละ100   
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

แขวนใน website ฝาย

บริการพยาบาล 

ขอสอบ 5 โรค

หลัก 

แขวนใน website 

ฝายบริการพยาบาล 

3.7โครงการสานแผนสูการ

ปฏิบัติป 2565 

ธ.ค.64 -หอผูปวย/

หนวยงานที่มี

การเขารวม

กิจกรรม 

 

-หอผูปวย/

หนวยงานที่

จัดทํา

แผนปฏิบัติการ

สําเร็จ 

-รอยละของหอ

ผูปวย/หนวยงานที่มี

การเขารวมกิจกรรม 

-รอยละของหอ

ผูปวย/หนวยงานที่

จัดทําแผนปฏิบัติ

การสําเร็จ 

 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

-รอยละ 100 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

-รอยละ 100 (62หอผูปวย /62หอผูปวย) 

จัดโครงการวันที่ 3 ธ.ค.64 หองเกษม ลิ่มวงศ และหองวิจารณ 

พานิช  อาคารเรียนรวมฯ  มีผูเขารวมท้ังหมด 108 คน 
 

 

-รอยละ 100 ( 62หอผูปวย /62 หอผูปวย)  

 

 

3.8โครงการรายงานผลการ

ดําเนินงานของหอผูปวย/

หนวยงาน 

ก.ค.65 หอผูปวย/

หนวยงานที่มี

การเขารวม

กิจกรรม 

-รอยละของหอ

ผูปวย/หนวยงานที่มี

การเขารวมกิจกรรม 

-รอยละ 100 -รอยละ 100 -ปรับการรายงานผลใหสอดคลองกับแผนการเตรียมรับ AHA  

3.9โครงการจัดทําหลักสูตร 

Residency program 

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

 

-หลักสูตรที่

สําเร็จ 

-จํานวนหลักสูตรที่

สําเรจ็ 

-อยางนอย 1 

หลักสูตร 

 

NA -จัดทําหลักสูตร 9 หลักสูตร 

1.การพยาบาลอายุรศาสตรท่ัวไป 

2.การพยาบาลศัลยศาสตรทั่วไป 

3.การพยาบาลเด็กทั่วไป 

4.การพยาบาลวิกฤตเด็ก 

5.การพยาบาลวิกฤตทารกแรกเกิด 

6.การพยาบาลปริศัลยกรรม 

7.การพยาบาลออรโธปดิกส 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

8.การพยาบาลผดุงครรภ 

9.การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 

-แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการหลักสูตร ,คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร 

-นําเสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร ในวันท่ี 

20, 27 ก.ย.65 ทั้ง 9 หลักสูตร 

3.10โครงการสงเสริมดาน

จริยธรรมของหอผูปวย 

-จัดกิจกรรม Ethic round & 

conference 

 

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

 

-หอผูปวยท่ีมี

การจัดกิจกรรม 

Ethic round & 

conference 

 

-รอยละของหอ

ผูปวยที่มีการจัด

กิจกรรม Ethic 

round & 

conference 

≥ 1 ครั้ง/3

เดือน ≥ รอย

ละ 80 

 

 

-รอยละ 58.33 

 (7/12 หอผูปวย) 

 (ป 64 เก็บขอมูล

เฉพาะหอผูปวยท่ี

เปนกรรมการ) 

-รอยละ 100 

-จัดกิจกรรมทุก 1 เดือน เร่ิมตั้งแต ม.ค.65 

 

 

 

 

  -ผลงานเขา

ประกวดของ

สภาการ

พยาบาล 

-จํานวนผลงานเขา

ประกวดของสภา

การพยาบาล 

≥ 1 เร่ือง/ป  

 

-ไมไดสงประกวด 

 

NA  

3.11โครงการพัฒนา

ศักยภาพดานจริยธรรม 

:ความรูดานกฎหมายสําหรับ

พยาบาลและกลุม Non 

nurse  

“หัวขอ PDPA” 

ม.ค.65 -หอผูปวยท่ีเขา

รวมกิจกรรม 

 

 

 

 

-รอยละของหอ

ผูปวยที่เขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 100 

(ผูเขารวมอบรม 

78 คน) 

(จัดอบรม

สมรรถนะและ

กลไกจริยธรรม) 

 

 

-รอยละ 98.39  

-จัดโครงการวันที่ 18 ม.ค.65 หองทองจันทรหงสลดารมย 

-ผูเขารวม 112 คน 61 หอผูปวยจาก 62 หอผูปวย 

 

 

 

 

 

คุณทัศนา 

คุณนารี 

คุณพนิดา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

-รอยละของความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

≥ รอยละ 80 

 

 

- รอยละ 98.53 -รอยละ 100 

-ผูตอบแบบประเมิน 100 คน จาก 112คน คิดเปนรอยละ 

89.29 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  

หัวขอท่ีประเมิน  X ระดับความพึงพอใจ 

1.ความรูที่ไดรับ 4.53 มากที่สุด 

2.การนําไปประยุกตใช 4.62 มากที่สุด 

3.ระยะเวลา 4.28 มากที่สุด 

4.หัวขอ/เน้ือหานาสนใจ 4.49 มากที่สุด 

   ความพึงพอใจโดยรวม 4.57 มากที่สุด 

 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การนําไปประยุกตใช 

=4.62 

ขอเสนอแนะ 

1.อยากใหหนวยงานหมุนเวียนบุคลากรมาฟง หรืออบรมใหกับ

บุคลากรใหครบทั้งหมด มีประโยชนมาก  ( 6 คน)  

2.อยากใหจัดการอบรมแบบน้ีบอยๆ ใหความรูดีมาก ระยะเวลา

นอยเกินไป (5 คน) 

3.ไดรับความรูท่ีมีประโยชนในการทํางานมาก (3 คน) 

4.ขอมูลทันสมัยดีมาก (2 คน) 

5.อยากใหยกตัวอยางท่ีเก่ียวกับหนางานของพยาบาล และ

ปญหาที่พบบอย พรอมแนวทางแกไขปญหา (2 คน) 

6.ขอบคุณสําหรับโครงการท่ีทําใหเราตองระวังตัวมากขึ้น 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

7.อยากฟงทั้งวัน เพ่ิมเวลาในการบรรยายของวิทยากร  

8.สนุก เวลากระชับเขาใจงายนําไปใชประโยชนได (2 คน) 

9.ควรจะนํากฎหมายในการบริการมาอบรมบาง 

10.หนวยงานที่มีการจัดการท่ีด ีควรเปนตนแบบ 

 

3.12 โครงการพัฒนา

ศักยภาพดานจริยธรรม 

กลุม Non nurse  

:อบรมพฤติกรรมบริการ 

มี.ค.65 

เม.ย.65 

พ.ค.65 

-หอผูปวยท่ีเขา

รวมกิจกรรม 

 

 

 

-รอยละของหอ

ผูปวยที่เขารวม

กิจกรรม 

 

≥ รอยละ 90 -รอยละ 100 

(อบรมพัฒนา

บุคลิกภาพ RN 

ใหม 103 คน) 

NA 

 

 

 

  -ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

-รอยละของความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

≥ รอยละ 80 

 

-รอยละ 100 

(ตอบแบบประเมิน

100 คน) 

NA 

 

 

  -ขอชมเชย/ขอ

รองเรียน 

-จํานวนขอชมเชย/

ขอรองเรียน 

 

ขอรองเรียน

ดาน

พฤติกรรม 

≤ 10 เรื่อง/ป 

 

-ขอชมเชย 

≥10 เรื่อง/ป 

-13 เร่ือง 

 

 

 

 

NA 

ขอรองเรียน 7 เร่ือง  

(ดานการสื่อสารคลาดเคลื่อน 2 เรื่อง 

ดานพฤติกรรมบริการ 4 เรื่อง 

รูสึกไมปลอดภัยกับผูรับบริการเตียงใกลเคียง 1 เรื่อง) 

 

-ขอชมเชย 686  เร่ือง 

(พฤติกรรมบริการ ความมีนํ้าใจ ใสใจตอผูรับบริการ) 

 

3.13 โครงการจัดทํา Ethical 

research 

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

-งานวิจัย -จํานวนงานวิจัยท่ี

สําเรจ็ 

1 เรื่อง 

 

NA -1เรื่อง คือ พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรูของพยาบาล

วชิาชีพ และผูรับบริการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

-อยูในขั้นตอนทบทวนวรรณกรรม และเขียนโครงรางวิจัย 

คุณทัศนา 

คุณนารี 

คุณพนิดา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

3.14 สอบวัดความรูดาน

จริยธรรมสําหรับพยาบาลแต

ละ level 

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

-ผูสอบผานตาม

เกณฑ 

-รอยละของผูสอบ

ผานตามเกณฑ รอย

ละ 80 

-รอยละ100 

 

-รอยละ 87.21 

-กลุม Novice 

,Advance 

beginner รอยละ 

92.78 

(283/305คน) 

-กลุม 

competent รอย

ละ 92.91 

(131/141 คน) 

-กลุม proficient 

รอยละ 84.23 

(222/187คน) 

-กลุม expert 

รอยละ 78.93 

 (636/502 คน) 

-รอยละ 87.23 

-กลุม Novice ,Advance beginner รอยละ 87.00 

(328/377คน) 

-กลุม competent รอยละ 91.50 (140/153 คน) 

-กลุม proficient รอยละ 94.20 (211/224 คน) 

-กลุม expert รอยละ 84.26 

 (605/718 คน) 

คุณทัศนา 

คุณนารี 

คุณพนิดา 

3.15 สํารวจความพึงพอใจ

ของผูปวยตอพฤติกรรมดาน

จริยธรรมของพยาบาลปละ 1 

คร้ัง 

 

มี.ค.65 -ความพึงพอใจ

ของผูปวยตอ

พฤติกรรมดาน

จริยธรรมของ

พยาบาล 

-คะแนนความพึง

พอใจของผูปวยตอ

พฤติกรรมดาน

จริยธรรมของ

พยาบาล 

-ผูปวยใน

≥4.5 

-ผูปวยนอก

≥4.3 

-ผูปวยใน 

=4.68 

-ผูปวยนอก 

=4.57 

-เก็บขอมูล 1-31มี.ค.65  

-ผูปวยใน 

=4.64 

-ผูปวยนอก 

=4.73 

คุณทัศนา 

คุณนารี 

คุณพนิดา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

3.16 พัฒนาระบบนิเทศ

ทางการพยาบาล 

  

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

-การนิเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูถูกนิเทศ 

(บุคลากรในหอ

ผูปวย) 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูใหการ

นิเทศ 

-รอยละของหอ

ผูปวยนิเทศ 4 ครั้ง/ 

เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

 

 

 

-รอยละของความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

-รอยละ 43.19 

1)หอผูปวยที่

บันทึกนิเทศตาม

เกณฑรอยละ 100 

=16 หอผูปวย คิด

เปน รอยละ26.22 

2)หอผูปวยที่

บันทึกนิเทศตาม

เกณฑมากกวา

รอยละ 50 =13 

หอผูปวย คิดเปน 

รอยละ 21.33   

 

NA 

 

 

 

 

 

NA 

-รอยละ 88.71 

-หอผูปวยท่ีมีการบันทึกการนิเทศ 55 หอผูปวย ไมไดลงบันทึก 

7 หอผูปวย/หนวยงาน  

-ใน 55 หอผูปวย 

1)มีการบันทึกนิเทศครบ 4 ครั้ง/เดือน 15 หอผูปวย คิดเปน 

รอยละ 27.27 

2)หอผูปวยท่ีบันทึกนิเทศ 2-3 ครั้ง/เดือน 3 หอผูปวย คิดเปน 

รอยละ 5.46 

3)หอผูปวยท่ีบันทึกนิเทศนอยกวา 2 คร้ัง/เดือน 37 หอผูปวย 

คิดเปน รอยละ 67.27 

 

 

 

-รอยละ 79.75 

(697/874คน) 

 

 

 

 

-รอยละ 82.82 

(53/64คน) 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

(หัวหนาหอ

ผูปวย/

หนวยงาน) 

4.โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริหารระดับตนและ

ผูตรวจการพยาบาล 

 

มี.ค.-

ก.ค.65 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

-รอยละผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ระดับความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

ไมไดจัดเน่ืองจาก

สถานการณการ

ระบาดของ 

COVID -19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 82.73 

-จัดโครงการ วันที่ 9 กันยายน 2565 ผานระบบ ZOOM  

ผูเขารวมโครงการ จํานวน 115 คน 

-จัดโครงการ วันที่ 12,13 กันยายน 2565 ณ หองทองจันทร 

หงสลดารมย 

ผูเขารวมโครงการ วันท่ี 12,13 กันยายน 2565 

-หัวหนาฝายบริการพยาบาล 

-ผูตรวจการพยาบาลเขารวม 13 คน จากทั้งหมด 13 คน คิด

เปนรอยละ 100  

-หัวหนาหอผูปวยเขารวม 56 คน จากทั้งหมด 63 คน คิดเปน

รอยละ 88.89 

-รองหัวหนาหอผูปวยเขารวม 36 คน จากทั้งหมด 63 คน คิด

เปนรอยละ 57.14 

 

-รอยละ 100  

-วันที่ 9 ก.ย.65 ผูตอบแบบประเมิน 97 คน จาก 115 คน คิด

เปนรอยละ 84.35 

-วันที่ 12 ก.ย.65 ผูตอบแบบประเมิน 58 คน จาก 106 คน คิด

เปนรอยละ 54.72 

-วันที่ 13 ก.ย.65 ผูตอบแบบประเมิน 56 คน จาก 106 คน คิด

เปนรอยละ 52.83 

คุณพนิดา 

คุณนารี 

คุณทัศนา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอท่ีประเมิน X ระดับความพึงพอใจ 

ICD – 10 : มิติใหมในการสรางคุณคาการพยาบาล ผาน

ระบบ ZOOM  

 ความพึงพอใจ  4.54 มากท่ีสุด 

Organizational administration  

 ความพึงพอใจ  4.43 มาก 

Manpower management of Nurse administrator 

: การบริหารอตัรากําลัง 

 ความพึงพอใจ  4.54 มากท่ีสุด 

Thinking, Problem solving & Decision making 

skill for nurse administrators  

 ความพึงพอใจ  4.70 มากท่ีสุด 

Transformative leadership 

 ความพึงพอใจ  4.67 มากที่สุด 

Time management 

 ความพึงพอใจ  4.65 มากที่สุด 

Systemic thinking & Design thinking  

 ความพึงพอใจ  4.58 มากที่สุด 

        ความพึงพอใจโดยรวม 4.59 มากที่สุด 

-หัวขอประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ Thinking, Problem 

solving & Decision making skill for nurse 

administrators = 4.70 

ขอเสนอแนะ  ไมม ี
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

-คะแนน

ประเมิน 

 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม

ผานเกณฑประเมินท่ี

กําหนด 

-รอยละ 100 

 

NA -รอยละ 100  

-workshop ในหองบรรยาย : หัวขอ Thinking, Problem 

solving & Decision making skill for nurse 

administrators และ Time management 

-workshop สงฝายฯ : SWOT และออกแบบกลยุทธ 

-workshop สงผตก : การคดิอัตรากําลังของหอผูปวย 

5.โครงการพัฒนาศักยภาพ

ระดับรองหัวหนาหอผูปวย/

หนวยงาน 

 

มี.ค.-

ก.ค.65 

-ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

 

-คะแนน

ประเมิน 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

รอยละ 100 

-รอยละ

ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

-ระดับความ

พึงพอใจ  

มาก-มาก

ที่สุด 

 

-รอยละของ

ผูเขารวม

กิจกรรมผาน

เกณฑ

ประเมินที่

กําหนด 

NA 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

NA 

 

-จัดโครงการรวมกับโครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหารระดับตน

และผูตรวจการพยาบาลวันท่ี 9,12,13 กันยายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

คุณพนิดา 

คุณนารี 

คุณทัศนา 

 

6.โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผูตรวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการกลุมบริหาร 

ก.พ.65 -ผูเขารวม

กิจกรรม 

 

-รอยละผูเขารวม

กิจกรรม 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

-รอยละ 100 

(ผตก กลุมบริการ 

72 คน) 

-งดจัดโครงการ (เน่ืองจากผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการกลุมเดิมท่ีผานการอบรมไปแลวป 2564 ) 

 



31 

31 

แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

 

 

 

 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

 

-คะแนน

ประเมิน 

-ระดับความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

 

-รอยละของ

ผูเขารวมกิจกรรม

ผานเกณฑประเมินท่ี

กําหนด 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

-รอยละ 100 

 

-รอยละ100 

  

 

 

NA 

 

7.โครงการถอดบทเรียน/

ประสบการณการดูแลผูปวย

ติดเชื้อโควิด -19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 

64-ก.ย.

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หอผูปวยทีเ่ขา

รวมกิจกรรม 

 

 

 

-ความพึงพอใจ

ของผูเขารวม

กิจกรรม 

-คะแนน

ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของหอ

ผูปวยที่เขารวม

กิจกรรม 

 

 

 

-ระดับความพึง

พอใจ  

มาก-มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 90 

 

 

 

 

 

≥ รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

 

NA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รอยละ 95.16  

-เขารวม 114 คน 59 หอผูปวยจาก 62 หอผูปวย 

-จัดโครงการวันที่ 24 ม.ีค.65 หองเกษม ล่ิมวงศ และหอง

วจิารณ พานิช  อาคารเรียนรวมฯ   

 

-รอยละ 100  

-ผูตอบแบบประเมิน 61 คน จาก 114 คน คดิเปนรอยละ 

53.50 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  

 

หัวขอท่ีประเมิน  X ระดับความพึงพอใจ 

1.วิทยากรถายทอดชัดเจน 4.52 มากที่สุด 

2.หัวขอมีประโยชนนาสนใจ 4.66 มากที่สุด 

3.เน้ือหา/กิจกรรมเหมาะสม 4.52 มากที่สุด 

4.ระยะเวลา 4.25 มากที่สุด 

คุณวรรณิภา 

คุณพนิดา 

คุณนารี 

คุณทัศนา 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

    

 

 

 

 

- 

 

 5.การถาม-ตอบ 4.39 มากที่สุด 

   ความพึงพอใจโดยรวม 4.52 มากที่สุด 

 

หัวขอประเมินท่ีไดคะแนนสูงสุด คือ มีประโยชนนาสนใจ 

=4.66 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

1.เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการ ไดมารวมแลกเปล่ียน

ประสบการณดวย 

2.เพิ่มระยะเวลา 

3.จัดกิจกรรมท่ีดีมาก สรางแรงบันดาลใจ กําลังใจใหกับ

บุคลากร 

4.ขอบคุณสําหรับการเสียสละ รวมแรงรวมใจ  

สรุปประเดน็จากการ Sharing 

1.ปจจัยความสําเร็จ คือ Team work สําคัญที่สุด ตั้งแตทีม

บริหารสูงสุด จนถึงผูปฏิบัติงาน 

2.มีแนวปฏิบัติ guideline ที่ชัดเจน ยึดหลัก 2 P Safety 

3.พรอมรบัการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย 

4.การใหกําลังใจกัน  

5.ขอบคุณสถานการณโควิด -19 ทําใหเราไดมาชวยเหลือกัน 

และทําหนาทีอ่ยางเต็มท่ี  

6.การพูดคุยประสานงาน ทําใหทําหนาที่ไดอยางลุลวง 

7.การชวยเหลือ ใหใจในการทํางาน ความเขาใจ พรอมดูแลทีม 

สงผลใหทีมงานพรอมชวยเหลือ ใหความรวมมือเปนอยางด ี
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใช และการดูแลอุปกรณเคร่ืองมือทาง

การแพทย 

   คุณสุมาลี 

คุณศรัญญา 

คุณดวงรตัน 

1.1 กลุมพยาบาล  

- ประสบการณ 1-3 ป  

ม.ค-

ก.พ.65 

- คะแนน

ทดสอบปฏิบัติ 

- ผานตามเกณฑที่

กําหนด 

รอยละ 80 - NA - ผานตามเกณฑที่กําหนด (คะแนนผานรอยละ80) รอยละ 100   

- ประสบการณ > 3 ป เร่ือง 

Defibrillator with AED 

and Non invasive 

Pacemaker   

เม.ย.-

พ.ค.65 

- คะแนน

ทดสอบทฤษฎ ี

 

- ผานตามเกณฑที่

กําหนด 

รอยละ 80  - ผานตามเกณฑที่กําหนด (คะแนนผานรอยละ80) รอยละ 

99.90 (1043/1044 คน) 

 

1.2 กลุม PN/Orderly  - 

ประสบการณ < 5 ปอบรม

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง Self - 

Inflating Bag, Suction 

มี.ค.65 - คะแนน

ทดสอบปฏิบัติ 

- ผานตามเกณฑที่

กําหนด 

รอยละ 80 NA - ผานตามเกณฑที่กําหนด (คะแนนผานรอยละ80) รอยละ 100  

- ประสบการณ > 5 ป อบรม

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง เคร่ือง 

NIBP 

มิ.ย.65 - คะแนน

ทดสอบทฤษฎี

และปฏิบัติ 

- ผานตามเกณฑที่

กําหนด 

รอยละ 80 NA - ไมไดดําเนินดําเนิน  

2. จัด Service Training 

การใช  

- O2 High Flow 

 

มี.ค.65 

- คะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ย

รายขอ และ

รวม 

 

- คะแนนเฉลี่ยระดับ

ดีมาก 

 

 

 

 

รอยละ 80 

 

NA 

1) ดําเนินการรวมกับคณะพยาบาลศาสตร เมื่อ 27 มีนาคม 

2565 ผูเขาฟง 75 คน 

- คะแนนความพึงพอใจรายขอ และรวม ระดับดีมาก รอยละ 

100 

หัวขอประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

1.ความนาสนใจของหัวขอ 4.66 

2.ความพรองของวิทยากร  4.77 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

3.ความรูความเชี่ยวชาญ  4.53 

4.เทคนิคการนําเสนอ  4.57 

5.ความเหมาะสมของสื่อ  4.53 

6.การบริหารเวลา 4.62 

7.การมีสวนรวม  3.36 

8.ประโยชนที่ได  7.72 

9.ความพึงพอใจในภาพรวม  4.62 

2) จัดบริการสอน/ใหคําแนะนํา และฝกปฏิบัติ 2 คร้ัง  

- Post cath วันที่ 20 ม.ค.2565 

- Covid 4 วันท่ี 11 มี.ค.2565 

- คลินิก PAPR (การให

คําปรึกษาการใชเครื่อง การ

ดูแลบํารุงรกัษา และการไข

แกปญหาเบื้องตน) 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

การใหบริการ จํานวนการ

ใหบริการปรึกษา 

แนะนํา 

5 ครั้ง NA - ใหบริการแนะนํา และฝกปฏิบัติ 3 คร้ัง ไดแกหอผูปวย  

 1) Covid 2 วันที่ 28 ก.พ.2565 

2) Covid 4 วันที่ 9 และ 11 มีนาคม 2565  

 

3. วางแผนการจัดซ้ือและจัดหาเคร่ืองมือ/อุปกรณทางการแพทย     

3.1 เคร่ืองมือทางการแพทย

พ้ืนฐานทดแทนชํารุด/

หมุนเวียนขยายงาน 

- BP 

- Stethoscope 

- Pulse oximeter 

- ถังออกซิเจน 

- flowmeter 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

แผนการจัดซ้ือ 

 

มีแผนจัดซื้อ

เครื่องมือทางการ

แพทยพ้ืนฐาน

ทดแทนชํารุด/

หมุนเวียนขยายงาน 

รอยละ 80  - จัดทําแผนจัดซ้ือครุภัณฑ ป 2566, 2567 แลวเสร็จ 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

3.2 รองรับการขยาย

หนวยงาน/หอผูปวย 

- ICU Neuro-trauma  

- Stroke unit 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

เครื่องมือทาง

การแพทย

พรอมสําหรับ

การขยาย

หนวยงาน/หอ

ผูปวย 

รอยละการขยาย

หนวยงาน/หอผูปวย

ตามแผน (2 

หนวยงาน) 

รอยละ 100  - ดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือ/อุปกรณ/ครุภัณฑทาง

การแพทยที่ไดรับอนุมัติ และจัดซ้ือมาแลว ได รอยละ 90 

 

 

4. การประกนัคุณภาพ

เคร่ืองมือ/อุปกรณทาง

การแพทย 9 รายการ   

1) Ventilator  

2) EKG monitor  

3) Defibrillator 

4) Infusion pump 

5) Syringe pump 

6) Suction  

7) NIBP 

8) Pulse Oximeter  

9) PAPR 

       

4.1 ความพรอมในการใชงาน ต.ค 

64-ก.ย.

65 

อุบัติการณจาก

เครื่องมือไม

พรอมใชงานท่ีมี

ผลกระทบตอ

จํานวนอุบัติการณ

จากเคร่ืองมือไม

พรอมใชงานที่มี

ผลกระทบตอผูปวย

ระดับ B ข้ึนไป 

0  1. Incident ตั้งแตเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2565 

จํานวน 15 ครั้ง 

- Incident ดาน Clinic ที่มีผลกระทบกับผูปวย = 2 

เรื่อง (เครื่องชวยหายใจไมพรอมใช) 
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แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2565-2566 
วัน-

เวลา 

ป งปม.

2565 

2564 

 
ตุลาคม 2564–กันยายน 2565  

ผูปวยระดับ B 

ข้ึนไป 

- Incident ระดับ 1 = 10 ครั้ง, ระดับ 2 = 3 ครั้งม 

ระดับ 3 = 2 คร้ัง 

4.2 การบํารุงรักษา (PM) 

เครื่องมือ/อุปกรณทาง

การแพทย 

ต.ค 

64-ก.ย.

65 

- เคร่ืองมือ

ไดรับการทํา 

PMตามเกณฑที่

กําหนด 

- รอยละของ

เครื่องมือไดรับการ

ทํา PM ตามเกณฑที่

กําหนด 

100%  1) Ventilator = 100 % 

2) EKG monitor = 100% 

3) Defibrillator = 100 % (ชํารุด2 ซอม 2) 

4) Infusion pump = 100%  

5) Syringe pump = 100 % (ซอม 1) 

6) Suction = 100 %  

7) NIBP =100 % 

8) Pulse Oximeter = 100% 

9) PAPR = 100 % 

 

5. พัฒนาศักยภาพกลุม

หัวหนาหอผูปวยเร่ือง

หลักการวางแผนจัดซ้ือ จัดหา

ครุภัณฑของหนวยงาน 

มิ.ย.65 

 

- จํานวนผูเขา

อบรม 

 

- จํานวนผูเขาอบรม 

 

- 50 คน 

 

 

NA - เลื่อนจัดป 2566  

 


