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รายงานผลการดําเนินงาน ดานบริหารทรัพยากร และสารสนเทศ ป 2563 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

1. โครงการพัฒนา

คุณภาพการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 

1.1 การสรรหาบุคลากร 

1.1.1 Road show/

ตลาดนดัแรงงาน 

ต.ค 62-

ก.ย.63 

อัตรากําลัง

พยาบาล 

อัตรากําลังพยาบาลได

ตามแผนหลักการ

ขยายงาน 

รอยละ 100 

(118 คน) 

 

110 (110) - จัดอัตรากําลังคนตามแผนหลักการขยายงานไดรอยละ 100 

- แตไมสามารถเปดหอผูปวยไดตามแผนหลัก  3  หอผูปวย เนื่องจากพื้นที่ไม

พรอม (หนวยงานที่ไมไดเปดเพิ่มคอื MICU จํานวน 1 เตียง รัตนะ8 และรตันะ

9) 

- บริหารจัดการอัตรากําลังเกินจํานวน 18 คน โดยไปฝาก train ที่หอผูปวย

อายุรกรรม ศัลยกรรม และพเิศษเฉลิมพระบารม ี

คุณสิรินทร 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณอรทัย 

 อัตรากําลังทุก

ระดับ 

อัตรากําลังทุกระดับได

ตามแผนหลักการจัด

อัตรากําลัง 

รอยละ 100 รอยละ99.00 

พยาบาล = รอยละ 

100 

ผูปฏิบัติงานฯ/

พนักงานชวยฯ =

รอยละ 99.26  

แมบาน = รอยละ 

97.74 

- อัตรากําลังทุกระดับไดตามแผนการจัดอัตรากําลัง (พยาบาลรอยละ100, 

ผูปฏิบัติงานพยาบาล/พนักงานชวยการพยาบาลรอยละ  98.6   และแมบาน

รอยละ 86.6) 

- การแกไข ไดเปดการรับสมัครและสัมภาษณคดัเลือกพนักงานชวยการ

พยาบาล และแมบานถี่ขึ้น  

 

1.1.2 ใหทุนนักศึกษา

พยาบาล 

 นักศึกษา

พยาบาลป 3 

และป 4 ท่ีรับ

ทุน 

จํานวนนักศึกษา

พยาบาลป 3 และป 4 

ที่รับทุน 

80 ทุน 80 จํานวนนักศึกษาพยาบาลป 3 และป 4 ชั้นรับทุน 39 และ27คนรวม 66 คน

คิดเปนรอยละ 82.5 และเปดรับช้ันปท่ี 2 อีกจํานวน 14 คน  รวมทั้งหมด 80 

คน 

 

  นักศึกษาที่รับ

ทุน ไมยกเลิก

ทุน 

จํานวนนักศึกษาที่

ยกเลิกทุน  

0 2 

(ทํางานใกลบาน 

และมีปญหาดาน

สุขภาพ) 

ไมมีการยกเลิกทุน  
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

1.1.3 กิจกรรมพี่สอน

นอง 

 กิจกรรมพีส่อน

นอง 

จํานวนกิจกรรม 1 ครั้ง 1 ไมไดดําเนินการเนื่องจากมหาวิทยาลัยปดการศึกษาจากสถานการณ 

โควิด 

คุณณัฐรุจาฑ 

   จํานวนนักศึกษาป3 ที่

เขารวม 

60 คน 44   

1.2 การธํารงรักษา

บุคลากร 

1.2.1 กิจกรรมเพื่อน

ชวยเพื่อน 

• สํารวจขอมูลลักษณะ

การมอบหมายงานของ

หอผูปวย 

• กําหนดภาระงานผูถูก

Float 

• กําหนดแนวทางของ

หอผูปวยที่รับการ 

Float 

• กําหนดกลุมการ 

Float ในกลุมหอผูปวย 

ต.ค 62-

ก.ย.63 

หอผูปวยที่มี

ภาระงานเกิน 

ไดรับการ

ชวยเหลือจัด

อัตรากําลังมา

ชวยจากหอ

ผูปวยอื่น 

จํานวนครั้งท่ีหอผูปวย

ที่มีภาระงานเกินไดรับ

การชวยเหลือจดั

อัตรากําลังมาชวยจาก

หอผูปวยอื่น 

รอยละ 90 NA - การจัดอัตรากาํลังเพื่อนชวยเพื่อนในกลุมสตูิ-นรีเวชจากหอผูปวยทีป่ลดเวร

ไปชวยหอผูปวยที่มภีาระงานเกิน และ float คนไมไดเดือนมิถุนายน-กันยายน 

2563  พบวามีภาระงานเกินรวม 69 ผลัดไดรับการชวยเหลือจากหอผูปวยใน

กลุมจํานวน 25 ผลดัคิดเปนรอยละ 40.32 

 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณสิรินทร 

คุณอรทัย 

ต.ค 62-

ก.ย.63 

การลาออก อัตราการลาออก โอน 

ยาย ของพยาบาล 

< รอยละ 4 2.84 อัตราการลาออกเทากับรอยละ 2.71 

(ลาออกจํานวน 38 คน : อายุงานที่ลาออกมากที่สุดคือ > 3-6 ปจํานวน 12 

คนและนอยกวา 1 ปจํานวน 11 คน สาเหตบุรรจุราชการ 6 คน ไดงานใหม 5 

คน กลับภมูิลําเนา 4 คน ศึกษาตอ 3 คน ยายหนวยงาน 2 คน ปญหา

สุขภาพ 3 คน) 

คุณสิรินทร 

คุณณัฐรุจาฑ 

คุณอรทัย 

1.2.2 กิจกรรมพัฒนา

ความกาวหนาทาง

วิชาชีพ 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 
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ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

 Career Progression 

(ชํานาญการ ชํานาญ

การพิเศษ) 

       

- กําหนดกลุมเปาหมาย

เขาสูชํานาญการพิเศษ

(ผตก.โซนละ>= 2 คน) 

- ประชุม/ชวยเหลือ/

ติดตามการทําผลงาน

ทุก 3 เดือน 

 พยาบาลที่เลื่อน

ระดับเขาสู

ชํานาญการ

พิเศษ 

จํานวนพยาบาลที่

เลื่อนระดับเขาสู

ชํานาญการพิเศษ  

รอยละ 20 

ของกลุม 

ผตก. โซนละ 

2 คน 

(5 คน) 

10  

(ชํานาญการ) 

-กลุมเปาหมายจากผูตรวจการพยาบาลที่มุงมั่นมจีํานวน 16 คน   

-กําลังเขียนโครงราง 2 คน (ขอถอนตัว 1 คนเนื่องจากสามีปวย) กําลังทํา

ผลงาน 5 คน  อีก 9 คนยังไมเริ่มดําเนินการ (โซนอายุรกรรม ผูปวยผูใหญ

วิกฤติ  ผูปวยเด็กและทารกวิกฤติ และสตุิ-นรีเวช) 

สิรินทร 

1.2.3 กิจกรรมเพิ่ม

ความปลอดภัยของ

บุคลากร  

• ดานสื่อสังคมออนไลน

และความรุนแรงในท่ี

ทํางาน 

       

- พัฒนาแนวปฏิบัติการ

ใชงานและสื่อสารผาน

สื่อสังคมออนไลนและ

ความรุนแรงในท่ีทํางาน 

- กําหนดสายตรวจสื่อ

สังคมออนไลนประจํา

หอผูปวย 

 แนวปฏิบัต ิ จํานวนแนวปฏิบัต ิ 2 NA อยูในขั้นตอนการนําแนวปฏิบัติพจิารณาในทีมบริหารฝายบริการพยาบาล คุณอรทัย 

คุณสิรินทร 

คุณณัฐรุจาฑ 

 อุบัติการณ -จํานวนอุบัติการณ

การใชงานสื่อสังคม

ออนไลนที่สามารถ

จัดการได 

รอยละ 80 

 

 

 

รอยละ 80 

NA 

 

 

 

NA 

- มีอุบัติการณการใชงานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 4 ครั้ง สามารถจัดการได

ทั้ง 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 100 (ญาติบันทึกเสียงและภาพระหวางแพทยตรวจ 

3 ครั้ง และ ญาตผิูปวย post ใน social สาเหตไุมพึงพอใจการนัด  1 ครั้ง) 
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- จํานวนอุบัติการณ

ความรุนแรงในท่ี

ทํางานที่สงผลกระทบ

ตอบุคลากรที่สามารถ

ปองกันได 

- มีอุบัติการณความรุนแรงในที่ทํางานท่ีสงผลกระทบตอบุคลากร จํานวน 1 

ครั้ง สามารถปองกันไดมจีํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 100 (ความรนุแรงทาง

วาจา 1 ครั้ง ระหวางบุคลากร)  

 

1.2.4 กิจกรรมพัฒนา

ระบบการนเิทศทางการ

พยาบาล 

• การนิเทศโดยใช core 

value  

• การนิเทศรายโรค 

• การนิเทศตัวชี้วัดหลัก 

- จัดทําแผนการนเิทศ

ตลอดป 

- แจงใหหอผูปวยทราบ

แผนการนิเทศ 

- ดําเนินการนิเทศ 

- สรุปผลการนเิทศ 

ต.ค. 62-

ก.ย.63 

แนวปฏิบัติ/

วิธีการทํางาน

ใหม 

มีแนวปฏิบัต/ิวิธีการ

ทํางานใหม 

30 เรื่อง 20 มีแนวปฏิบัติ/วิธีการทํางานใหม 28 เรื่อง ดังนี้ 

1) การจัดชุดเอกสารที่จําเปนเขาแฟมไว กรณีระบบ HIS ขัดของ เพื่อใหบริการได

ตามปกติ (OPD Premium, พิเศษสูต-ินรีเวช) 

2) วิธีปฏิบัติกรณีผูรับบริการกาวราว โดยใช code B13 (แผนกฉุกเฉิน) 

3) การสรุป 2P Safety และบันทึกไวในสมุดหัวหนาเวร เพื่อสงเวรดานความ

ปลอดภัย กอนการสงเวรตามปกติ (อายุรกรรมทั่วไป) 

4) การใช visual control โดยทําปาย F ติดหนาหองผูปวยที่มีความเสี่ยงเรื่อง fall 

(พิเศษสูต-ินรีเวช – ไดสงผลงานไปประกวด Kaizen) 

5) การสรุป one page summary รายโรคเพ่ือใหงายในการสื่อสาร เกี่ยวกับ

คุณภาพ ไวประจําหนวยงาน (กลุม OPD, พิเศษสูติ-นรีเวช, เด็ก 2) 

6) การเพิ่มขั้นตอนการ check card ยาหลังผาตัด กับการบันทึกรายการยาท่ีผูปวย

ไดรับในหองผาตัด (กระดูกและขอชาย) 

7) การเตรียมรับโรคอุบัติใหม (COVID-19) (ทุกหอผูปวย) 

8) แนวคิดองคกรธรรมาภิบาล (ทุกหอผูปวย) 

9) การใช Quick clot Radial ในการ stop bleeding แทนการใช TR-band (Post 

Cath)  

10) การจัดสถานที่ Social Distancing ของทุกคลินิก (แผนกผูปวยนอก)    

11) การจัดทําคําแนะนํากาปฏิบัติตัวขณะ prep bowel ใหผูปวยและญาติ 

(ศัลยกรรมชาย 2)  

คุณนิตยา 
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12) การปองกันอุปกรณราคาแพงตกหลนขณะเคล่ือนยายผูปวย โดยใชสายรัด 5 

เสน ยึดอุปกรณกับรถเข็น (ศัลยกรรมชาย 2) 

13) การจัดทําระบบ check out- check in ในผูปวยทารก กรณีสงไปทําหัตถการ

นอกหอผูปวย (พิเศษนรีเวช) 

14) การนําระบบ one owner process มาใชในการใหนมทารก เพื่อปองกันความ

ผิดพลาด (NMCU)  

15) การออกแบบ template ในการบันทึกการใหเคมีบําบัด (อายุรกรรมชาย 2)  

16) การเตรียมรับโรคอุบัติใหม การเฝาระวังและการปองกันการติดเชื้อโรค COVID-

19 (ทุกหอผูปวย) 

17) การปรับระบบการใหบริการผูปวยของคลินิกอายุรกรรม (OPD3) 

18) การบริหารจัดการจัดสงยาใหผูปวยทางไปรษณีย (OPD) 

19) แนวปฏิบัติการบริหารยาสํารองของแผนกฉุกเฉิน (แผนกฉุกเฉิน) 

20) การจัดเตรียมกระเปาใสถุงนม/ขวดนม กอนใหมารดานําไปใหทารก เพื่อปองกัน

การติดเชื้อ (พิเศษสูต-ินรีเวช) 

21) คูมือการดูแลเด็กและทารกแรกเกิดในสถานการณเฝาระวังการระบาดของโรค 

COVID-19 (NMCU) 

22) E-book ฉบับพกพา: ความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม วัคซีนธรรมชาติ

หยดแรกเพื่อลูกนอย การสงเสริมการนอนหลับของทารก เปนตน (NMCU) 

23) แนวปฏิบัติการเลื่อนนัดผูปวย กรณีรัฐบาลประกาศเพิ่มวันหยุดราชการ (OPD) 

24) การยกเลิกวิธีปฏิบัติเดิมในหาร retained Foley’s cath กรณีมี urine 

retention ใหใชวิธี CIC แทน (clean intermittent catheterization) (อท.) 

25) การใหญาติมีสวนรวมในการตรวจสอบกอนพยาบาลใหยาผูปวย (เด็ก 2)  

26) การเขียน flow chart การดูแลผูปวย Borderline Personality Disorder (จิต

เวช) 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

27) การ care ตําแหนงท่ี on heparin lock ทุก 8 ชม. เพื่อปองกันการติดเชื้อ 

(ฉบ.10) 

28) การพัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลทารกกลุมเสี่ยงตอการเกิดภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา 

(NMCU) 

1.2.5 กิจกรรมเชิดชู

เกียรติบคุลากร 

 : ดาวเดน/ดีเดน 

ส.ค.63 บุคลากรดาว

เดน/ดีเดน 

จํานวนหนวยงานท่ีมี

บุคลากรดาวเดน 

54 หนวยงาน 54 (54) จํานวนหนวยงานท่ีมีบุคลากรดาวเดน 56 จาก 57 หนวยงาน (เนื่องจากศูนยจอง

หองพิเศษ ไมสง) 

จัดโครงการวันท่ี 31 สิงหาคม 2563 

คุณนิตยา 

คุณพนิดา 

คุณนารี 

   จํานวนบุคลากรดาว

เดน (ระดบัฝายบริการ

พยาบาล) 

39 คน 39 จํานวนบุคลากรดาวเดน ระดับฝายบริการพยาบาล  39 คน 

จัดโครงการวันท่ี 31 สิงหาคม 2563 

 

   จํานวนบุคลากรดีเดน

ของฝายฯที่ไดรับการ 

คัดเลือกดีเดนจาก

ภายนอก 

10 คน 5 คน จํานวนบุคลากรดีเดนของฝายฯที่ไดรับการคัดเลือกดีเดนจากภายนอก 2 คน คือ 

1) นางกาญจนา  วงษเลี้ยง OPD 2 ศิษยเกาแหงความภาคภูมิใจ

มหาวิทยาลัยขอนแกน (25 มกราคม 2563) 

2) นางกนิษฐา  คงแกว OPD 2 บุคลากรดีเดน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(มิถุนายน 2563) 

 

1.2.6 กจิกรรมทีม

บริหารพบบุคลากรทุก

ระดับ 

มิ.ย.63 ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ

มาก-มากที่สุดพอใจ 

รอยละ 80 ไมไดประเมิน ไมไดจัดกิจกรรม เน่ืองจากนโยบาย social distancing จากสถานการณโรค 

COVID-19 

 

  ปญหาที่ไดรับ

การแกไข 

จํานวนปญหาที่ไดรับ

การแกไข 

รอยละ 100 รอยละ 100 ไมไดจัดกิจกรรม เน่ืองจากนโยบาย social distancing จากสถานการณโรค 

COVID-19 

 

1.3 กิจกรรมเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดูแล 

ต.ค.62- 

ก.ย.63 

ผลลัพธทางการ

พยาบาลราย

โรค 

ผลลัพธทางการ

พยาบาลรายโรคแตละ

โรคมผีลลัพธท่ีด ี

> รอยละ 80   คุณจันทรฉาย 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

ผูปวยกลุมโรคสําคญัให

ครอบคลมุทุกสาขา 

- สราง nurse 

specialty ใหครบทุก

สาขาและทุกรายโรค

หลัก 

- จัดทําตัวชี้วัดหลักของ

รายโรครวมกัน 

- ติดตามผลลัพธ

ทางการพยาบาลของแต

ละรายโรคของกลุมโรค

สําคัญ 

- ปรับปรุงพัฒนางานให

ไดตามเปาหมาย 

- กิจกรรมวิชาการเรื่อง

ตัวชี้วัดตามกลุมหอ

ผูปวยทุกเดือน  

- จัด/สงอบรมวิชาการ

เพื่อพัฒนาตอยอด 

 nurse 

specialty 

มี nurse specialty 

เพิ่มขึ้น  

5 คน    

 การรายงาน

ผลลัพธตัวช้ีวัด

รายโรค 

จํานวนครั้งการ

รายงานผลลัพธ

ตัวชี้วัดรายโรค 

4 ครั้ง    

 กิจกรรม

วิชาการ 

จํานวนกิจกรรม

วิชาการ 

10 ครั้ง    

1.4 จัดระบบTraining 

risk 

- คัดเลือกความเสี่ยงท่ี

เกิดจากtraineeที่พบ

บอย จากหอผูปวย 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

หอผูปวยที่มี

แนวทางในการ

ปฏิบัติที่

เหมาะสมกับ

trainee 

จํานวนหอผูปวยที่มี

แนวทางในการปฏิบัติ

ที่เหมาะสมกับ 

trainee 

รอยละ 100 NA - ประสานขอขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตร เรื่องการเตรียมความพรอม

นักศึกษากอนขึ้นฝก และการควบคุมกํากับนักศึกษา 

- ไดขอมูลกําหนดสมรรถนะนักศึกษากอนขึ้นฝกปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

บนหอผูปวย/กจิกรรมการพยาบาลพื้นฐานท่ีนักศึกษาตองสอบผานการปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

- กําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติ หัตถการ/

กิจกรรมที่เหมาะสมกับ

trainee 

ในหองปฏิบัติการ และเมื่อข้ึนฝกบนหอผูปวย กําหนดใหปฏิบัตภิายใตการ

ควบคุมกํากับของอาจารย/พยาบาลวิชาชีพ 

- ไตรมาส 2-4  ยังไมไดดําเนินการตอ 

1.5 กิจกรรมสงเสรมิ

สุขภาพกลุมแมบาน

อาย>ุ= 35ปที่มี BMI

เกินคาปกต ิ

- ประชุมกลุมแมบาน 

- จัดการใหความรูดาน

อาหาร การออกกําลัง

กาย การควบคุมอารมณ 

- ติดตามการชั่งน้ําหนัก

ทุก 2 เดือน 

- ติดตาม Inbody 

Score ทุก6 เดือน 

 น้ําหนัก น้ําหนักตัวลดลง น้ําหนักตัว

ลดลงรอยละ 

5 จากคา

เริ่มตนภายใน 

6 เดือน  

รอยละ 100 

NA แมบานอาย≥ุ 35 ป มีน้ําหนักลดลง รอยละ 5 จากน้ําหนักเริ่มตนภายใน 6 

เดือน  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.07  

(แมบานจํานวน75 คน BMI เกินคาปกติปฏิบัติกจิกรรมตลอดโครงการจํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ55.41)  

ผลสรุปโครงการ 

     -แมบานทีม่ีน้ําหนักลดลงจํานวน 27 คน (คิดเปนรอยละ 65.85) 

     -แมบานที่มนี้ําหนักเทาเดิมจํานวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 4.88) 

     -แมบานที่มนี้ําหนักเพิ่มขึ้นจํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 29.27) 

คุณอรทัย 

 Inbody Inbody Score 

เพิ่มขึ้น 

Inbody 

Score 

เพิ่มขึ้น 

รอยละ 100 

NA แมบานอาย≥ุ 35 ป และBMI เกินคาปกติ (แมบานจํานวน75 คน ปฏิบัติ

กิจกรรมตลอดโครงการจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ55.41)  

     -แมบานมี Inbody Score เพิม่ขึ้น 23 คน(คิดเปนรอยละ 56.10) 

     -แมบานมี Inbody Score เทาเดิม 5 คน (คิดเปนรอยละ 12.19)  

     -แมบานมี Inbody Score ลดลง 13 คน (คิดเปนรอยละ 31.71) 

 

1.6 การประกันคณุภาพ

(พรอมใชงานในเวลาที่

กําหนด) ในการใช

อุปกรณทางการแพทย 

5 รายการ   

กย.62-

ตค.63 

อุบัติการณจาก

เครื่องมือไม

พรอมใชงานที่มี

ผลกระทบตอ

จํานวนอุบัติการณจาก

เครื่องมือไมพรอมใช

งานที่มีผลกระทบตอ

ผูปวยระดับ C ขึ้นไป 

0 2 

(Ventilator) 

  จํานวนอุบัติการณจากเครื่องมือไมพรอมใชงานที่มีผลกระทบตอผูปวยระดับ 

C ขึ้นไป = 4  เหตุการณ 

1. การบริหารจัดการเครื่องชวยหายใจลาชา ทําให CCU ตอง ambu ใหผูปวย

รับใหม 15 นาที  ระหวางรอศูนยอุปกรณฯประสานหนวยเครื่องชวยหายใจ

เตรียมเครื่อง (ไตรมาส3) 

คุณจารุวรรณ 

ศูนยอุปกรณ 

หอผูปวย 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

1) เครื่องชวยหายใจ  

2) EKG monitor  

3) Defibrillator 

4) Infusion pump 

5) Syringe pump 

ผูปวยระดับ C 

ขึ้นไป 

2. เครื่องชวยหายใจ Galileo VTL0109  ตั้งปรับคาไมได มผีูปวยใสทอชวย

หายใจที่ ศญ. เมื่อเกดิปญหาตามเจาหนาที่หนวยเครื่องชวยหายใจมาเช็ค

เครื่อง  15 นาทีตอมา ตองเปลี่ยนเครื่องใหม (ไตรมาส4) 

3. Transport Ventilator  C1 สาย corrugate เปนรูมลีมรั่ว อญ.รบัเครื่อง

จากศูนยอุปกรณฯ เพื่อเตรียมเคลือ่นยายผูปวยไปฟอกเลือดที่ศูนยไตเทียม 

(ไตรมาส4) 

4. เครื่องชวยหายใจ Drager VTL0206 ไมมีขวดดักน้ําขาเขา อญ.ใชเครื่อง

แลวไมแสดงคา minute volume  (ไตรมาส4) 

  อุบัติการณ Non  Clinic ที่รายงานในโปรแกรม  

ลักษณะ

เหตุการณ 

ระดับ

ความ

รุนแรง 

61 62 63 

ไตร

มาส

1/63 

ไตร

มาส

2/63 

 ไตร

มาส

3/63 

 ไตร

มาส

4/63 

O05 

เครื่องมือ

แพทยและ

ระบบจายกาซ

ทางการแพทย 

1 65 46 33 6 6 9 12 

  2 27 27 29 5 3 5 16 

  3 12 3 7 5 1 0  1 

  4 0 0 0 0 0 0  0  

O05 

เครื่องมือ

แพทยและ

ระบบจายกาซ

ทางการแพทย 

Total 

 104 76 69 16 10 14 29 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

ระดับ 3 = 7 เหตุการณ 

ไตรมาส 1 =  5  เหตุการณ  

Infusion Pump 2 เหตุการณ 

-IFP0398 ตกลงพ้ืนขณะเจาหนาที่ปรับเตียงขึ้น (LR) 

-IFP0393 หลนจากเคานเตอร  ตวัเกาะเสาแตก  (TR) 

Syringe Pump 1 เหตุการณ 

-SPP0167 ขณะใหยาผูปวยเด็ก  เด็กดิ้น สายรั้งเครื่องลมทั้งเสา เครือ่งแตก

ปุมปรับหลุด (เด็ก 2) 

Defibrillator 1 เหตุการณ 

-DEF0059 พบฝาครอบกระดาษหกัขณะเช็คเครื่อง (MICU) 

Pulse Oximeter 1 เหตุการณ 

-สูญหาย ศูนยอุปกรณฯใหมาใชงาน 22 พ.ค.59  เดือน พ.ค.62 หาเครื่องไม

เจอ (TR)  ตั้งกรรมการสอบสวน 

ไตรมาส 2 = 1 เหตุการณ   

- EKG Monitor  ขณะยายเตียง  เข็นเตียงเกี่ยวเครื่อง EKG Monitor เตียง

ใกลกันหลนจากรถเข็น (ศช 2) 

ไตรมาส 4 = 1 เหตุการณ  

- Infusion Pump IFP0370 ผูปวยเข็นเสาน้ําเกลือเกาะ Infusion Pump 2 

เครื่องให TPN และ Lipid  ขณะเดินเขาประตูหลังวอรด  ระดับพื้นไมเสมอ 

เครื่องที่ไมมีฐานรับหลนลงพ้ืน (ศช.1) 

      - จํานวนอุบัติการณเครื่องมือชํารุด (non clinic) รายละเอียด

เพิ่มเติม ชนิดเครื่องมือ/จํานวนครั้ง /สาเหตุ ที่เกิดเหตุการณ 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

เครื่องมือ 
ป 62  

จํานวน(ครั้ง) 

ป 63 

จํานวน

(ครั้ง) 

สาเหต ุ

(ป 63) 

Infusion pump 13 15 1. ขาดการติดตามขณะใช

งานและวิธกีารใชงานไม

ถูกตอง 22 คร้ัง 

2.กระบวนการทํางาน  ไมมี

การตรวจเช็คความพรอมใช

ของเครื่องมือ 12 คร้ัง 

3. การจัดสิ่งแวดลอม 

สถานที่วางเครื่องมือไม

เหมาะสม 5 ครั้ง        

 4. การจัดการของ

ผูใชเคร่ืองเพื่อปองกันความ

เสี่ยง 5 ครั้ง (สายไฟ

เปลือย/  สายไฟไหม/ วาง

เครื่องในที่ไมเหมาะสม/ไม

เก็บสายไฟขณะ

เคลื่อนยาย/น้ําเกลอืหยดลง

บนเคร่ือง) 

 5. สภาพเครื่องไมพรอมใช

งาน  8 คร้ัง  

( ventilator 5 คร้ัง  

Pneumatic cuff 3 คร้ัง) 

Syringe  pump 11 7 

EKG monitor/

อุปกรณ 

3/6 2/1 

BP 9 0 

ถังO2/ 

flowmeter 

7 3 

Defibrillator/

อุปกรณ 

1/6 ( ไม

ปลอยพลังงาน 

1) 

3 

Pneumatic cuff 4 4 

Ventilator 4 4 

Transport 

ventilator 

1 2 

เสาน้ําเกลือ 1 0 

เครื่องลางไต 1 0 

เครื่อง BiPAP 1  Mask ขอ

ตอหัก 

2 

เครื่องวัดความ

ถวงจําเพาะ

ปสสาวะ 

1 0 

ปากกาเจาะDTX 1 0 

เครื่องPCA 1 0 

เครื่องIABP 1 0 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

(ของศูนยหัวใจ) 

เครื่องวัด cuff 

pressure 

1 0 

เครื่อง Hypo –

hyperthermia 

1 0 

เครื่องSuction 1 0 

Digital 

Thermometer 

1 1   

(หาย) 

ที่นอนลม 0 1  

ECG Recorder 0 2  

Doppler 0 1   
- ตรวจสอบอุปกรณ

กอนและหลังใชงาน

อยางเครงครัดดวยใบ

checklist 

  การบันทึกใบ

checklist 

รอยละการบันทึกใบ 

checklist 

รอยละ 80 NA - รอยละของการบันทึกใบ checklist เคร่ือง Defibrillator ของหนวยงาน 

= 89.6 (บรรลุเปาหมาย) N 224 จาก 250 คร้ัง  

  เครื่อง Defibrillator วางประจาํหนวยงานในฝายบริการพยาบาล 62  

เครื่อง หมุนเวียนในศูนยอุปกรณ 5  เครื่อง  

- รอยละของการบันทึกใบ checklist  เคร่ืองชวยหายใจของศูนยอุปกรณฯ

กอนสงมอบใหหอผูปวย = 100 (บรรลุเปาหมาย)  N = 80 ครั้ง 

 

- สงอุปกรณฯ ทํา PM 

(ท่ีศูนยซอมบํารุง

เครื่องมือแพทย) 

 เครื่องมือไดรับ

การทํา PM 

ตามเกณฑที่

กําหนด คือ  

1.ทุก 4 เดือน 

1 รายการ  

:Defibrillator 

รอยละของเครื่องมือ

ไดรับการทํา PM ตาม

เกณฑที่กําหนด 

รอยละ 100 รอยละ 100 - รอยละของเคร่ืองมือไดรับการ PM ตามเกณฑที่กําหนด   รอยละ 100 

(บรรลุเปาหมาย) 

 

 

 

 

 

คุณจารุวรรณ 

คุณสุมาลี 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

2.ทุก 6 เดือน 

4 รายการ 

:EKG monitor 

:Syringe 

pump 

:Infusion 

pump 

:Ventilator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พัฒนาศักยภาพแกน

นําและพยาบาลใหม

ดานอุปกรณเครื่องมือ

ทางการแพทย  

 ความรูดาน

เครื่องมือแพทย 

รอยละของบุคลากรที่

เขาอบรมสอบผาน

ตามเกณฑกําหนด 

รอยละ 80 NA - รอยละของบุคลากรที่เขาอบรมสอบผาน รอยละ 69.1 (ไมบรรลุ

เปาหมาย) คือ ผาน 159 คนจากจํานวนคนเขาสอบ 230 คน 

กลุมเปาหมาย  คือ พยาบาลอายงุาน 1- 3 ป จํานวน 262 คน  เขารับการ

ประเมินสมรรถนะ 230 คน (คิดเปนรอยละ 87.8) 

    ยังไมไดประเมินกลุมพยาบาลหองผาตัด  ไดประสานงานผานหวัหนาหอ

ผูปวยเพื่อจัดเปน Inservice Training ในเดือนกุมภาพันธ 2564 

   เมื่อแยกผลตามการประเมิน 2 หัวขอหลัก พบวา 

       สอบผานการใชงานพื้นฐาน 166 คน (รอยละ 72.2) 

       สอบผานการแกไขสถานการณที่กําหนด 205 คน (รอยละ 89.1) 

คุณจารุวรรณ 
ศูนยอุปกรณฯ 

คุณสุมาลี 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

       จํานวนคนที่สอบไมผานทั้ง 2 สถานการณ 18 คน (รอยละ 7.8) แยก

ตามหอผูปวยดังนี ้

   ไมผาน 3 คน 1 วอรด  ศัลยกรรมชาย 2 

   ไมผาน 2 คน 2 วอรด  กระดูกและขอชาย  และหอผูปวยตา 

   ไมผาน 1 คน 11 วอรด   6/13   ศช 1  ฉบ7  เด็ก1  เด็ก2  อช1  MRCU  

SICU  Post Cath   หองคลอด  จิตเวช   

 

  (ศูนยอุปกรณฯจดัประเมินสมรรถนะการใชเครื่อง Defibrillator พยาบาล

อายุงาน 1- 3 ป เดือน ตุลาคม 2563  ลาชากวาแผนที่กําหนดไวในเดือน

เมษายนเนื่องจากสถานการณ Covid 19  เลื่อนเปนเดือนสิงหาคม แตตรงกับ

การประเมินสมรรถนะ CPR ของทีม HRD  และเดือนกันยายนศูนยอุปกรณฯมี

ภาระงานเตรยีมรับเสด็จ 2 ครั้ง คือ พิธีพระราชทานปริญญาบัตร และเปด

อุทยานวิทยาศาสตรภาคใต) 

1.7 การจัดหาอุปกรณ

ทางการแพทยที่จําเปน

เบื้องตน 

• เครื่องวัดความดัน

โลหิต 

• ปรอทวัดไข 

ใหเพียงพอแตละ

หนวยงาน 

ก.ย.62-

ต.ค.63 

จํานวน

มาตรฐานของ

อุปกรณ 

มีกําหนดจํานวน

มาตรฐานของอุปกรณ

ทุกหอผูปวย 

รอยละ 100 NA   -กําหนดจํานวนมาตรฐานของอปุกรณพื้นฐาน 2 รายการคือ เครื่องวัด

ความดันโลหิต และปรอทวัดไขทุกหอผูปวย รอยละ 100 (บรรลุเปาหมาย) 

   หลักการ 

  จํานวนเตียง เครื่องวัดความ

ดันโลหติ

(จํานวนเครื่อง:

จํานวนเตียง) 

ปรอทวัดไข 

Digital 

(จํานวนปรอท/

จํานวนเตียง) 

หมายเหต ุ

สามัญ 1:5-6 1:5 เคส  CRE  

MDR PMC ตอง

คุณจารุวรรณ 
คุณสุมาลี 

เหมาะเส็ม 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

- สํารวจความตองการ

และการใชงานของแต

ละหนวย 

- กําหนดจํานวน

มาตรฐานของอุปกรณที่

ควรม ี

- กําหนดปริมาณสาํรอง

ที่ใชหมุนเวียนทดแทน 

- เก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อปรับ

ปริมาณการใช 

-สํารวจความพึงพอใจ 

แยกใชเฉพาะ

ราย 

(พิจารณาเพิ่ม

ตาม

สถานการณ) 

พิเศษ 1:3-4 1:3  กรณีมผีูปวยตดิ

เชื้อ  ยืมใช

ชั่วคราวได  

วิกฤต/กึ่งวิกฤต 

premium 

1:1-2 1:1  

    -ไตรมาส 1/63  หนวยงาน มีปรอทวัดไข 480 อัน   เครื่องวัดความดัน

โลหิต  260   เครื่อง   ไตรมาส 4/63 มีปรอทวัดไข  487 อัน  เครื่องวัดความ

ดันโลหติยังไมไดสํารวจจํานวนซ้ํา 

    - กําหนดปริมาณสํารองท่ีใชหมุนเวียนทดแทน 

      เครื่องวัดความดันโลหิต 

      จัดซื้อเพิ่ม 15 เครื่อง ทดแทนเครื่องท่ีเสื่อมสภาพและหมุนเวียนขณะสง  

PM 

      เครื่องที่จัดซื้อพรอมระบบ smart OPD จํานวน 4 ชุด ยังไมไดตรวจรับ 

เนื่องจากระบบรองรบัยังไมสมบรูณ   

      ปรอท digital 

      จัดซื้อ 2 ครั้ง ครั้งละ 100 อัน เดือนเมษายนและเดือนกันยายน 2563 

รวม 200 อัน   ทั้งปมีการเบิกจากหนวยงาน  229 อัน ทดแทนชํารุด 192 อัน 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

ขยายบริการ/เปดหนวยงานใหมจากสถานการณ covid 37 อัน รายละเอยีด

ตามตาราง  

ไตรมาส จํานวนปรอท

ทดแทนชํารุด 

(คืนซาก) 

จํานวน

หนวยงาน 

จํานวน

ปรอทท่ี

ขยาย

งาน 

จํานวน 

หนวยงาน 

1/63 55 24   

2/63 47 27   

3/63 49 26  33 อัน  เปดวอรด

สถานการณ Covid 

6  วอรด คือ 

Covid 1 และ  2   

รพ.สนาม สงชลา 

รพ.สนาม ภูเก็ต 

PUI เด็ก 

PUI Newborn 

4/63 41 24 4 เคสตดิเชื้อ ฉบ 7 

และPMCU 

รวม 192  37 รวมจํานวนปรอท

ที่เบิกทั้งสิ้น 229 

อัน 

   



17 

17 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

   จากขอมูลการเบิกทดแทนชํารดุ พบวาบางหนวยงานเบิกทุกไตรมาส  ขอ

ความรวมมือใหทบทวนการจัดเกบ็ปรอทหลังใชงาน เพื่อคงสภาพการใชงานให

ครบ 10,000 ครั้งตออันหรือครบอายุ 2 ป  หากหนวยงานสังเกตวาอายุการใช

งานสั้นกวา 2 ปขอใหแจงพัสดุฝายฯดวย  เพราะการจัดเก็บปรอทกอนจาย

อาจจะมีอายรุะยะหนึ่งแลว 

  ความพึงพอใจ

ของหอผูปวย/

หนวยงาน 

อัตราความพึงพอใจ

ของหอผูปวย/

หนวยงาน 

≥รอยละ 80 NA - ไมไดสํารวจ  

1.8 จัดทําแผนการ

จัดซื้อเครื่องมือทางการ

แพทย รองรับภาระงาน

ปจจุบันและการขยาย

งาน 

ก.ย.62-

ต.ค.63 

แผนการจดัซื้อ มีแผนจัดซื้อครุภณัฑ

ทดแทน 

รอยละ 80 รอยละ 72 - มีแผนจัดซ้ือเครื่องมือทางการแพทยทดแทน รอยละ 84  

   ทบทวนอุปกรณเครื่องมือแพทย 5 รายการ ที่ใชงานเกิน 10 ป แผนเดิม

กําหนดจัดซื้อทดแทนไวที่  8 ป จากการสอบถามผูใชยังสามารถใชงานเครื่อง

ไดจึงยืดเวลาเพ่ิมอีก 2 ป และรวบรวมขอมูลการสงชอมชวงยืดอายุการใชงาน

ไวประกอบการจัดทําแผนในอนาคต 

   ป 2564 มีครุภัณฑอายุงานเกิน 10 ป ดังน้ี            

   1. Defibrillator 17 เครื่อง   วางประจําในหนวยงานท่ีมีการใชงาน

สม่ําเสมอ (ER  ICU  กลุมหอผูปวยอายุรกรรม) พบวาการ PM เครือ่งของ

ผูใชงานสงผลตออายุเครื่องมือ   จดัซื้อทดแทนป 2564  10 เครื่อง  ป 2565   

7 เครื่อง 

   2. Central  EKG  monitor  2 ชุด  bedside 22 เครื่อง  (MICU และ 

CCU) จัดซื้อทดแทนป 2564  1 ชุด 14 เครื่อง  ของ CCU ยังไมจดัซื้อทดแทน 

คุณจารุวรรณ 

คุณสุมาลี 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

   3  เครื่องชวยหายใจ  23 เครื่อง ประจํา MICU และ CCU 15 เครื่อง 

หมุนเวียนในศูนยอุปกรณฯ 8 เครือ่ง  จัดซื้อทดแทนให MICU  ชองศูนย

อุปกรณยังไมซื้อทดแทน  

     แผนจัดซื้อทดแทน 5 ป อยูระหวางรวบรวมขอมลู และสอบถามความเห็น

จากศูนยชอมบํารุงเครื่องมือทางการแพทยประกอบการพิจารณา 

- กําหนดมาตรฐาน

เครื่องมือพื้นฐานของหอ

ผูปวยขนาดตางๆทั้ง

ชนิด/รายการและ

จํานวน 

- กําหนดคุณสมบัติ

พื้นฐานของอุปกรณทาง

การแพทยที่ซื้อเปน

ประจํา 

- ทบทวนจํานวน

อุปกรณฯราคาแพงท่ีมี

อยูและใชงานไดและ

ปรับใหเปนปจจุบัน 

- กําหนดอายุการใชงาน

ของแตละรายการ 

- วางแผนการจัดซื้อ 

 แผนการจดัซื้อ สงแผนการจัดซื้อได

ทันตามเวลาท่ีกําหนด 

รอยละ 100 รอยละ 84 - สงแผนการจัดซื้อไดทันตามเวลาท่ีกําหนด รอยละ 70   

    ขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดซือ้  ใชเวลา 4  เดือน  (มิถุนายน-กันยายน) 

1. ทุกหนวยงานแจงความตองการ   ภายในเดือนมิถุนายน 

2. ทีมพัสดุนําขอมลูมาพิจารณารวมกัน   สํารวจหนางานเพื่อวางแผน

เชิงรุก/ใหขอคิดเห็น 

3. รวบรวมความตองการทั้งหมด  จดัเตรียม Specification   

4. ประมาณการวงเงิน    

5. สรุปแผน นําเสนอหัวหนาฝายฯ พจิารณา   

 

      กรณีเปด/ขยายหนวยงาน การจัดทําแผนจัดซื้อและของบประมาณตองใช

เวลาอยางนอย 6 เดือน  หากแผนการเปดหนวยงานยังไมระบุเวลาชดัเจน  

การดําเนินการจัดซื้อครุภณัฑที่จําเปนจะไมสามารถจดัหาไดทันเวลาเนื่องจาก

มีขั้นตอนเอกสารหลายขั้นตอน 

    ปญหาสําคัญ คือ ตองขอความรวมมือจากหนวยงานรวมเปน 

คณะกรรมการทั้ง 3 ชุด  คือกรรมการราง TOR   กรรมการจัดซื้อ และ

กรรมการตรวจรับ (แตละคนเปนกรรมการไดไมเกิน 2 ชุด)    เพื่อจะไดมีสวน

รวมในการบอกความตองการและตอรองกับผูขาย  ผูปฏิบัติหนาท่ีหวัหนา
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

หนวยงานควรมีสมรรถนะในการอานและเขาใจคุณลกัษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑนั้นๆ เพราะจะเชื่อมโยงไปถึงการใชงานเคร่ือง  การพัฒนาทีมงาน

ใหมีความรูในการใชเครื่อง และเคร่ืองมือไดรับการ PM อยางมี

ประสิทธิภาพตามรอบเวลา 

  การขยาย

หนวยงาน/หอ

ผูปวย 

- Post Cath 

- Premium 

- ICU CVT 

ไมมเีหตุการณขยาย

หนวยงาน/หอผูปวย 

ไมไดตามแผน

เนื่องจากอุปกรณฯ ไม

พรอม 

รอยละ 100 NA ไมมีเหตุการณขยายหนวยงาน/หอผูปวย ไมไดตามแผนเนื่องจากอุปกรณฯ 

ไมพรอม  แตการจัดหาอุปกรณฯไดครบตามแผน ดําเนินการไดรอยละ 85   

        เนื่องจากการจัดซื้อ Central EKG Monitor ให Post Cath     

        Defibrillator ใหพิเศษรัตนชีวรักษ 11  และ ICU-CVT   

        Transport Ventilator ให ICU-CVT  ลาชา   ตองยืมเครื่องของศูนย

อุปกรณฯมาสํารองใชในชวงแรกของการเปดบริการ 

- Post Cath  เปดบริการ วันท่ี 7 ตุลาคม 2562  จํานวน 12 เตียง   รอ

จัดซื้อ Central Monitor สงผลใหเปดบริการเต็มศักยภาพ 14 เตียง ณ  1 

มิถุนายน 2563  ชวงแรกที่เปดบรกิาร ยืมเครื่อง EKG Monitor จากศูนย

อุปกรณฯ มาสํารองใช 

 - หอผูปวยพิเศษรัตนชีวรักษ 11  เปดบริการ วันท่ี 7 มกราคม 2563 

จํานวน 23 หอง (เปนหองแยกความดัน 2 ระบบ  2 หอง) ชวงแรกที่เปด

บริการ ยืมเครื่อง Defibrillator จากศูนยอุปกรณฯ มาสํารองใช 

- หอผูปวยพิเศษรัตนชีวรักษ 10 เปดบริการ วันท่ี  5  มีนาคม 2563 จํานวน 

14 หอง  วันที่ 26 มีนาคม 2563 ปดบริการชั่วคราวจากสถานการณ Covid-

19 เปดบริการใหมวันท่ี 1 มิถุนายน 2563 จํานวน 23 หอง 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

- ICU CVT 9 เตียง (เตียงรวม 6 เตียง หองแยกความดันลบ 1 หอง  หองแยก

ความดันบวก2หอง )  เลื่อนเปดบริการจากวันที่ 1 มิถุนายน 2563  เปน 1 

ตุลาคม 2563  เนื่องจากมีความลาชาของการจัดหา Pendant (แยกสัญญา) 

และการจัดซื้อ Central Monitor รวมทั้งเกิดสถานการณ Covid-1

ผูรับเหมากอสรางขอโยกอุปกรณบางสวนมาสรางหอผูปวย Covid 1 ชั้น 5 

อาคาร 100 ป เปนกรณีเรงดวน  ชวงแรกเปดบริการ 6 เตียง  และขยายเปน 

9 เตียง ณ 1 มกราคม 2564   

   ชวงแรกที่เปดบริการ ยืมเครื่อง Defibrillator  และ Transport 

Ventilator จากศูนยอุปกรณฯ มาสํารองใช  

1.9 ความคุมคาในการ

ใชอุปกรณเครื่องมือทาง

การแพทย 2 รายการ 

1) เครื่องชวยหายใจ 

2) Defibrillator 

- วิเคราะหขอมลูของ

อุปกรณฯ 2 รายการที่มี

อยู 

- คนหาสาเหตุของการ

ไมกระจายการใชงาน 

- ปรับปรุงแนวทางการ

ใชงาน 

 การหมุนเวยีน

ใชงานของ

อุปกรณฯ 

คาเฉลี่ยของการใช

งานของอุปกรณแตละ

เครื่องใกลเคียงกัน 

รอยละ 80 NA - คาเฉลี่ยการใชงานของอุปกรณแตละเครื่อง ยังวิเคราะหไดไมครอบคลุม 

เนื่องจากการแปลผลขอมลูยังใชวิธี manual และรายละเอียดขอมลูมีจํานวน

มาก 

เคร่ืองชวยหายใจ  

     จากบันทึกขอมูลการใชงานในระบบ พบวาเครื่องชวยหายใจที่พรอมใช  

247 เครื่อง  มีการใชงานรอยละ  65.8  แยกรายละเอียดแตละกลุมดังนี ้

- VC/PC Ventilator  จํานวน 161 เครื่อง วางประจําหนวยงาน 104 เครื่อง 

หมุนเวียน  57 เครื่อง มีการใชงาน 107  เครื่อง (รอยละ 66.9) 

- pressure cycle ventilator (Bird เขียว) 11 เครื่อง ยังไมประกอบ set 5 

เครื่อง และมี set คงเหลือสําหรับประกอบเครื่องเพียง 3 set  ไมมีการใชงาน 

1) High Frequency Oscillator Ventilator จํานวน 15 เครื่อง วางประจํา 

14 เครื่อง หมุนเวียน  1 เครื่อง ใชงาน 8 เครื่อง (รอยละ 53.3) 

2) Non invasive Ventilator 25 เครื่อง วางประจํา 5 เครื่องหมุนเวียน 20  

เครื่อง ใชงาน 17  เครื่อง (รอยละ 68 ) 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

3) Transport Ventilator 29 เครื่อง วางประจํา 20 เครื่อง หมุนเวยีน 9 

เครื่อง ไมมีขอมลูใชงานในระบบ 

4) High Flow Nasal Canula (HFNC ยี่หอ AirVO2) 7 เครื่อง วางประจําใน

ฝายฯ 5 เครื่อง (สงซอม 1 เครื่อง) วิสัญญี 2 เครื่อง(ไมลงใชงานในระบบ) มี

การใชงาน  3  เครื่อง (รอยละ 75 ) 

สรุปขอมลูเคร่ืองชวยหายใจเดือน กค -กย 2563 (ไตรมาสที่ 4) 

 
 

เคร่ือง Defibrillator 

- จํานวน 90 เครื่อง วางประจําหนวยงานในฝายฯ 62 เครื่อง  นอกฝายฯ 23 

เครื่อง ศูนยอุปกรณ 5 เครื่อง ดังน้ันจํานวนเครื่องในฝายฯ รวม  67 เครื่อง 

(62+5 เครื่อง) 



22 

22 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

- เครื่องที่มีการใชงานทุกเดือน อยูในหอผูปวยวิกฤต/กึ่งวิกฤตทั้งเด็กและ

ผูใหญ และกลุมหอผูปวยอายุรกรรม   

- เครื่องที่มีการใชมากกวา 10 ครั้งตอป คือ อุบัติเหตุ นรีเวช หองคลอด  ฉบ 

7  กระดูกและขอหญิง   OPDอายุรกรรม  

- เครื่องที่ใชงานนอยกวา 10 ครั้งตอป  คือ กลุมศัลยกรรม  สูติกรรม หอ

ผูปวยเด็ก  หอผูปวยพิเศษ   premium  

- รอยละการใชงานเครื่องเฉลี่ย  24.9 ( 8-22 เครื่องตอเดือน เฉลี่ย 16.4 

เครื่อง) แตเปนความจําเปนที่ตองมีประจําทุกหนวยบริการตามมาตรฐาน

โครงสรางของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ  

สรุปการใช DEF รายเดือน 

เดือน 
จํานวนเครื่องลงใช

งาน (เครื่อง)/รอยละ 

จํานวนครั้ง       

ลงใชงาน   

(ครั้ง) 

จํานวนช่ัวโมง         

ลงใชงาน      

(ช่ัวโมง) 

ต.ค.-62 19 (28.8) 62 2,769 

พ.ย.-62 19 (28.8) 64 1,922 

ธ.ค.-62 17 (25.8) 57 1,729 

ม.ค.-63 10 (15.2) 31 1,012 

ก.พ.-63 17 (25.8) 41 1,498 

มี.ค.-63 9 (13.6) 28 835 

เม.ย.-63 8 (12.1) 28 533 



23 

23 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

พ.ค.-63 22 (33.3) 56 2,547 

มิ.ย.-63 18 (27.3)  40   2,077  

ก.ค.-63 
20 (30.3) 

สงซอม 4 เครื่อง 
39 1,621 

ส.ค.-63 
20 (30.3) 

สงซอม 2 เครื่อง 
49 1,721 

ก.ย.-63 
18 (27.3) 

สงซอม 2 เครื่อง 
48 1,669 

เฉลี่ย 16.4 (24.9) 45.3 1661.1 
 

2. โครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 

       

2.1 กิจกรรมพัฒนา

ศักยภาพผูบริหารระดับ

ตน 

- จัดอบรมเรื่อง 

Transformative 

Learning Leadership  

พ.ค.63 ผูเขารวม

กิจกรรม 

จํานวนผูเขารวม

กิจกรรม 

80 คน NA ไมไดจัดกิจกรรม เน่ืองจากนโยบาย social distancing จากสถานการณโรค 

COVID-19 

คุณนิตยา 

  ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ

มาก-มากที่สุดพอใจ 

รอยละ 80 NA ไมไดจัดกิจกรรม เน่ืองจากนโยบาย social distancing จากสถานการณโรค 

COVID-19 

 

2.2 กิจกรรมพัฒนา

บุคลากรเปนผูเยี่ยม

สํารวจทางการพยาบาล 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

ผูผานการเปนผู

เยี่ยมสํารวจ 

จํานวนผูผานการเปน

ผูเยี่ยมสํารวจ 

2 คน NA ชมรมเครือขายพัฒนาการพยาบาลไมไดจัดอบรม เนื่องจากนโยบาย social 

distancing จากสถานการณโรค COVID-19 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

2.3 กิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

พยาบาลตามแผน IDP 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

      

• จัดทํา Log book 

พยาบาลรายบุคคล 

(ตามแผน IDP, 

Specific 

competency) 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวน

พยาบาลที่มี 

Log book 

รอยละของพยาบาลที่

มี Log book 

รอยละ 100 NA - จํานวนพยาบาลที่มี log book คิดเปนรอยละ 25.59 (356/1,391 คน)  

17/58 หอผูปวย 

 

 

จํานวน

พยาบาลที่ไดรับ

การพัฒนาตาม 

IDP 

รอยละของพยาบาลที่

ไดรับการพัฒนาตาม 

IDP 

≥รอยละ 30 NA -รอวิเคราะหผลของหอผูปวยนํารองสํารวจขอมูลพยาบาลทีผ่านการพัฒนา

ตาม IDP ครอบคลุมทั้งกลุม critical, moderate, specific 

 -พยาบาลกลุม Novice ไดรับการพัฒนาครบถวนตาม log book คดิเปนรอย

ละ 98.04 (100/102คน) ไมรวม OR  

 

• สอบวัดความรู 5 โรค

หลักของหอผูปวย 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวนผูสอบ

ผานตามเกณฑ 

รอยละของผูสอบผาน

ตามเกณฑ 80 

เปอรเซ็นต  

รอยละ 100 97.20 -พยาบาลสอบผานตามเกณฑคิดเปนรอยละ  92.91 (1,193/1,284 คน) 

-ยังไมไดจัดสอบ 1 หอผูปวย (MICU) จํานวน 45 คน เนื่องจากอยูระหวาง

ปรับปรุงขอสอบ 

-กลุม OR ยังไมไดสอบ 43 คน เนื่องจากยังไมไดเขาสอบในระบบ online 

หนวยงานกําลังติดตามใหเขาสอบครบทุกคน 

 

• ทําคลังขอสอบ 5 โรค

หลักของหอผูปวยใน

ระดับฝายบริการ

พยาบาล 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

ขอสอบ 5 โรค

หลักของแตละ

หอผูปวย 

รอยละของหอผูปวยที่

จัดสงขอสอบ 5 โรค

หลักเขาคลังขอสอบ

ของฝายฯ 

รอยละ 100 NA -หอผูปวยสงขอสอบจํานวน 54 หอผูปวย คิดเปนรอยละ  93.10 จากจํานวน

ทั้งหมด 58 หอผูปวย (ยกเวน ศูนยจองหองพิเศษ ศูนยอุปกรณเครือ่งมือทาง

การแพทย )  

-หอผูปวยที่ยังไมสง คือ MICU , OPD2, OPD 3 พิเศษเด็กเนื่องจากอยู

ระหวางปรับปรุงขอสอบ  

 

• จัดอบรม ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวนผูเขา

อบรม 

รอยละของพยาบาล

ใหมที่เขารับการอบรม 

รอยละ 100 รอยละ 80 - จัดอบรมใหพยาบาลใหม (จบใหม + รับระหวางป) ในวันท่ี18,19 กุมภาพันธ 

2563 มีผูเขาอบรม 114 คน (จากทั้งหมด 115 คน) คิดเปนรอยละ 99.1  

 



25 

25 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

 - การบริหารยาสําหรับ

พยาบาลใหม 

(novice)  

(พยาบาลหอง

ผาตัดไมไดเขา) 

- มีผูตอบแบบประเมิน 100 คน จากผูเขาอบรม 114 คน คิดเปนรอยละ 

87.72 ผลการประเมินพบวา ทุกหวัขอผูเขาอบรมพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

หัวขอที่ไดคะแนนสูงสุด คือ High Alert Drug (X = 4.64, SD = 0.51) 

รองลงมา หัวขอ Identification (X = 4.53, SD = 0.60)  

- Basic CPR & AED 

สําหรับพยาบาลที่มีอายุ

งาน นอยกวา 3 ป  

ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวนผูเขา

อบรม 

รอยละของพยาบาลที่

มีอายุงาน นอยกวา 3 

ปที่เขารับการอบรม 

รอยละ 100 NA -พยาบาลที่มีอายุงาน นอยกวา 3 ปที่เขารับการอบรมจํานวน 218 คน คิดเปน

รอยละ 100 โดย 

- จัดสอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติใหกับพยาบาลทีม่ีอายุงาน นอยกวา 3 ป ใน

วันท่ี 17,18,19,24,25 สิงหาคม 2563 มีผูเขาสอบทั้งหมด 216 คน และอีก 2 

คน เขาสอบในเดือนมกราคม 2564   ผลการสอบผานรอยละ 100 ทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบตั ิ

 

- โครงการรายงานผล

การดําเนินงานของหอ

ผูปวย/หนวยงาน 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวนผูเขา

อบรม 

รอยละของผูเขารวม

กิจกรรม 

รอยละ 100 100 -จัดโครงการทั้งหมด 4 ครั้ง มีผูเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 100 

-ครั้งที่ 1 วันท่ี  20 สิงหาคม 2563 จํานวน 110 คน 

-ครั้งที่ 2 วันท่ี  26 สิงหาคม 2563 จํานวน 114 คน 

-ครั้งที่ 3 วันท่ี  27 สิงหาคม 2563 จํานวน 111 คน 

-ครั้งที่ 4 วันท่ี  28 สิงหาคม 2563 จํานวน 105 คน 

 

-โครงการทบทวนและ

จัดทําแผนกลยุทธ

ประจําป 2564 ฝาย

บริการพยาบาล 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวนผูเขา

อบรม 

รอยละของผูเขารวม

กิจกรรม 

รอยละ 100 NA -จัดโครงการวันที่  2 กันยายน 2563 มีผูเขารวมโครงการจํานวน 97 คน คิด

เปนรอยละ 100 

 

 

-สานแผนสูการปฏิบัติ 

ฝายบริการพยาบาล 

ต.ค.62-

ก.ย.63 

จํานวนผูเขา

อบรม 

รอยละของผูเขารวม

กิจกรรม 

รอยละ 100 NA -จัดโครงการวันที่  30 กันยายน 2563 มีผูเขารวมโครงการจํานวน 201 คน 

คิดเปนรอยละ 100 
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26 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

2.4 กิจกรรมศึกษาดูงาน  ต.ค.62-

ก.ย.63 

การศึกษาดูงาน จํานวนครั้งการศึกษา

ดูงาน 

   คุณพนิดา 

2.5 การจัดประชุม

วิชาการประจําปของ

ชมรมเครือขายพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล 

(ฝายบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร เปนเจาภาพ) 

ส.ค.63 ความพึงพอใจ

ของการจัด

ประชุมวิชาการ 

คะแนนความพึงพอใจ

ของการจัดประชุม

วิชาการ 

≥ 3.75 

(คะแนนเต็ม 5) 

NA งดกิจกรรม ฝายบริการ

พยาบาล 

3. โครงการสนับสนนุ

สงเสริมและติดตาม

งาน 

3.1 ติดตามสมรรถนะ

ผูตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ 

มี.ค.63      คุณนิตยา 

- กลุมที่ไดรับการเลื่อน

จากกลุม 2 เปนกลุม 1 

(ผตก.บรหิาร) 

 คะแนน

สมรรถนะ

ผูตรวจการ

พยาบาลนอก

เวลาราชการ 

ผูตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ 

รอยละ 80 ผานเกณฑ

สมรรถนะ รอยละ 80 

ผานเกณฑ

รอยละ 80 

จัดอบรมป 62 - คะแนนสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุม 1 ผานเกณฑ รอยละ 

80 จํานวนรอยละ 98.51 (หัวหนาหอผูปวยประเมิน) 

- คะแนนสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุม 1 ผานเกณฑ รอยละ 

80 จํานวนรอยละ 88.33 (ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประเมินตนเอง) 

 

- กลุมใหม (กลุม 2 

ผตก.บริการ) 

 คะแนน

สมรรถนะ

ผูตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ 

ผานเกณฑ

รอยละ 80 

จัดอบรมป 62 - คะแนนสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุม 1 ผานเกณฑ รอยละ 

80 จํานวนรอยละ 99.49 (หัวหนาหอผูปวยประเมิน) 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

ผูตรวจการ

พยาบาลนอก

เวลาราชการ 

รอยละ 80 ผานเกณฑ

สมรรถนะ รอยละ 80 

- คะแนนสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุม 1 ผานเกณฑ รอยละ 

80 จํานวนรอยละ 84.11 (ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประเมินตนเอง) 

4. โครงการการจัดเก็บ

ขอมูลของหอผูปวยใน 

Google Drive (52 

หอผูปวย/หนวยงาน) 

โดยครอบคลุมขอมูล

สําคัญของหอผูปวย 

และขอมลูที่ตองใหฝาย

บริการพยาบาลเขาถึงได 

เชน 

1.1 ตารางเวร 

1.2 รายงานการประชุม

ประจําหอผูปวย 

1.3 ตัวชี้วัด 

1.4 ขอตกลงภาระงาน 

1.5 โครงการพัฒนางาน 

1.6 ขอสอบ 5 โรคหลัก 

1.7 สื่อการสอน 

ต.ค 62-

ก.ย.63 

หอผูปวย/

หนวยงานมีการ

จัดการขอมลูใน 

Google Drive  

รอยละของหอผูปวยที่

มีการจัดการขอมลูใน 

Google Drive  

≥รอยละ80  รอยละ 32.70 - หอผูปวยที่มีการจดัการขอมลูใน Google Drive รอยละ 87.27 

      จากการจัดโครงการจดัเก็บขอมูลใน Google Drive พบวามีหนวยงานนํา

รอง 10 หนวยงาน และมีหนวยงานท่ีเขารวมอบรมทั้งหมด 45 หนวยงาน  

   -หนวยงานที่มีการพัฒนาจัดเกบ็ขอมูลใน google  drive ของหอผูปวยแลว 

จํานวนท้ังหมด 48 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.27   

  -หนวยงานที่ไดเริ่มใชงาน google drive ใน  My drive แตใชวิธีการแชรให

บุคลากรในหนวยงาน 2 หนวยงานคือ หอผูปวยเฉลมิพระบารมี 11 และหอ

ผูปวยอายุรกรรมทางเดินหายใจ (MRCU)  

  -หนวยงานที่ยังไมไดนําเสนอความกาวหนาการใช google drive ใน

หนวยงาน มี 5 หนวยงาน คือหอผูปวยศัลยกรรมหญิง  หอผูปวยศลัยกรรม

ชาย 1  หอผูปวยหอผูปวยเด็กกึ่งวกิฤติ (PMCU) OPD 1   และหอผูปวยอายุ

รกรรมหญิง 

  - หนวยงานที่มีการพัฒนา Google drive ไดดี คอื 

     1. หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 เดนในเรื่องการใช google drive ในการ

เก็บขอมูลตารางเวร และมีการแลกเวร แกไขตารางเวรผานทาง google drive 

     2. หอผูปวยเฉลิมพระบารมี 12 มีการออกแบบใบแลกเวรโดยใช google 

from 

     3.หอผูปวยศัลยกรรมประสาท มีการออกแบบการขอวันหยุด วันลา

พักผอน โดยใช google from 

     4. หอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอชาย มีการออกแบบ assign งาน 

โดยใช google sheet 

คุณกัญชล ี

คุณพรทิพย 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

     5. หอผูปวยศัลยกรรมทางเดนิหายใจ ใช google from ในการประเมิน

บุคลากรตามขอตกลงภาระงาน   เปน Prototype ใหหนวยงานอ่ืนนําไป

ประยุกตใช 

     นอกจากนี้หลายหนวยงาน ไดมีการพัฒนาการใช google from ในการทํา

แบบทดสอบ 5 โรคหลัก แบบสอบถาม แบบประเมินตาง ๆ ในหนวยงาน 

โดยผลการประเมินในการจัดอบรมมีดังน้ี  

- ครั้งที่ 1 วันท่ี 11 กุมภาพันธ 2563 มี 2 รุน ผูเขาอบรม  

รุนที่ 1 จํานวน 22 หอผูปวย  58 คน  

รุนที่ 2  จํานวน 22 หอผูปวย  46 คน  

ผลการประเมินพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังนี ้

หัวขอ รุนที่ 1 รุนที่ 2 เฉลี่ย ระดับ 

1. ความพึงพอใจตอเนื้อหาท่ีจัด

อบรม 

- แนะนํา google drive 

- ตัวอยางการจัดเก็บขอมลูใน 

google drive 

- ทดลองออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของแตละหอผูปวย 

 

 

4.21 

4.28 

 

4.19 

 

 

4.02 

4.05 

 

3.93 

 

 

 

4.12 

4.17 

 

4.07 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

2. การนําไปประยุกตใชจัดเก็บ

ขอมูลของหอผูปวย 

4.28 4.29 4.28 มาก 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

3. ความพึงพอใจตอการจัดอบรม 4.21 4.24 4.22 มาก 

- ครั้งที่ 2 วันท่ี 22-23 มิถุนายน จํานวนผูเขารวมอบรม 

 รุนที่ 1  จํานวน 20 หอผูปวย  42 คน 

 รุนที่ 2  จํานวน 22 หอผูปวย  47 คน 

ผลการประเมินพบวา  

หัวขอ รุนท่ี 1 รุนท่ี 2 เฉลี่ย ระดับ 

1.นําความรูจากการอบรมไป

ประยุกตใชในการสราง google 

drive ของหนวยงาน 

3.56 3.63 

 

3.59 

 

มาก 

2.ประโยชนของ google drive ตอ

หนวยงาน 

4.41 4.33 4.37 มากที่สุด 

 - ครั้งที่ 3 วันท่ี 20 กรกฎาคม  2563 จํานวนผูเขารวมอบรม 

 รุนที่ 1  จํานวน 20 หอผูปวย  46 คน 

 รุนที่ 2  จํานวน 19 หอผูปวย  39 คน 

ผลการประเมินพบวา  

หัวขอ รุนท่ี 1 รุนท่ี 2 เฉลี่ย ระดับ 

ระดับความพึงพอใจตอการจัดอบรม

การจัดการขอมูลใน google drive 

4.40 4.25 

 

4.32 

 

มากที่สุด 
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30 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

5. มีหนารายงานขอมูล

สําคัญเพื่อการบริหาร

จัดการ 

ต.ค 62-

ก.ย.63 

     คุณกัญชล ี

คุณพรทิพย 

2.1 หนารายงาน Dash 

Board ในระบบ 

Intranet ของฝาย

บริการพยาบาล 

- ระดับ IDP ตําแหนง

พยาบาล 

- จํานวนบุคลากรของ

ฝายบริการพยาบาล 

รายเดือน 

- วันหมดอายุของใบ

ประกอบวิชาชีพ 

 มีหนารายงาน 

dash board 

ในระบบ 

Intranet ของ

ฝายบริการ

พยาบาล 

ขั้นตอนความสําเร็จ 

ขั้นตอนที่ 1 

การวิเคราะหปญหา 

(Analysis the 

problem) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

การออกแบบ

โปรแกรม (Design a 

Program) 

ขั้นตอนที่ 3 

การเขียนโปรแกรม 

(Coding) 

ขั้นตอนที่ 4 

การทดลองใช

โปรแกรม(Testing) 

ขั้นตอนที่ 5 

การนําไปใชจริง 

(Training) 

ขั้นตอนที่ 6 

การปรับปรุงและ

พัฒนาโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 

ทดลอง บรรจุ Dashboard  ขึ้นไวใน Intranet ของฝายฯ โดยมีขอมลู 

- จํานวนบุคลากรจําแนกตามตําแหนง 

- จํานวนบุคลากรแยกตามหอผูปวย 

- จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง 

- จํานวนบุคลากรจําแนกตามระดับ 

- อายุงานตาม IDP (พยาบาล) 

- อายุงานตาม IDP (ตําแหนง) 

พบวา มีความคลาดเคลื่อนของขอมูล อยูระหวางการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล กอนเผยแพร 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินการ 
รายงานผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ป งปม.2563-2564 วัน-เวลา ป งปม.2563 2562 ตุลาคม2562 – กันยายน 2563 

(Program 

Maintenance) 

2.2 หนารายงาน Dash 

Board ในระบบ HIS 

- ประสานงานกับฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อปรับหนารายงาน 

Dash board ใหมีความ

เหมาะสมกับการใชงาน

ของหอผูปวยใน 

- จัดอบรมเรื่องวิธีการใช

งานหนารายงาน Dash 

board 

- จัด KM เรื่องวิธีการใช

งานหนารายงาน Dash 

board 

- ประชาสัมพันธ เรื่อง

วิธีการใชงานหนา

รายงาน Dash board 

 ความพึงพอใจ

ของหอผูปวยใน 

ตอการใชงาน

หนารายงาน 

dash board 

รอยละของหอผูปวยใน 

ที่มีความพึงพอใจ ตอ

การใชงานหนารายงาน 

dash board ในระดับ

มาก –มากที่สุด 

≥รอยละ 80 NA - ยังไมสามารถวดัผลได เนื่องจาก ยงัไมไดปรับโปรแกรม  รอประสานงานกับ 

Programmer  

- ความคืบหนา Dash board ในระบบ HIS  

  1. เพิ่ม Dash board โปรแกรม Pressure injury 

  2.ในหนา Dash board ในระบบ HIS เดิม กําลังดําเนินการขอตัดขอมูลของ 

Pressure injury ออก 

 

  รอยละของหอผูปวยใน 

ที่มีการใชงานหนา

รายงาน dash board  

≥รอยละ 80    

  มีผูเขารวมการอบรม 

เรื่องวิธีการใชงานหนา

รายงาน Dash board 

≥รอยละ 80    

  มีผูเขารวมกิจกรรม 

KM เรื่องวิธีการใชงาน

หนารายงาน Dash 

board 

≥รอยละ 80    

        

 


