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รายงานผลการด าเนินงาน ด้านบริหารทรัพยากร และสารสนเทศ ปี 2558 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ความเป็นเลิศการบริหารทรัพยากร 
กลยุทธ ์

2.1 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกบับริบท และภาระงาน 
2.2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ 
2.3 ธ ารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสงูทัง้ด้านคลินิก และดา้นบริหาร 
2.4 สร้างเสริมบรรยากาศที่สนบัสนุนให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
2.5 บริหารจัดการพสัดุอย่างมปีระสทิธิภาพตลอดจนจัดหาเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
2.6 พัฒนาระบบสารสนเทศให้ใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนองค์กรพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ 
2.7 บริหารจัดการด้านการเงินให้มปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดหลัก 
1. สัดส่วนจ านวนเตียงหรือผู้ป่วยต่อบุคลากรพยาบาลเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑส์ภาการพยาบาล(คุณจันทร์ฉาย) 
2. ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร(คุณนิตยา) 
3. ผลการประเมินสมรรถนะรายบุคคล(คุณพิกุลรัตน์) 
4. จ านวนช่ัวโมงการเข้าร่วมอบรม(ขอข้อมลูคุณกัญชล)ี 
5. อัตราการลาออก โอน ย้าย ของบุคลากร(ขอข้อมลูคุณสริินทร์) 
6. ความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ(คุณพิกุลรัตน์) 
7. ความเพียงพอ พร้อมใช้ของพสัดุทีส่ าคัญ และเทคโนโลยีทีท่นัสมัยต่อการรกัษาพยาบาล (คุณณภัทร) 
8. จ านวนสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ(คุณกัญชล)ี 
9. สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านทรพัยากร(ยังไม่ได้ด าเนินการ) 

 
 

นางสาวจันทร์ฉาย แซ่ตั้ง 
นางสาวพิกุลรัตน์ วงศ์พานิชย์ 
นางสาวนิตยา  ไกรวงศ์ 
นางณภัทร  นวลศรี 
นางสาวกัญชลี  พุ่มน้อย 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
1.โครงการสรรหาบุคลากร - ทุกหอผูป้่วยมีอัตราก าลัง ≥80% ของ

อัตราก าลงัที่ได้รบัจริง 
- ทุกหอผูป้่วยมีอัตราก าลังทุกระดับมากกว่า 80% 
 ระดับพยาบาล มเีพียงหอผู้ป่วยที่อยูร่ะหว่างการขยายหอผูป้่วยและย้าย
ไปอยู่ในสถานที่เดมิ/ใหมท่ี่ท าให้ตอ้งเพิ่มอัตราก าลงัยังไม่ไดจ้่ายเพิ่มให้ หอผู้ป่วย
ที่มีอัตราก าลงัไม่ถึง 90% ของอัตราก าลังจริงมี  1 หอผู้ป่วย คือ หอผู้ป่วยสงัเกต
อาการมีอัตราก าลัง  83.34%ขาดพยาบาล 2 คน   
 ระดับ Orderly ขาด 14 คน  แต่ด าเนินการรับสมัครมีผูม้าสมัคร 133
คน(นัดสัมภาษณ์เดือนเมษายน  หลังคัดเลือกได้ต้องรอผลเลอืดยังไม่สามารถเริ่ม
งานได้  คาดว่าสามารถจ่ายให้ครบทุกหอผูป้่วยในเดือนพฤษภาคม)   
 ระดับแมบ่้านมี 3 หอผู้ป่วยที่ขาดคือ ฉบ.9   ฉบ.12  และศัลยกรรมเด็ก 
หอผูป้่วยละ 1 คน (จ่ายให้ครบเดือนเมษายน)  และจ่ายแมบ่้านหมุนเวียนประจ า
กลุ่มให้กลุม่ศัลยกรรม 1 คน 
- ได้น าเสนอRoad show ที่คณะพยาบาลศาสตร์เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558  
(มีนศ.พยาบาลปี 4 เข้าร่วมฟงัประมาณ100 คน เนื่องจากสว่นหนึ่งรบัทุนจาก 
รพ.เอกชนไปแล้ว) 
- มีพยาบาลจากภายนอกมาสมัครงานตั้งแต่เดือนตลุาคม 2557 – มีนาคม 2558  
จ านวน 19 คนแต่สละสิทธ์ิเนื่องจากไม่ได้หอผู้ป่วยที่ต้องการ  3  คนเลื่อน
สัมภาษณ์จนไม่มาเลย 1 คนเหลือ 15 คนเริ่มงานแล้ว 14 คนหลงัเริ่มงานลาออก  
6 คนคิดเป็น 42.86% 
-ในส่วนของ Web site ยังไม่ได้มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
- Road show 
 
 
 
 
 
 
- Web site 

2. โครงการธ ารงรกัษาบุคลากร - อัตราการลาออก โอน ย้าย ของ
บุคลากร (+ ความพึงพอใจของพยาบาล
ใหม่) 

- อัตราการลาออกโอนย้ายในช่วง เดือนตลุาคม 2557- 31 สิงหาคม 2558 
พยาบาลลาออกโอนย้าย 69คน คิดเป็น3.32 % 
PN/Orderly ลาออกโอนย้ายเลิกจ้าง 28 คน คิดเป็น 3.52 % 
แม่บ้านลาออกโอนย้ายเลกิจ้าง 11  คน คิดเป็น 6.36 % 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
- ทบทวนการคัดเลือกและจัดสรรบุคลากรเข้าประจ าหอผู้ปว่ย- 
วิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลัง 

- มีแนวทางในการจัดสรรบุคลากรเข้าประจ าหอผูป้่วย 
- ก าลังด าเนินการออกแบบวิเคราะห์ภาระงาน 
- เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 เดือนละครัง้  ซึ่งได้รับความสนใจ
เข้าร่วมโครงการอย่างมากในครั้งแรกจ านวน 46คนแต่ครั้งที ่2 และ3 ลดเหลอื 
16 คน แต่ผู้ที่เข้าร่วมทุกคนพึงพอใจกบัโครงการเป็นอย่างด ีและได้สรปุประเด็น
ในการเรียนให้ไว้ในหน้าweb site ของฝ่ายบรกิารพยาบาลอีกด้วย 

- เตรียมความพร้อมสูA่EC และนานาชาติ 

3. ส่งเสรมิ/พัฒนา ระบบประเมินผลสมรรถนะเฉพาะสาขา
รายบุคคล 

  
 
- หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ทีม่ีการปฏิบัติการพยาบาลผูป้่วยโดยตรง จ านวน 47 
หน่วยงาน มีหอผู้ป่วยที่ได้ก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามเกณฑ์ที่ฝ่ายฯก าหนด
จ านวน 47 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 
หมายเหตุ : ยกเว้น ศูนย์จองห้องพิเศษ และศูนย์อุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทย์ 
/ นับ OR เป็น 1 หน่วย 
ระยะท่ี 1 ประเมิน specific competency ในเรื่อง 5 โรคหลักและ HAD 
- พยาบาลได้รับการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 93.28 (ใน 47 หน่วยงาน จาก
จ านวนพยาบาล 959 คน) 
- พยาบาลที่ได้รับการประเมิน ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ทีก่ าหนดร้อยละ 
87.24 
ระยะท่ี 2 ประเมิน specific competency เรื่องหัตถการทีส่ าคัญ 
- พยาบาลได้รับการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 93.68 (ใน 47 หน่วยงาน จาก
จ านวนพยาบาล 950 คน) 
- พยาบาลที่ได้รับการประเมิน ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ทีก่ าหนด ร้อยละ 
87.24 

3.1 ก าหนดสมรรถนะแตล่ะสาขา - หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ทุกหอผู้ป่วย
ก าหนดสมรรถนะเฉพาะ 

 
 
 
3.2 ประเมินสมรรถนะเฉพาะ 

 
 
 
- จ านวนพยาบาลได้รับการประเมิน 
100% 
- ร้อยละ 80 ของจ านวนพยาบาล ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด
(คะแนนร้อยละ 80) 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
4. พัฒนาบุคลากร   

4.1 กลุ่ม Area of Excellence   
4.1.1 ร่วมจัดอบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง - จ านวนผู้เข้ารับการอบรม  

- การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ ่  - จัดอบรมเดือน 3สิงหาคม– 30 พฤศจิกายน 2558 จ านวนผู้เข้ารบัการอบรม
ของฝ่ายบริการพยาบาล 11 คนจากจ านวนผูเ้ข้าอบรมทัง้หมด 40 คน 

- การพยาบาลเด็กแรกเกิดและเดก็ป่วยวิกฤต  - อยู่ระหว่างการขอรับรองหลักสูตรจากสภาการพยาบาล 
- การพยาบาลศัลยกรรมอบุัติเหต ุ  - ก าหนดจัดอบรมจัดปี พ.ศ. 2559 
- การพยาบาลผู้ป่วยเคมบี าบัด  - ไม่ได้จัดอบรม 
- การพยาบาลผู้ป่วยเวชปฏิบัตทิางจกัษุ  - จัดอบรมวันที่ 2 กุมภาพันธ์ - 29 พฤษภาคม 2558 จ านวนผู้เข้ารบัการอบรม

ฝ่ายบริการพยาบาล 3 คน จากจ านวนผูเ้ข้าอบรมทั้งหมด 17 คน 
- การพยาบาลเวชปฏิบัติการบ าบัดทดแทนไต  - จัดอบรมวันที่ 26 มกราคม - 29 พฤษภาคม 2558 

- ฝ่ายฯ ไม่ได้ส่งพยาบาลเข้าอบรม 
4.1.2 โครงการ KS รายงานการอบรมตามกลุม่ตาม Area of 
Excellence 

- จ านวนเรื่องทีร่ายงาน/พฒันา - ยังไม่ได้ด าเนินการ 

4.1.3 ส่งบุคลากรอบรมหลักสูตรเฉพาะทางภายนอก - จ านวนผู้เข้ารับการอบรม -  
- อบรมเฉพาะทาง 4 เดือน  - การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลรามาธิบดี วันที่ 8 มิถุนายน -25 

กันยายน 2558 จ านวน 1 คน 
- การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลศิริราช วันที่ 3 สิงหาคม – 21 กันยายน 
2558 จ านวน 1 คน 
- การพยาบาลฟื้นฟูสภาพ ศูนย์สริิธรเพือ่การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
แห่งชาติ วันที่ 5 สิงหาคม – 21 พฤศจิกายน 2557 จ านวน 1 คน 
- เวชปฏิบัติทั่วไป วิทยาลัยพยาบาลสงขลา วันที่ 29 มกราคม – 20 มิถุนายน 
2558 จ านวน 1 คน 
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  - การพยาบาลผู้ป่วยเดก็โรคเรื้อรัง มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 4 สิงหาคม – 21 

พฤศจิกายน 2557 จ านวน 1 คน 
- การพยาบาลโรคหัวใจและหลอดเลอืด สถาบันโรคทรวงอก วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
– 29 พฤษภาคม 2558 จ านวน 1 คน 
- การพยาบาลผู้ใหญ่โรคระบบทางเดินหายใจ สถาบันโรคทรวงอก วันที่ 3 
สิงหาคม – 20 พฤศจิกายน 2558 จ านวน 1 คน 
- การพยาบาลเพื่อจัดการระบบการดูแลผู้ป่วยบาดเจบ็ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่ 3 สิงหาคม – 4 ธันวาคม 2558 จ านวน 2 คน 
- การพยาบาลผู้ป่วยมะเรง็ มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 3 สิงหาคม – 20 
พฤศจิกายน 2558 จ านวน 1 คน 

- อบรมเฉพาะทาง 10 วัน  - การใช้และดูแลเครือ่งมอืแพทย์ในหอผูป้่วยวิกฤตส าหรับพยาบาล สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์ วันที่ 25 พฤษภาคม – 5 มิถุนายน 2558จ านวน 4 คน 
- การพยาบาลผู้ป่วยมะเรง็ได้รับยาเคมบี าบัด โรงพยาบาลรามาธิบดี วันที่ 22-26 
มิถุนายน และวันที่ 20-23 กรกฎาคม 2558 จ านวน 2 คน 
- การดูแลผู้ป่วยผ่าตัดสมองและกระดูกสันหลัง สถาบันประสาทวิทยา วันที่ 21 
มิถุนายน – 4 กรกฎาคม 2558 จ านวน 2 คน 
- The Essential in pediatric respiratory care โรงพยาบาลรามาธิบดี วันที่ 
17-27 สิงหาคม 2558 จ านวน 2 คน 

4.2 กลุ่มทั่วไป    
4.2.1 ร่วมจัดอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางการบริหารทางการ
พยาบาล 

- จ านวนผู้เข้ารับการอบรม - จัดอบรมวันที่ 2 กุมภาพันธ์ - 29 พฤษภาคม 2558 จ านวนผู้เข้ารบัการอบรม 
20 คน จัด KS ในวันที่ 15 มิถุนายน 2558 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
4.2.2 สนับสนุนพยาบาลให้ศึกษาต่อระดับปริญญาโท - จ านวนพยาบาลที่ศึกษาต่อปริญญาโท - จ านวนพยาบาลลาศึกษาต่อ มจี านวน 2 คน คือ นายสหัส บินอะหลี หลกัสูตร

พยาบาลมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ ่และน.ส.ฐิติพร หว่ันสทิธ์ิ 
หลักสูตรการพยาบาลเด็ก (ลาศึกษาต่อ 1 ปี) 
- จ านวนพยาบาลใช้วันส่วนตัว มีจ านวน 6 คน คือ น.ส.จันทรวดี  สพานทอง   
น.ส.ปิยะนัยต์ วัฒนประสาน  น.ส.วันดี หริัญสุข  น.ส.ลินดา ไชยภักดี  น.ส.
ปราณี เทพไชย และน.ส.ญานิกา ศักดิ์ศรี  สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ 

4.2.3 สนับสนุนพนักงานช่วยการพยาบาลศึกษาต่อระดบั
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

- จ านวนพนักงานช่วยการพยาบาลที่
ศึกษาต่อ 

- หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล รุ่นที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 25 สิงหาคม 2557 - 4 สิงหาคม 
2558 ส่งเข้าอบรม 70 คน ลาออก 2 คน ก าลังศึกษา 68 คน 
- หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล รุ่นที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม 2558 – 10 สิงหาคม 
2559 จ านวน 75 คน 

4.2.4 โครงการเตรียมความพร้อมเพือ่ความก้าวหน้าตามบันได
วิชาชีพ 

  

4.2.4.1 ด้านบริหาร - จ านวนพยาบาลที่ได้รบัเตรียมความ
พร้อม 

 
1) การอบรมเฉพาะทางบรหิารทางการพยาบาล - อบรมเฉพาะทางบริการทางการพยาบาลรุ่นที่ 5 ตั้งแต่ 2 กุมภาพันธ์ - 29 

พฤษภาคม 2558 คณะพยาบาลศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์ จ านวน 20 คนจาก
จ านวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 45 คน 

2) จัดระบบการพัฒนาหัวหน้าเวร  - จัดอบรมการพฒันาหัวหน้าเวรจ านวน 3 รุ่น จ านวนผู้เข้าอบรมรวม 307 คน 
ได้แก่ 

รุ่น วัน เดือน ปี จ านวนผู้เข้าอบรม ความพึงพอใจ 
รุ่นที่ 1 17 มีนาคม 2558 89 คน มากที่สุด 
รุ่นที่ 2 24 มีนาคม 2558 105 คน มากที่สุด 
รุ่นที่ 3 31 มีนาคม 2558 113 คน มากที่สุด  
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
3) บุคลากรไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงข้ึน - จ านวนบุคลากรที่ได้เลื่อนต าแหน่ง

สูงข้ึน 
- ผู้ตรวจการพยาบาลไดเ้ลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่ายบรกิารพยาบาล 1 คน 
- หัวหน้าหอผูป้่วยได้เลื่อนต าแหน่งเป็นผู้ตรวจการพยาบาล 6 คน 
- พยาบาลประจ าการได้เลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าหอผูป้่วย 4 คน 

4.2.4.2 ด้านวิชาการ  - จ านวนบุคลากรที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งสงูข้ึน 

- ได้ต าแหน่งช านาญการพิเศษ 3 คน ช านาญงาน 2 คน ช านาญการ 7 คน ได้รับ
เงินต าแหนง่ช านาญการ 3,500 บาท  39 คน 

ต าแหน่ง 

คุณสมบัติ
ครบ 

อนุมัติแล้ว 
(จ านวนทีม่ี
ทั้งหมด) 

รออนุมัติ ยังไม่ขอ 

ข้าราช
การ 

พป.+
พนง.
คณะฯ 

ข้าราช
การ 

พป.+
พนง.
คณะฯ 

ข้าราช
การ 

พป.+
พนง.
คณะฯ 

ข้าราช
การ 

พป. 

ช านาญการพิเศษ 374 - 68* - 7 - 299 - 

ช านาญการ 7 314 2 23 1 63 4 
22
8 

ช านาญการ (3,500) 285 - 162 - 73 - 50 - 
*ได้โดยต าแหน่งผู้ตรวจการฯ 3 คน                   ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2558 

- ส่งเสริมการท าผลงาน (ท าร่วมกับฝ่ายวิชาการ วิจัย  
และการเรียนรู้) 

 

4.3 โครงการรายงานตัวช้ีวัด และผลงานเด่นของหอผู้ป่วย  
ทุก 6 เดือน (เดือนมกราคม และกรกฎาคม) 

- ทุกหอผูป้่วยรายงาน - จัดให้มีการรายงานในวันที่ 23 มกราคม 2558 จ านวน 102 คน และวันที่27 
มกราคม 2558 จ านวน 88 คน 
- จัดให้มีการรายงานครัง้ที่ 2 ในวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 จ านวน 97 คน ,วันที่ 
17 สิงหาคม 2558 จ านวน 78 คน และวันที่ 20 สิงหาคม 2558 จ านวน 64 คน 
ณ อาคารเรียนรวมฯ 

4.4 ส่งเสรมิการศึกษาดูงาน/ประชุมวิชาการ/อบรม  - จ านวนผู้ได้ศึกษาดูงาน  
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
- ในประเทศ  ผู้เข้าอบรมโครงการพฒันาบุคลากรเพื่ออนาคตคณะแพทยศาสตร์  

   - รุ่นที่ 1 จ านวน 14 คน ศึกษาดูงาน วันที่ 10-12 กันยายน 2557 ที่โรงงาน
ประกอบรถยนต์โตโยต้า เกตเวยบ์ริษัทบางจากปิโตรเลียมจ ากัด (มหาชน) บริษัท
กิฟฟารีนสกายไลน์ ยูนิตี้ จ ากัด บริษัทปูนซีเมนต์ไทยจ ากัดมหาชน และ
ส านักงาน กสทช. 
   - รุ่นที่ 2 จ านวน 13 คน ศึกษาดูงาน วันที่ 9-12 ธันวาคม 2557 ที่โครงการ
หลวงหนองหอย ศูนย์ TCDC เชียงใหม่ โรงพยาบาลสารภีเชียงใหม่ ไรบุ่ญรอด 
(เชียงราย) และศูนย์วิปสัสนาสากลไร่เชิญตะวัน เชียงราย 
- โครงการศึกษาดูงาน Excellence center และ Private sector วันที่ 18-19 
ธันวาคม 2557 ดูงานที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลรามาธิบดี และ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ จ านวน 7 คน 
- MICU ศึกษาดูงานที่โรงพยาบาลศิรริาช รามาธิบดี และสถาบันโรคทรวงอก 
ศึกษาดูงานเรื่อง การดูแลผูป้่วยโรคหัวใจ ในวันที่ 19-21 มกราคม 2558 จ านวน 
10 คน  
- ฉบ.10 ศึกษาดูงานที่โรงพยาบาลศิรริาช รามาธิบดี ศึกษาดูงานเรื่อง ระบบงาน
ผู้ป่วยปลูกถ่ายไขกระดกู ในวันที่ 2-3 และ 5-6 มีนาคม 2558 จ านวน 4 คน 
   - รุ่นที่ 3 วันที่ 3-5 กันยายน 2558 จ านวน 12 คน  
วันที่ 3 กันยายน 2558 บริษัท ทีซีซีแลนด์ จ ากัด และ บริษัทการบินไทย จ ากัด 
วันที่ 4 กันยายน 2558 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโครงการอัมพวา
ชัยพัฒนานุรักษ์ 
วันที่ 5 กันยายน 2558 นิทรรศน์รัตนโกสินทร ์
- ดูงานการบรหิารความเสี่ยง และการจัดอัตราก าลงั หอผู้ปว่ยจิตเวช  
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วันที่ 19 สิงหาคม 2558 จ านวน 2 คน 



 

85 
รายงานผลด าเนินงาน ผช.บริหารทรัพยากร/D:\Poy\04-ฝ่าย\รายงานผลการด าเนินงาน\รายงานผลการด าเนินงานปี58\รายงานผล6 เดือน\นวพร 

แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
  - ดูงานระบบงานปลูกถ่ายไขกระดูก ณ โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลศิ

ริราช วันที่ 2-5 มีนาคม 2558 จ านวน 4 คน 
- ดูงานระบบงานหอผู้ป่วยวิกฤตโรคหัวใจ และหออภิบาลผูป้่วยอายุรกรรม ณ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิรริาช และสถาบันโรคทรวงอก วันที่ 19-21 
มกราคม 2558 จ านวน 10 คน 
 

- ต่างประเทศ  1. ดูงานต่างประเทศไมเ่บิกค่าใช้จ่าย 
- ประชุมวิชาการ ณ ประเทศสิงคโปร์ วันที่ 21-23 มิถุนายน 2558 จ านวน 2 
คน 
- ประชุมและดูงานบรหิารจัดการระบบงานห้องผ่าตัด ณ โรงพยาบาล Tan Tock 
Seng และโรงพยาบาล Khoo teck ประเทศสิงคโปร์ วันที่ 13-16 สิงหาคม 
2558 จ านวน 1 คน 
- ดูงานห้องผ่าตัดและหน่วยจ่ายกลาง ณ โรงพยาบาล FARRER ประเทศสงิคโปร์
วันที่ 1-3 มิถุนายน 2558 จ านวน 2 คน 
- เสนอผลงานวิจัย ณ สาธารณรัฐเกาหลี วันที่ 21 สิงหาคม – 1 กันยายน 2558 
จ านวน 2 คน 
2. ดูงานต่างประเทศเบิกค่าใช้จ่าย 
- เสนอผลงานวิจัย ณ ประเทศองักฤษ วันที่ 25-26 พฤษภาคม 2558 จ านวน 2 
คน 

4.5 ส่งเสรมิให้บุคลากรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติเป็นบุคลากร
ดีเด่น 

- จ านวนบุคลากรดีเด่น/ไดร้ับการ 
ยกย่องเชิดชูเกียรต ิ

- ได้ก าหนดเกณฑ์พยาบาลดีเด่น/ดาวเด่น และแจ้งหอผูป้่วย/หน่วยงาน ให้สง่
รายช่ือภายในวันที่ 20 มีนาคม 2558 
 สรุป: - ดาวเด่นหน่วยงาน ระดบัพยาบาล 19 คน ระดับ PN/Orderly 18คน 
ระดับ เสมียน แม่บ้าน ธุรการ 17 คน รวม 54 คน 



 

86 
รายงานผลด าเนินงาน ผช.บริหารทรัพยากร/D:\Poy\04-ฝ่าย\รายงานผลการด าเนินงาน\รายงานผลการด าเนินงานปี58\รายงานผล6 เดือน\นวพร 

แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
  - ดาวเด่นฝ่ายบริการพยาบาล ระดับพยาบาล 11 คน ระดับ PN/Orderly 11คน 

ระดับ เสมียน แม่บ้าน ธุรการ 10 คน รวม 32 คน 
- ดีเด่นฝ่ายบริการพยาบาล ระดบัพยาบาล 8 คน  
- บุคลากรดีเด่นกลุ่มพนักงานเงินรายได้ระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ นางพัถน์นรี 
ก าเนิดติณห์กลุทร หอผู้ป่วยศัลยกรรมเดก็ 
- บุคลากรดีเด่นประเภททั่วไประดับช านาญงานของคณะแพทยศาสตร์ ได้แก่ 
นางนันทินาฎ ละอองแก้ว หอผูป้่วย MICU  
- ทีมออสโตมี ได้รบัรางวัลทีมปฏิบัติการพยาบาลดีเด่น และคุณธรรมสรณ์ ขุน
รักษ์ ได้รับรางวัลผู้ปฏิบัติการพยาบาลดเีด่น สมาคมพยาบาลฯ สาขาภาคใต้ 
- รางวัล SGI Thailand Award 2014 ของอุทยานวิทยาศาสตรส์งขลานครินทร์ 
ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 คือ คุณปิยะนัยต์ วัฒนประสาน MICU ,รางวัล
ชมเชย คือ คุณอัจจิมา ไทยคม MICU 
- รางวัล ปขมท.ได้รางวัลบริการดีเด่น คือ คุณอุไรวรรณ พลจร 

4.6 ติดตาม/พัฒนาเทียบเคียงตัวช้ีวัด IPV/OPV  
ของเครือข่ายพฒันาทางการพยาบาล  

- คะแนนอยู่ในล าดับ 1 ใน 3 ของ
เครือข่ายพฒันาทางการพยาบาล 

- ผลการประเมินความพงึพอใจในบรกิารพยาบาลที่ได้รับ คะแนนอยู่ในล าดับที่ 1 
ใน 6 ของชมรมเครือข่ายพฒันาทางการพยาบาล (โรงพยาบาลขนาดกลาง 500 -
1,000 เตียง) เก็บข้อมูลวันที่ 16-31 มีนาคม 2558 ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก ผู้ป่วยใน จ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 และ ผู้ป่วยนอก จ านวน 
374 คน คิดเป็นร้อยละ 94.39  

ปี IPV จ านวน (คน) OPV จ านวน (คน) 
2556 91.75 % 338 88.75 % 305 
2557 95.58 % 562 90.80 % 435 
2558  99.00 % 378 94.39 % 377 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 

 
การน าผล IPV ของโรงพยาบาลแต่ละครั้งมาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาเพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้เน้นเรือ่ง การปลูกฝัง
แนวคิดลูกพระบิดา การจัดอบรมจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ และหัวหน้าหอผู้ป่วย
มีการติดตามนเิทศ เรือ่งพฤติกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง 

5.โครงการน าร่องวิเคราะห์ความคุ้มค่าด้านอัตราก าลัง - ได้ข้อมูลเรื่องความคุ้มค่าด้าน
อัตราก าลงั 

-  ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ 
- ออกแบบรวบรวมข้อมลู 
- วิเคราะห์ข้อมูล 

6. โครงการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร   
6.1 จัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาพของบุคลากร - ร้อยละของบุคลากรที่มีความเสี่ยง

ทางด้านสุขภาพ 
- อยู่ระหว่างวิเคราะห์ข้อมลู 
 

6.2 โครงการเฝ้าระวังและป้องกันความเจ็บป่วยของบุคลากรที่
เกิดจากการปฏิบัติงาน 

- จ านวนบุคลากรที่ติดเช้ือจากการ
ปฏิบัติงาน(จ าแนกรายโรค)  

- ไม่มีบุคลากรติดเช้ือจากการปฏิบัติงาน 
 

IPV OPV

ปี 2556 91.75 88.75

ปี 2557 95.58 90.8

ปี 2558 99 94.39

91.75
88.75

95.58
90.8

99
94.39

80
85
90
95

100

กราฟเปรียบเทียบ IPV และ OPV 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
- จ านวนบุคลากรทีบ่าดเจ็บจากของมี
คมบาด/ต า 

- จ านวนบุคลากรทีบ่าดเจ็บจากของมีคมบาด/ต า 

 
 

หมายเหตุ * ปีงบประมาณ 2558 มีข้อมูลเพียง 3 ไตรมาส (ตุลาคม 2557 –
มิถุนายน 2558) 

6.3 โครงการสร้างสมัพันธภาพบุคลากรทกุระดบั - ความพึงพอใจและความผกูพันในการ
ปฏิบัติงาน คะแนนอยู่ในล าดับ 1 ใน 3 
ของเครือข่ายพฒันาทางการพยาบาล 

- ชมรมเครือข่ายพฒันาทางการพยาบาล ปรับแบบสอบถามใหม่ วัดเฉพาะความ
พึงพอใจในงาน ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัดี-ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
77.20 (ระดับบริหาร คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระดับปฏิบัตกิาร ร้อยละ 76.80) 
เพิ่มเตมิข้อมลูระดบัอื่นๆ ผลเทียบเคียงกับชมรมเครือข่ายฯ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ  

6.3.1 โครงการพัฒนาองค์กร(OD)  
- ส าหรับผู้บริหาร 
 

 

- รุ่นที่ 1 จัดอบรมให้ผูบ้รหิาร ในวันที่ 21-22 พฤศจิกายน 2557 ที่ประสานสุข 
รีสอร์ท อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช จ านวน 44 คน ผลการประเมิน3.94คะแนน 
อยู่ในระดับพงึพอใจมากที่สุด  

2554 2555 2556 2557 2558*

จ านวนคร้ัง 73 66 83 74 70
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รายงานการถูกเข็มต าของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล
ปีงบประมาณ 2554 - 2558 (3 ไตรมาส)
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
- ส าหรับ Nurse  - รุ่นที่ 2 จัดอบรมให้พยาบาล วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2558 ที่สวนสัตว์สงขลา 

จ านวน 81 คน ผลการประเมิน 3.88 คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจมากทีสุ่ด  
- ส าหรับ Non-Nurse  - รุ่นที่ 3 จัดบรมให้ PN/Orderly วันที่ 20 กุมภาพันธ์  2558 ที่สวนป๋าเปรม 

จ านวน 97 คน ผลการประเมิน 3.88คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
- รุ่นที่ 4 จัดอบรมให้เสมียน/แมบ่้าน วันที่ 6 มีนาคม 2558 ที่ Med 527 
จ านวน 89 คน ผลการประเมิน 3.77คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

6.3.2 จัดงานสังสรรค์ปีใหม ่  - จัดปีใหม่ในวันที่ 19 ธันวาคม 2557 ที่โรงแรมบุรีศรีภูบตูิก จ านวนบุคลากรเข้า
ร่วมงาน 876 คน คิดเป็น 40.80% ผลการประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
60%  

6.3.3 จัดงานวันสงกรานต ์  - จัดวันที่ 9 เมษายน 2558 ณ ห้องประชุมฝ่ายบรกิารพยาบาล จ านวน 150 คน 
6.3.5 จัดงานเกษียณ 
6.3.6 โครงการผู้บริหารพบบุคลากร 

 - จัดวันที่ 11 กันยายน 2558 ณ โรงแรมลกีารเ์ด้น พลาซ่า จ านวน 670 คน 
- ครั้งที่ 1 จัดให้ทีมบริหารพบพยาบาลใหม่ เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2557 
จ านวน 100 คน  
- ครั้งที่ 2 จัดให้ทีมบริหารพบพยาบาล เมื่อวันที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2558  จ านวน 
126 คน 
-  ครั้งที่ 3 จัดให้ทีมบริหารพบPN/Orderly เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558  
จ านวน 142 คน 
-  ครั้งที่ 4 จัดให้ทีมบริหารพบเสมียน/แม่บ้าน เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558  
จ านวน 72 คน 

7. โครงการสร้างความเข้มแข็งบรหิารจัดการ  - ทีมบริหารเยี่ยมตรวจหอผู้ป่วย  

 ครั้งที่ 1 เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2557 ทุกกลุ่ม  - จัดระบบการเยี่ยมตรวจให้ค าปรกึษา/สื่อสารหน้างาน 
(Management by walk around) 
 

-ค่าเฉลี่ย EMO-meter เพิ่มข้ึน > 0.1 
คะแนน 
(ข้อ 4, 12, 16, 18, 21, 29, 38, 50) 



 

90 
รายงานผลด าเนินงาน ผช.บริหารทรัพยากร/D:\Poy\04-ฝ่าย\รายงานผลการด าเนินงาน\รายงานผลการด าเนินงานปี58\รายงานผล6 เดือน\นวพร 

แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
- ประเมินและต่อยอดระบบนิเทศ/พี่เลี้ยง 
 จัดท าหลักสูตรการพฒันารองหัวหน้างาน หรือ Key person 
group 
 จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 ครั้งที่ 2 เยี่ยมตรวจหอผู้ป่วย 3 กลุ่ม กลุ่มคุณกญัชลี คุณพรรณี คุณ
วัชรีย์ วันที่ 10 - 12 มีนาคม 2558 

 ครั้งที่ 3 กลุ่มคุณสิรินทร์ วันที่ 24 มิถุนายน 2558 

 ครั้งที่ 4 กลุ่มคุณณภัทร วันที่ 3 กรกฎาคม 2558 

 ครั้งที่ 5 กลุ่มคุณจันทร์ฉาย วันที่ 17 กรกฎาคม 2558 
หัวหน้าฝ่ายฯ จัดโครงการเรียนรูจ้ากพีสู่่น้อง เตรียมพรอ้มเพื่ออนาคต  
- ครั้งที่ 1 วันที่ 19 มีนาคม 2558 เวลา 13.00 - 16.00 น. ผู้เข้าประชุม 60 คน 
- ครั้งที่ 2 วันที่ 18 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00 – 16.00 น. ผู้ประชุม 75 คน 
- ครั้งที่ 3 วันที่ 19 มิถุนายน 2558 เวลา 13.00 – 16.00 น.ผู้เข้าประชุม 61 คน 
- ครั้งที่ 4 วันที่ 16 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.00 – 16.00 น. ผู้เข้าประชุม 43 
คน 
- ครั้งที่ 5 วันที่ 10 กันยายน 2558 เวลา 13.00 – 16.00 น. ผู้เข้าประชุม 107 
คน 

8.โครงการจัดหาเครื่องมอืใหเ้พียงพอต่อการใช้งาน  1.สามารถส่งแผนการจัดซือ้ภายในเวลาที่ก าหนดได้ครบทุกรายการ ดังนี ้
- แผนความต้องการครุภัณฑ์และแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ ปีงบประมาณ 2559 
  จ านวน 26 รายการ 
- ส่งแผนความต้องการครุภัณฑ์ ปงีบประมาณ 2560 จ านวน 22 รายการ 
- ส่งแผนความต้องการครุภัณฑ์ขอทดแทนงบประมาณระยะกลาง ปี 2561-
2563 จ านวน 27 รายการ(เป็นแผนเพิ่มประสิทธิภาพทีร่ะบไุด้ของหอผูป้่วย 
SICU โดยจะเพิ่มปีละ 2 เตียง จนครบตามแผนคือ 20 เตียงในปี 2563) 
- ส ารวจจ านวนเตียงไฟฟ้าเพื่อวางแผนการจัดซื้อให้แกห่อผูป้่วยในงบประมาณ 
  ต่อไปจ านวน 150  เตียง 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
  2. แผนการจัดซื้อเตียงจ านวน 326 เตียง 

ชนิดเตียง จ านวน ขั้นตอน จัดสรรให้ 
เตียงไฟฟ้าทั่วไป      272 

(หน่วยไต 10 
เตียง) 

ประกาศประกวดราคา
ด้วยวิธีอิเล็คโทรนิค 
พิจารณาข้อเสนอทาง
เทคนิคบริษัท วันที่ 
18 กันยายน 2558 

 

เตียงไฟฟ้า 
Spec Ortho 

28 ได้รับเตียง วันที่ 31 
สิงหาคม 2558  
รอตรวจรับ 

Orthoช=6 
orthoญ=4 
ศญ.=3 
ศช.1=3 
อช1=7 
Neuro=5 

เตียง 3 ไกส าหรับ
ผู้ป่วยเด็ก  

26 ก าลังแก้ไข spec.เตียง
ใหม ่

 

 
3.จัดซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทยป์ีงบประมาณ 2559 (ก าลังด าเนินการ) 

- ตามแผนทดแทนและเพิ่มประสิทธิภาพและแผนการขยายเตียงของ NICU, 
ICU, PRCU (หลงัรบัทราบการอนุมัติ วันที่ 24 กรกฎาคม 2558)  
 - ตามแผนงบที่ได้รับแจ้งจากคณะภายใต้ข้อก าหนดของงบนั้นๆโดยปรับ
รายการครุภัณฑ์ที่ต้องการตามความเหมาะสม 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
ประเภทงบ จ านวนรายการ วันท่ีส่ง

Spec 

วันท่ี
ท า

สัญญา 

วันท่ีได้รับ
ของ 

งบแผ่นดิน
(ลงทุนปกต)ิ 

3 สิงหาคม 
2558 

  

งบเงินกู ้SP2 

( งบด่วน) 
28(จากศูนย์ 14,
ฝ่าย=10,OR=4) 

4 
กันยายน 

แจ้ง1 ก.ย 

ต.ค.58 ธ.ค.58 

งบตึก
อุบัติเหต ุ

12 

( ศูนย์/ICU 11,OR 1) 
21ก.ย. พ.ย.58 ไม่ได้ก าหนด 

งบเงินรายได้
คณะ 

48(ครุภัณฑ์ทั่วไป 30,
เปิดNICU5,เปิด 

PRCU13) 

ก.ย.58 พ.ย.58 ไม่ได้ก าหนด 

 
8.1 จัดระบบการจัดซือ้เครือ่งมอืใหม่/ทดแทน 
1. ทบทวนและจัดระบบการแจง้ความต้องการสั่งซือ้ครุภัณฑ์ โดย  
  - ประเภทครุภัณฑท์างการแพทย์ มอบหมายให้ศูนย์อุปกรณ์ฯ 
รับผิดชอบด าเนินการ 
  - ประเภทครุภัณฑส์ านักงาน/ครุภัณฑ์พื้นฐานประจ าหน่วยงาน 
มอบหมายให้พสัดสุ านักงานฝ่ายบริการพยาบาล รับผิดชอบ
ด าเนินการ 
2. ส ารวจความต้องการครุภัณฑ์ทดแทน และเพิ่มประสิทธิภาพ 
จากหอผูป้่วย/หน่วยงานและครุภัณฑ์ที่ใช้หมุนเวียนที่ศูนย์อปุกรณ์ 

- ส่งแผนการจัดซือ้ภายในเวลาที่ก าหนด 
- จ านวนเครื่องมือที่ซื้อใหม่/ทดแทน 

-เครื่องมอืส าคัญที่ได้ทดแทน/เพิม่ประสิทธิภาพจ านวน 13 รายการ ดังนี้ 
วันที่
ได้รับ 

ชนิด จ านวนเครื่อง จัดสรรให้ 

13/3/58 Pulse Oximeter 53 (43+10 
บรจิาค) 

หอผูป้่วย 26 แห่ง 
ส ารองที่ศูนย ์6 เครื่อง 

2/4/58 เครื่องติดตามคลื่นไฟฟ้า
หัวใจ
(EKGmonitor+NIBP+SpO2) 

  27 (9+18) -OR เลก็ 1,NKC 8 

-PICU 10, TR. 8 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
3. ศึกษาคุณลักษณะของครุภัณฑ์ที่ต้องการ ร่วมกบัสอบถามผู้รู้
เกี่ยวกับครุภัณฑ์นั้นๆและจัดหาให้เหมาะสมกบัความต้องการใช้
งานไว้ให้พร้อม 
4. ปรับรายการครุภัณฑ์ที่ต้องการซื้อ มาใช้งบที่ได้รับแจง้จากคณะ
ภายใต้ข้อก าหนดของงบนั้นๆ 
5. ประสานงานกบัหน่วยพสัดุเพื่อส่งแผนใหท้ันกับการท างานของ
หน่วยพัสด ุ
6. ส ารวจความต้องการจ านวนเตียงไฟฟ้าตามหน่วยงาน/หอผู้ป่วย 
เพื่อวางแผนจัดซื้อทดแทน(คณะมีนโยบายให้ใช้เตียงไฟฟ้าทัง้หมด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17/4/58 เครื่องช่วยหายใจชนิด 
Volume pressure 

3+7(รอ
เปลี่ยน 

อุปกรณ์) 

SRCU และหมุนเวียน
เครื่องเก่าออกมาใช้
งาน 

27/4/58 syringe pump     12 NICU 
25/5/58 Infusion pump     400 

รุ่น LF 600=300 

รุ่น LM700=100 

ใช้หมุนเวียน 

31/8/58 เครื่องตรวจและบันทึก
คลื่นไฟฟ้าหัวใจ  

       1 Observe 

31/8/58 เครื่อง Defibrillator ชนิด
Biphasic 

5(2+3) Obs. 1,ศูนย์ 1 

ศ.ญ.,ศ.ช.2,ศ.ช.1 
31/8/58 เครื่องDefibrillator ชนิด

Biphasic และสามารถ
กระตุ้นการเต้นของหัวใจ
แบบ Non invasive  

1 CCU 

(รอคืนเครื่องเก่า) 

 EKG 12 lead 5 PICU,MICU,อช.1,อญ.,นรีเวช 

 เครื่องช่วยหายใจส าหรบั
เด็ก 

8 NICU 

 เครื่องhypo-hyperthermia 6 PICU 1,ศูนย์ 5 
 Air compressor 2  

17/6/58 เครื่องช่วยหายใจ 26 หน่วยพัสดุด าเนินการ  
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
8.2 พัฒนาฐานข้อมูล(การระบุสถานะ)ของเครื่องมือในระบบ IT - โปรแกรมส าเรจ็ 
8.3 ติดตามการใช้เครื่อง Infusion pump ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
- ทบทวนเกณฑ์การใช้เครื่องมือ และการบันทึกการใช้ 
- สื่อสารให้หอผู้ป่วยทราบและถือปฏิบัต ิ
- ติดตามผลการปฏิบัติ (สุม่ round) และ Feedback 

- ใช้เครื่อง Infusion pumpตามเกณฑ์
ที่ก าหนด ร้อยละ 80 

 

9. จัดระบบประกันคุณภาพเครื่องมือ  1.โปรแกรมระบุสถานะเครื่องมือช ารุด /แทงจ าหน่ายส าเร็จ 
9.1 จัดให้ความรู้เรื่องเครื่องมือ และการบ ารงุรักษา - จ านวนครั้งและจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม  2.ทบทวนเกณฑ์การใช้ infusion แจ้งหอผูป้่วยทราบ (4 พฤศจิกายน 2557) 

3.สุ่มส ารวจการใช้เครือ่ง Infusion pump (7 เมษายน 2558) พบว่าเครื่อง 
Infusion ที่หอผู้ป่วยก าลังใช้จ านวน 150 เครื่อง(ยกเว้นหอผู้ป่วยปิด)  
ผลการใช้ -90% ของเครื่องใช้ถูกต้องตามเกณฑ์ทีก่ าหนด  
            -10% ใช้ไม่เหมาะสม โดยน าไปใช้กับ ผู้ป่วยที่ให้ IV Fluid rate 60 -
80 cc./hr. ,ใช้ Dripยา KCl 20-40 m.Eq.,ใช้drip ยาATB,ใช้กับผู้ป่วยวุ่นวาย  
(2 เครื่องสามารถใช้ Syringe pump ทดแทนได้) 
4.หลงัได้รับเครื่อง infusionรุ่นใหม่ ทดแทน 400 เครื่อง (รุน่ LF 600=300 

   รุ่น LM700=100 เมื่อ25 พฤษภาคม 2558) 
  -จัดให้ความรู้ แนะน าการใช้เครื่องที่ถูกต้อง 
  -จัดท าคู่มือการใช้งานมอบใหห้อผูป้่วยได้ศึกษา 
  -ติดตามการใช้งานโดยรับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งานและไปร่วมแก้ปัญหาหน้างาน  
  -รวบรวมปัญหาที่พบบ่อย และจัดท าแนวปฏิบัติโดยแขวนไว้ที่Web intranet  
   ฝ่ายบรกิารพยาบาล หัวข้อ Competency 
  -ไม่ได้ติดตามการใช้งานตามเกณฑท์ี่ก าหนด  
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
    -ประสานงานกบัตัวแทน ขณะพบปัญหา SET IV รุ่น 600 ไม่สะดวกในการใช้

งานและบนัทึกปัญหาแจ้งให้หน่วยพสัดุทราบ เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
- เจ้าหน้าที่ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องเมื่อได้รบัเครื่องมือชนิดใหม่ 

- จ านวนครั้งและจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม  
 

จัดให้ความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 7 ครั้ง ดังนี ้
วันท่ี กลุ่ม จ านวน เรื่อง ผลการอบรม    

1. วันที่ 6 
สิงหาคม 
2558 

พยาบาล
ใหม ่

63 ปฐมนิเทศการ
ใช้เครื่องมอื
อุปกรณ์ 

-แบบสอบถามที่ได้รบั 

คืน 59 ชุดคิด 

เป็น 93.65% 

-ความคิดเห็นทุกหัวข้อ 

อยู่ระดับดมีากเฉลี่ย 

3.83 

-การอบรมช่วยลด 

ความกังวลลงได้  
แต่เวลาน้อยไปอยาก 

ลงมอืปฏิบัตจิรงิ 

   

2. วันที่ 22-

24  เม.ย.58 

 

พยาบาล 
 32 รุ่น 

 243 การใช้Infusion 

pump ยี่ห้อ 
Terumo 

 
 
 

   

3. วันที่18-
20 พ.ค.58 

 210    

4. วันที่ 22-

23 มิ.ย.58 

   55     

14 -15 พ.ค.  

พยาบาล 

 3 รุ่น 

   24   การใช้Infusion 

pump ยี่ห้อ 

Fresenius Kabi 

 

 
   

17 มิ.ย.     43     

9.2 ทบทวนความรู้การใช้เครื่องมือ การบ ารงุรักษาเครื่องมอื
พื้นฐานแก่เจ้าหน้าที ่

- จ านวนครั้งและจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม  
- พยาบาลหอผู้ป่วยเข้าร่วม >90%  
- ผลการประเมินผ่านเกณฑ ์9.3 จัดให้มีการประเมินและพฒันา competency ของ

พยาบาล 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
7-8 พ.ค. 58 พยาบาล

แกนน า 
   47 พัฒนา

ศักยภาพด้าน
ทักษะการใช้
เคร่ืองมือเพื่อ
เตรียมเป็นผู้
ควบคุมการ
ประเมิน 
Competency 
ด้านทักษะการ
ใช้เคร่ืองมือ 

-แบบสอบถามที่ได้รบั 

คืน 43ชุดคิดเป็น  

91.49% 

-ความคิดเห็นทุกหัวข้อ 

อยู่ระดับดมีากเฉลี่ย 

3.86 

-ควรจัดให้พยาบาลอื่น 

รับทราบด้วย 

-ควรมีการจัดอย่างต่อ 

เนื่อง 

   

 
 - อุบัติการณ์ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ขาด

competency ในการใช้เครื่องมือ 
-ยังไม่ได้ด าเนินการ เพราะต้องให้ความรูเ้ครื่องมือใหม่ที่ได้รบัหลายรายการ และ
ต้องให้ค าแนะน า ติดตาม ประสานปญัหาการใช้งานเครื่อง infusion ที่ได้รับมา
ใหม ่

9.4 จัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ กลุ่มพยาบาลแกนน า
ทุก 2 เดือน 

- จ านวนครั้งของการจัดกจิกรรม - จัดให้มีการประเมิน competencyด้านความรู้ในการใช้เครื่องมอื 3 ชนิด คือ 
เครื่อง Infusion pump ,เครื่องSyringe pump,เครื่อง Defibrillator  
-พยาบาลเข้าทดสอบจ านวน 905 คน คิดเป็น 94.96% (แจง้เหตผุลที่เข้าไม่ได้ 
19 คน, 29คน ไม่ได้แจ้งเหตุผล)  
-เกณฑ์ผ่านการประเมิน 80 %  
-ผลการประเมินภาพรวมทกุหน่วยงาน ดังนี ้ 
             ชนิด  คะแนนเฉลี่ย   ผ่านเกณฑ์ 
 เครื่อง Infusion pump 64.97%, 11.28 % 
 เครื่องSyringe pump 69.50 % 32.96 % 
 เครื่อง Defibrillator 69.66 % 40 %  
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
  ทั้งนี้ได้แจ้งผลการทดสอบใหห้น่วยงานทราบเพื่อร่วมกันพัฒนาต่อไปและได้เฉลย

ค าตอบใน Website ฝ่ายบริการพยาบาล หัวข้อ competency  
- การแก้ไข ให้มีการหาค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบกอ่นน ามาใช้ในครั้งต่อไปและ
จัดให้มีการประเมิน competency ด้านทักษะการใช้เครื่องมือ 

 - ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพงึ 
พอใจ >80% 

-ได้รับรายงานอบุัติการณ์ 3 ครั้ง(IV Load) จากการใช้เครือ่ง Infusion pump 
รุ่นใหม ่
-พยาบาลขาดทักษะในการแก้ไขปัญหาเมื่อเครื่อง Infusion pump alarm 7 
ครั้งได้แก่ alarm empty 3 ครั้ง (ใสส่าย IV ผิดข้าง) และ alarm ERROR 11 
(sensor หลวม) 4 ครั้ง 

9.5 โครงการบ ารงุรักษาและทดสอบความเที่ยงตรงของเครือ่งมือที่
ส าคัญ (21 ชนิด) ร่วมกับศูนย์ซ่อมบ ารุงเครื่องมือแพทย์ 

- เครื่องมือ 21 ชนิด ได้รับการ
บ ารุงรักษา 100% 

- จัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนกลุ่มพยาบาลแกนน า 4 ครั้ง ดังนี ้
- ครั้งที่ 1 วันที่  4 พฤศจิกายน 2557 จ านวน 34 คน 
- ครั้งที่ 2 วันที่ 12 มกราคม  2558   จ านวน 20 คน  
- ครั้งที่ 3 วันที่ 11 พฤษภาคม 2558 จ านวน 25 คน 
- ครั้งที่ 4 วันที่  6 กรกฎาคม 2558  จ านวน 34 คน เกี่ยวกับปัญหาการใช้งาน
และการแก้ไขเครื่องInfusion pump รุ่นใหม่  

 - อุบัติการณ์ที่เกิดจากเครื่องมือ 
ไม่พร้อมใช้งาน  

- ผลการประเมิน ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมีความพึงพอใจ 89% 
ต้องการให้มีพยาบาลเข้าร่วมมากกว่าน้ี และให้มกีารจัดอย่างต่อเนื่อง 

10. พัฒนาข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการสูค่วาม
เป็นเลิศโดยใช้ web page 
 

- จ านวนสารสนเทศทางการพยาบาล 
 

- การบ ารุงรักษาเครื่องมือได้ตกลงร่วมกับศูนย์ซ่อมบ ารุง แตม่ีปัญหา 
1.ไม่สามารถส่งเครื่องบ ารุงรักษาได้ตามแผน เพราะเครื่องมอืก าลังใช้งาน ไม่มี
เครื่องหมุนเวียน แต่จะติดตามสง่ภายหลงัเมื่อเครื่องว่าง 
2.จ านวนเครื่องมือที่ถูกบันทกึไว้ที่ศูนย์อุปกรณ์ และศูนย์ซ่อมบ ารงุ มีข้อมลูไม่
ตรงกัน  
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  การแก้ไขปัญหา 

-เสนอเรื่องปรึกษาผูบ้รหิารรพ.เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ทั่วไป โดย
ผู้บริหารได้มีนโยบายให้ศูนย์ซ่อมเครื่องมือแพทย์จัดท าฐานข้อมูลครุภัณฑ์ใหม่ 
โดยการตกลงความต้องการข้อมลูร่วมกันระหว่างศูนย์อปุกรณ์ และศูนย์ซ่อม ให้
สามารถดู/ใช้ข้อมลูด้วยกันได้ ตั้งแต่ลงทะเบียนการรับเข้า(ประสานกับทะเบียน
พัสดุคณะ)ปริมาณการใช้งาน การบ ารุงรักษา การซ่อม ข้ันตอนการซอ่มและได้
ประชุมวางแผนร่วมกัน 2 ครั้ง(วันที่ 11 มีนาคม 2558) และติดตาม
ความก้าวหน้า 1 ครั้ง 
2.การบ ารุงรักษาเครื่องฟอกอากาศทัง้หมด ไดท้ าการบ ารุงรกัษาโดยช่างจาก
บริษัท 

11. พัฒนาระบบฐานข้อมลูฝ่ายบริการพยาบาล 
 

- ความสมบูรณ์(ก้าวหน้า) ของ
ฐานข้อมูล 
 

- เครื่องมือที่ไม่พรอ้มใช้งาน ได้แก่ เครื่อง Defibrillator โดย Batteryไม่ท างาน 
2 เครื่อง จาก ER 1 เครื่อง และจากหอผูป้่วย MICU  1 เครื่อง 
การแก้ไข ได้ประชุมร่วมกันกับ ER, MICU และศูนย์ซ่อมฯ เพื่อหาสาเหตุ อาจ
เกิดจากคุณภาพของ Battery บางรุ่น ซึ่งปจัจบุันได้ซื้อรุ่นอืน่แล้ว  

- ฐานข้อมูลบุคลากร  - จ านวนสารสนเทศทางการพยาบาลที่สามารถวิเคราะห์และบรรจุข้ึนใน 
Intranet ฝ่ายบรกิารพยาบาลทุกไตรมาสส าเรจ็ จ านวน 7 รายการ คือ 
1.สถิติผู้ป่วยใน 2.Productivity 3.สถิติการจ่ายยาผู้ป่วยใน  4.สถิติยา stat  
5.สถิติยา Real time 6.Near Miss 7.สถิติการให้ยาเคมบี าบัด 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังปงีบประมาณ 2556 - 2558 เปน็ไตรมาส โดยแสดง
รายงานเป็นกราฟ ในรูปแบบ pdf.file ระบุความเป็นเจ้าของด้วยลายน้ า ตรา
คณะแพทยศาสตร์ และช่ือฝ่ายบริการพยาบาล  และตารางแสดงข้อมลูเป็น 
Excel file 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
สารสนเทศที่ก าลงัด าเนินการ 
     - รายงานการประเมินความปวดผูป้่วยหลังผ่าตัด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สร้างหน้ารายงาน เรียบรอ้ยแล้ว  แต่ผู้รับผิดชอบยงัไม่สามารถส่งอีเมล์ออกมาได้ 
ซึ่งได้ประสานงานให้แก้ไขอยู ่
     - รายงานการประเมินความเสี่ยง พลัด ตก/ลื่นลม้  ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก าลังแก้ไขการประมวลผลรายงาน 
    - รายงานการอบรม ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศลงรายงานในระบบ วันที่ 17 
สิงหาคม 2558 ก าลังประมวลผล 
    - รายงานสถิติการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โปรแกรมเมอร์ก าลงัด าเนินการสร้างหน้า
รายงานให ้
หมายเหตุ มีการพัฒนาเพิ่มเติม คือ 
1. พัฒนาเว็บไซดฝ์่ายบริการพยาบาล และรวบรวมจ านวนครั้งของการเข้าเยี่ยม
ชม ส าเรจ็ ร้อยละ 100 มีจ านวนครั้งการเข้าใช้งาน 

ช่วงเวลา จ านวนครั้ง 

ธันวาคม 2556 – กันยายน 2557 

 
15,100 

( จ านวนรวม Admin เข้าเช็คหน้าเว็บในช่วงเร่ิมต้น) 

ตุลาคม 2557 – กันยายน  2558 18,211 

มหีัวข้อเว็บไซดท์ี่อยู่ระหว่างด าเนินการขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ยัง
ไม่มีข้อมูลบรรจุ คือ 
1) หน่วยงาน 2) ภาพกิจกรรมฝ่ายฯ 3) กลุ่มหัวหน้าหอผูป้่วย 4) กลุ่ม APN 
5) กลุ่มผู้ตรวจการพยาบาล 6)รางวัลและความภาคภูมิใจ 7)การติดต่อศึกษาดู
งาน 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
2. สร้าง web page Intranet รองรับข้อมลูและสารสนเทศทางการพยาบาล ให้
เป็นเครือข่าย ภายในฝ่ายบรกิารพยาบาล ส าเรจ็ ร้อยละ 100  
โดยแบ่งหัวข้อเป็น 17 หัวข้อ ดังนี้ 1.สารสนเทศทางการพยาบาล 2. รายงานการ
ประชุมต่างๆของฝ่ายบริการพยาบาล 3. คู่มือผู้ตรวจการพยาบาล 4. คู่มือการ
ด าเนินงาน ฝ่ายบริการพยาบาล 5. ความเสี่ยงและความปลอดภัย 6. รายงาน
ประจ าปหีอผู้ป่วย 7. ประกาศ/ค าสั่ง 8. แนวปฏิบัติ 9.แผนกลยุทธ์ ฝ่ายบริการ
พยาบาล 10.แผนปฏิบัติการผู้ช่วย หัวหน้าฝ่ายบรกิารพยาบาล 11. คู่มือเพื่อขอ
ก าหนดต าแหน่ง 12. รายงานประจ าปีหอผู้ป่วย 13. ฐานข้อมูล ฝ่ายบริการ
พยาบาล 14. Competency 15.แผนฉุกเฉิน 16. Nursing Research 
Newsletter 17.ตารางเวรผู้ตรวจการนอกเวลา 
    หัวข้อต่างๆ มีการ update เป็นระยะ ยกเว้นหัวข้อรายงานตัวช้ีวัดหลักฝ่าย
บริการพยาบาล และ หัวข้อระเบียบ รอข้อมูลจากผู้รบัผิดชอบ 

- ฐานข้อมูลอัตราก าลัง  พัฒนาโปรแกรมฐานข้อมลูบุคลากรส าเรจ็ (รอผู้ทีเ่กี่ยวข้องเพิ่มข้อมูล) 
 

- ฐานข้อมูลอบรม  1.ฐานข้อมูลบุคลากร : พัฒนาและทดลองใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูลบุคลากร
ส าเร็จ และปรบัแก้ไข ซึ่งสามารถใช้งานได้ในเดือน พฤษภาคม 2558 ขณะนี้อยู่
ระหว่างแปลงข้อมลูเดิมทั้งหมดในไฟล์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ใช้อยู่ปจัจบุันใน
ฝ่ายบริการพยาบาลให้เป็นรปูแบบทีร่องรับการน าเข้าฐานข้อมูลบุคลากรเพือ่ให้
เช่ือมโยงข้อมูลบุคลากรจากแต่ละงานที่รบัผิดชอบในฝ่ายฯและข้อมลูของฝ่ายฯ
กับคณะฯเพื่อน าเข้าฐานข้อมลูบุคลากรฝ่ายฯ ที่ก าลงัพฒันา 
ปัญหาและอปุสรรค รอความชัดเจนของการแยกหน่วยงานในฝ่ายบริการ
พยาบาล เช่น OR 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
12. พัฒนาโปรแกรมในระบบ HIS อย่างต่อเนื่อง 
- โปรแกรมการบรหิารยาผู้ป่วยนอก 
- โปรแกรมบันทกึการท าหัตถการ 
- โปรแกรมรายงานอบุัติการณ์ 
- โปรแกรมบันทกึเวลาท างาน (ผู้ตรวจการพยาบาล ห้องผ่าตัด) 
- ปรับปรุงโปรแกรมที่ใช้งานอยู่ในปจัจบุัน เช่น โปรแกรมบนัทึก
ความเสี่ยงการตกล้มโปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล ฯลฯ 

- จ านวนโปรแกรมที่ได้รบัการพัฒนา/
ปรับปรงุ 
 
 
 
 
 

2.ฐานข้อมูลอัตราก าลัง รอความสมบรูณ์ของฐานบุคคลากร 

13. สร้างและซ้อมแผนรองรับกรณีระบบสารสนเทศ (HIS) ล่ม 
13.1 ออกแบบโปรแกรมรองรับระบบ HIS ล่ม 
 
 

 
- ทุกหอผูป้่วยสามารถปฏิบัติงานไดเ้มื่อ
ระบบ HIS ล่ม 
 

3.ฐานข้อมูลอบรม : ท าความเข้าใจกับผู้ใช้ฐานอบรม  2 ครั้ง เพื่อการออกแบบ 
และรอฐานบุคลากรส าเร็จ จึงจะเช่ือมต่อได ้
4.ฐานข้อมูลโครงการพฒันางาน ฝ่ายบริการพยาบาล : พัฒนาฐานข้อมูล
โครงการพัฒนางานส าเรจ็ผู้ใช้งานมีการทดลองใช้ ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม  2558
และน าเสนอในคณะกรรมการประจ าฝ่าย เดือน สิงหาคม 2558 เพื่อให้ผูเ้สนอ
โครงการพัฒนางานน าไปสรุปโครงการ ปี 2558 และน าเสนอโครงการใหม่ ปี 
2559 
   ประชุมผู้รบัผิดชอบการท าฐานข้อมลูและผู้เกี่ยวข้องจ านวน  8  ครั้ง 

13.2 ซ้อมแผนรองรับกรณี HIS ล่ม - ซ้อมแผนตามมาตรการ โปรแกรมที่ส าเรจ็ที่ใช้งาน มี 3 โปรแกรม ดังนี ้
1. โปรแกรมการบริหารยาผูป้่วยนอก 
2. โปรแกรมบันทึกเวลาท างาน (ผู้ตรวจการพยาบาล ห้องผา่ตัด ส านักงานฝ่าย
บริการพยาบาล) 
3. ปรับปรงุโปรแกรม โปรแกรมบันทกึความเสี่ยงการตกล้ม ส าเร็จ 
โปรแกรมอื่นๆ มีความก้าวหน้าในการพัฒนาและปรับปรงุ 

1. พัฒนาโปรแกรมในระบบ HIS อย่างต่อเนื่อง 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
- โปรแกรมการบรหิารยาผู้ป่วยนอกประกาศใช้เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2558

และอยู่ระหว่างการจัดท าหน้ารายงาน 
- โปรแกรมบันทึกการท าหัตถการโปรแกรมเมอร์ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 80

จะเริ่มทดลองใช้ประมาณ เดือนกันยายน 2558 
- โปรแกรมรายงานอบุัติการณ์ได้มกีารสาธิตการใช้โปรแกรมและให้  

ข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุง (โปรแกรมเมอร์ต้องแบ่งเวลาพฒันาโปรแกรม
เร่งด่วนของโรงพยาบาล) 

-  โปรแกรมบันทึกเวลาท างานผู้ตรวจการพยาบาล เริ่มใช้ เดอืนพฤศจิกายน 
2557 

-  โปรแกรมบันทึกเวลาท างาน หอ้งผ่าตัดเริม่ทดลองใช้ เดือนกุมภาพันธ์ 
2558 อยู่ระหว่างการสรปุผลการใช้งาน 

- โปรแกรมบันทึกเวลาท างานส านักงาน ฝ่ายบริการพยาบาล เริ่มใช้ เดือน
กรกฎาคม 2558 

-  โปรแกรมบันทึกความเสี่ยงพลัดตก/ลื่นลม้ปรับปรงุส าเรจ็ เริ่มใช้งานวันที่ 1 
ธันวาคม 2557 

- โปรแกรมยา Drug Reconciliation ทดลองใช้ทีห่อผู้ป่วยอายุรกรรมหญงิ 
หอผูป้่วยเด็ก 2 และหอผูป้่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชาย และเปิดเพิม่ที่
หอผูป้่วยศัลยกรรมเด็ก เดือนสิงหาคม 2558 

- เพิ่มรายงานการจ่ายยาเคมีบ าบัดของผูป้่วยนอกและผูป้่วยใน ในระบบ HIS 

โปรแกรมอยูร่ะหว่างด าเนินการ 
1.โปรแกรมสถิติผูป้่วยนอก ปรบัวิธีการรายงานสถิติ และเพิม่การบันทึกเมื่อ 
Close visit 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
2.โปรแกรมสถิติผูป้่วยใน เพิ่มรายงานอัตราผู้ป่วยทีม่ีระดบัคะแนนมากกว่า 80 
และประสานกับหน่วยเวชสถิติ เพื่อใหม้ีการรายงานสถิติผูป้ว่ยในรูปแบบเดียวกัน 
3.โปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล  ประสานงานกับโปรแกรมเมอรเ์พื่อปรบัปรุง 
6 กรกฎาคม 2558 
4.โปรแกรมบันทึกการเจริญเติบโตของเด็ก ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์ และ
ได้นัดประชุมครัง้แรก 3 กันยายน 2558 
5.โปรแกรมสถิติผูป้่วย ของหอผู้ป่วยสังเกตอาการ ประสานงานกับ
โปรแกรมเมอร์ เพื่อรายงานสถิติในระบบ HIS 
6.ประสานงานเรื่อง การพมิพ์ป้ายหน้าเตียงของหอผูป้่วยเดก็แรกเกิด  
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

14. โครงการเคาะประตูดูแผลกดทบั 
14.1 จัดทมีไปเยี่ยมและให้ความรู้  ค าปรึกษาตามหอผูป้่วยที่ผู้ป่วย
มีความเสี่ยงต่อการเกิดแผลกดทับสูงเดือนละ 2 ครั้ง 

 
-มีกิจกรรมเยี่ยมและให้ความรู้ 
ค าปรึกษาได้ตามก าหนดเดือนละ 2 ครั้ง 

 
- มีโปรแกรมรองรบัระบบ HIS IPD ล่ม ทุกหอผู้ป่วย (พ.ย.2557 ) 
ก าหนดให้มเีครื่อง back up หอผู้ป่วยละ 4 เครื่อง 
ก าหนดต าแหน่งวางเครื่อง back up และ ท าสติกเกอร์แจกทุกหอผู้ป่วย 

  -มีการซ้อมแผน 2 ครั้ง จ านวน 13 หอผู้ป่วย(จาก 37 หอผูป้่วย) คิดเป็นรอ้ยละ 
35.14 
1.ซ้อมแผนครั้งที่ 1 ณ หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2558 และ
ปรับปรงุ โปรแกรมฯ ตามข้อเสนอแนะ เพิ่มรอบการส ารองข้อมูล จาก วันละ 4 
ครั้ง เป็น 5 ครั้ง 
2.ซ้อมแผนครั้งที่ 2 ณ หอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็ก  ศัลยกรรมชาย1   
ศัลยกรรมชาย2  ศัลยกรรมหญิง  SRCU  SICU  NICU  NMCU  PICU   เด็ก1   
เด็ก2  และ พิเศษเด็ก ในวันที่ 28 สิงหาคม 2558 เวลา 13.30-14.30 น. 
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แผนงาน/โครงการ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน  ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558 
ให้ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัโปรแกรมให้ใช้ง่ายข้ึน เพิ่มรอบการส ารองข้อมูล 
จาก วันละ 5 ครั้ง เป็น 7 ครั้ง ลดเวลาในการกวาดข้อมูลแตล่ะรอบ จาก 2 
ช่ัวโมง ให้เหลือ 1 ช่ัวโมง 

  - เริ่มด าเนินกจิกรรมในเดือนมกราคม  รวมด าเนินกจิกรรมไปได้ทั้งหมด 5 ครั้ง 
ณ หอผู้ป่วย SICU อช.1 กระดูกและข้อชาย ศช.2 ศญ.ได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากทุกหอผูป้่วยที่ไปเยี่ยม  ประเด็นปัญหาที่พบเป็นเรื่องของการระบุ
stage ที่ยังไม่ถูกต้องและเทคนิคการปิดวัสดปุิดแผล  ซึ่งได้น าสิ่งทีเ่รียนรู้มาเขียน
และจัดเก็บใน web site ฝ่ายบริการพยาบาลไปแล้ว 2 ครั้ง 
- standardize ส ารวจความชุก ไปเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 ผลการส ารวจ
มีผู้ป่วยเป็นแผลกดทับ 49 คนจากจ านวนผูป้่วยที่ได้รบัการส ารวจ 644 คนเป็น
แผลกดทับในขณะนอนรพ. 24 คนคิดเป็น3.73%เป็นล าดับที่ 3 ในกลุม่รพ.ขนาด
กลางที่สง่ข้อมลูเข้าเทียบเคียง 7 รพ. 


