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รายงานผลการด าเนินงานของผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล  ด้านบริหารทรัพยากร  ปี  2557 

เป้าประสงค์    
1. บุคลากรมีความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพและมีจ านวนเหมาะสมกับภาระงาน 
2. บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ    

ตัวชี้วัดหลัก           
1. อัตราการลาออก – โอนย้าย  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนระดับ 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน Competency ตามเกณฑ์ 
4. ความผูกพันและความพึงพอใจ/ความผาสุกของบุคลากรแยกตามกลุ่ม 
5. บ ารุงรักษาพัสดุเชิงป้องกันตามมาตรฐาน ร้อยละ 100  

แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

1. จัดกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น  - จัดกิจกรรมปีละ 1 คร้ัง - จัดกิจกรรมวันพยาบาลแห่งชาติ เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556 เวลา 09.00-12.00น. 
    1.1 กิจกรรมวันพยาบาลสากล    บริเวณเวทีสุขภาพ ซึ่งมีกิจกรรมต่างๆ มากมาย ได้แก่ กิจกรรมแนะน าสุขภาพ, 
    1.2 กิจกรรมวันพยาบาลแห่งชาติ   บอร์ดวิชาการ, เวทีสุขภาพ, กิจกรรมบันเทิงต่างๆ 

- จัดวันพยาบาลสากล ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 
    1.3 สร้างและพัฒนาทีมสื่อสาร ประชาสัมพันธ์    - มีทีมสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 
- ไม่ได้ด าเนินการ 

2. ประชาสัมพันธ์องค์กรไปสู่สถาบันการศึกษา
พยาบาลศาสตร์/โรงเรียนมัธยมปลาย 

 - ขยายงานได้ตามแผน  - วันที่ 27 มกราคม 2557 พบนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มอ. เชิญชวนมาท างาน 
รพ.สงขลานครินทร์ จ านวน 95 คน เป็นรับทุน 56 คน 

   2.1 Website  - ทดแทนได้ตามจ านวนที่
ลาออก โอน ย้าย 

 (ฝ่ายฯให้ทุน 65 คน) และไม่รับทุน 39 คน (ซึ่งตอบว่าจะท างาน มอ.37 คน) 

นางชายันต์  เรณุมาศ 
นางกาญจนี  ชาติชาคร 
นางสาวจันทร์ฉาย แซ่ตั้ง 
นางสาวพิกุลรัตน์ วงศ์พานิชย์ 
นางสาวนิตยา  ไกรวงศ์ 
นางณภัทร  นวลศรี 
นางจารุวรรณ  บุญรัตน์ 
นางนันทา  เกลี้ยงเกิด 
นางยุพา   แก้วมณี 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

   2.2 Road show   สรุป มีพยาบาลจบ มอ.มาสมัครท างาน 107 คน (ไม่รับทุน 43 คน+รับทุน 64 คน) (อีก 1 คน ยังไม่จบ
การศึกษา) 
- วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 พบนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มอ. จ านวน 203 คน 
เชิญชวนมาท างาน รพ.สงขลานครินทร์ นักศึกษาจะจบประมาณต้นมิถุนายน 2558 (ไม่มีนักศึกษารับ
ทนุ) 

3. ทบทวนการให้ทุนการศึกษานักศึกษาพยาบาล  - จ านวนทุน - รอทบทวนอีก 2 ปี เนื่องจาก ขณะนี้คณะแพทยศาสตร์ได้ปรับค่าตอบแทน ดังน้ี เพิ่มเงินเดือน, เพิ่ม 
OT, เพิ่มค่าเวร 

4. ท า MOU กับสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์  - จ านวนสถาบัน  
5. จ้างงานเสริม    - มีพยาบาลภายนอกมา OT จ านวน 4 คน (NMCU 2 คน,ฉบ.12 1 คน, OPD 1 คน) 
   5.1 แบบ part-time   - จ านวนคน part time  - มีผู้ช่วยพยาบาลภายนอกมา OT จ านวน 4 คน (OPD 4 คน) 
   5.2 แบบ over time    - มีแม่บ้านภายนอกมา OT จ านวน 1 คน (RCU) 
6. ส่งเสริมความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ 
(career path) 

 - ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการเลื่อนระดับ 

 - อัตราการลาออก โอนย้าย 6.2%  

   6.1 ผู้ปฏิบัติงานช านาญงาน   - ได้เลื่อนระดับผู้ปฏิบัติงานช านาญงาน  จ านวน 5 คน 
   6.2 ผู้ปฏิบัติงานช านาญงานพิเศษ    - ผู้ปฏิบัติงานช านาญงานพิเศษ   ไม่มี 
   6.3 พยาบาลช านาญการ    - ได้เลื่อนระดับพยาบาลช านาญการ  จ านวน 9 คน 
   6.4 พยาบาลช านาญการพิเศษ    - ได้เลื่อนระดับพยาบาลช านาญการพิเศษ  จ านวน 16 คน 
   6.5 พยาบาลเชี่ยวชาญ    - พยาบาลเชี่ยวชาญ    จ านวน 2 คน 
   6.6 พนักงานช่วยการพยาบาลเปลี่ยนต าแหน่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 
 

 - อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติ 79 คน 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

7. พัฒนาบุคลากรกลุ่ม high performance     
   7.1 สนับสนุนพยาบาลให้ลาศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทเพื่อเตรียมเป็นผู้น าทางการพยาบาล
ด้านคลินิกและด้านบริหาร 

 - จ านวนพยาบาลที่ลา
ศึกษาต่อปริญญาโท 

- ก าลังศึกษา  สาขาการพยาบาลเด็ก    5 คน 
  สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่    22 คน 
  สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  2 คน 
  สาขาการพยาบาลสุขภาพจิต   1 คน 
  สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติครอบครัว 3 คน 
  สาขาบริหารการพยาบาล   6 คน  

   7.2 ร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์จัดอบรมเฉพาะ
วิกฤตผู้ใหญ่  

  

   7.3 ทบทวนหลักสูตรเฉพาะทางบริหารรุ่นที่ 5  - วางแผนเปิดอบรมเดือนกุมภาพันธ์ 2558 
   7.4 วางแผนจัดอบรมเฉพาะทางเด็กแรกเกิด
และวิกฤตเด็ก 

 - วางแผนเปิดปี 2558 

   7.5 วางแผนจัดอบรมเฉพาะทางศัลยกรรม
อุบัติเหตุ 

 - วางแผนเปิดปี 2558 

   7.2 สนับสนุนพยาบาลให้ลาศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาเอกเพื่อเตรียมเป็นผู้น าทางการพยาบาล
ด้านคลินิกและด้านบริหาร 

 - จ านวนพยาบาลที่ลา
ศึกษาต่อปริญญาเอก 

- ได้รับดุษฎีบัณฑิตการพยาบาลขั้นสูงอายุร-ศัลย์  1 ราย ได้แก่ นางสุพัตรา อุปนิสากร 

   7.3 สนับสนุนให้มีการเสนอผลงาน  - จ านวนผลงานที่
น าเสนอ 

สนับสนุนการเสนอผลงานวิจัย  

        - ในประเทศ  - ภายในประเทศ   5 คน 
        - ต่างประเทศ  - ต่างประเทศที่ประเทศเกาหลี  2 คน   
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

  1) นางเกศราพร  ชื่นจิตต์ศิริ     ห้องผ่าตัด     16-18 ตค     2556      น าเสนอ ผลงานวิจัย poster 
presentation เร่ือง ผลการใช้ข้อต่อรูปตัวเชื่อมสายน้ าออกวัดปริมาณสารละลายออกในผู้ป่วย ผ่าตัดผ่าน
กล้องส่องโพรงจมูก (Effect of using T-connector to monitor the outflow of distention media during 
hysteroscopy) งานประชุมพยาบาลนานาชาติและเสนอผลงานวิจัย 9th International Nursing 
Conference and the 3rd World Academy of Nursing Science เกาหลีใต้ 
2) นางจิฬารัตน์  ปาณียะ     ห้องผ่าตัด     16-18 ตค     2556     น าเสนอ ผลงานวิจัย posterpresentation 
เร่ือง ผลการสอนอย่างมีแบบแผนต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยผ่าตัด เปิดทางเชื่อมระหว่างถุง
น้ าตากับช่องจมูกแบบไม่นอนโรงพยาบาล (Effected of Planned Teaching Program on Self Care 
Behaviors of Patients with Dacryocystorhinostomyin Outpatient Surgery)    งานประชุมพยาบาล
นานาชาติและเสนอผลงานวิจัย9th International Nursing Conference and the 3rd World Academy of 
Nursing Science เกาหลีใต้ 

   7.4 ส่งเสริมการศึกษาดูงาน  - จ านวนผู้ได้ศึกษาดูงาน สนับสนุนการดูงาน  
        - ในประเทศ   - ภายในประเทศ 24 คน (รพ.พระมงกุฎฯ, รพ.มหาราชนครเชียงใหม่) 
        - ต่างประเทศ   - ต่างประเทศ   -  คน   

 
   7.5 สร้างและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการยก
ย่องเชิดชู เป็นบุคลากรดีเด่น 

 - จ านวนบุคลากรดีเด่น  บุคลากรที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเป็นพยาบาลดีเด่น 

         - ภายในมหาวิทยาลัย   - ภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน ได้แก่ 
1.นางโกสุมภ์ หมู่ขจรพันธ์ ศิษย์เก่าสัมพันธ์ มอ. ด้านความส าเร็จในอาชีพ/หน้าที่การงาน 
2.นางสุพัตรา อุปนิสากร บุคลากรดีเด่นคณะแพทย์ ประเภทวิชาการ/วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการพิเศษ 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

  3.นางวิจิตร ชูมาลี บุคลากรดีเด่นคณะแพทย์ ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
4.น.ส.ทิพย์พิมล สมหมาย บคุลากรดีเด่นคณะแพทย์ พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 
5.นางเพ็ญประภา ไชยบุญ บุคลากรดีเด่นคณะแพทย์ พนักงานเงินรายได้ 

         - ภายนอกมหาวิทยาลัย   - ภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน และ 1 ทีม ได้แก่ 
1.นางสุพัตรา อุปนิสากร สมาคมผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง รางวัลนวัตกรรมดีมาก เร่ือง Heparin 
โมเลกุลต่ า ฉีดอย่างไรดีไม่จ้ าเลือด 
2.นางอาภรณ์ พงษหา รางวัลตาราอวร์อด ปลุกหัวใจสังคมด้วยหัวใจโพธิสัตว์ 
3.นางมานี หาทรัพย์ งานมหกรรมวิจัยแห่งชาติ รางวัล Gold Award น าเสนอผลงานอุปกรณ์ดามและดึง
ถ่วงกระดูกชนิดใหม่ในผู้ป่วยกระดูกรยางค์ล่างหัก 
4.นางสุพัตรา อุปนิสากร สภาการพยาบาล รางวัลผลงานวิจัยดีเด่น "สานวิจัยทางการพยาบาลสู่การ
ปฏิบัติการในประชาคมอาเซียน" 
5.นางฉมาภรณ์วรกุล  สมาคมศิษย์เก่าพยาบาลรามาธิบดี "ศิษย์เก่าดีเด่นสาขาผู้ปฏิบัติการทางด้านการ
พยาบาล ประจ าปี 2557" 
6.นางอวยพร ภัทรภักดีกุล สมาคมพยาบาลฯ สาขาภาคใต้ (วันพยาบาลสากล) สาขาผู้สนับสนุน
ปฏิบัติการพยาบาล 
7.น.ส.ยุพา อ๋องโภคัย สมาคมพยาบาลฯ สาขาบริการพยาบาลระดับปฏิบัติการ 
8.ทีม Palliative care สมาคมพยาบาลฯ ทีมปฏิบัติการพยาบาลดีเด่น 
9.นางดวงรัตน์ หมายดี สมาคมพยาบาลฯ พยาบาลดีเด่นด้านการวิจัย/นวัตกรรม 
10.ทีม Palliative Care ดีเด่นเขต 12  

         - ภายในฝ่ายบริการพยาบาล    - ยังไม่ได้ด าเนินการ 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

   7.6 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเป็น
วิทยากร 

 - จ านวนคนและจ านวน
คร้ังที่ได้รับเชิญเป็น
วิทยากร 

 ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นวิทยากร 

          - ภายในคณะแพทยศาสตร์   - ภายในคณะแพทยศาสตร์ จ านวน 82 คน 265 คร้ัง 
          - ภายนอกคณะแพทยศาสตร์   - ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ จ านวน 61 คน 264 คร้ัง 
8. ส่งเสริม/พัฒนาพนักงานช่วยการพยาบาลเป็น
ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 

 - จ านวนพนักงานช่วย
การพยาบาลที่ได้รับการ
พัฒนาเป็นผู้ปฏิบัติงาน
พยาบาล 

 - ฝ่ายฯ ร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ จัดอบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 
รุ่นที่ 1 ตั้งแต่ 19 สิงหาคม 2556 – 1 สิงหาคม 2557จ านวน 80 คน (ฝ่ายฯ 79 คน, ภาควิชาอายุรศาสตร์ 1 
คน) 
รุ่นที่ 2 วันที่ 20 สิงหาคม 2557 - 10 สิงหาคม 2558 จ านวน 69 คน 

9. พัฒนารูปแบบพี่เลี้ยงส าหรับพยาบาลใหม่ (คุณ
สุดจิต) 

-มีรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง
ใหม่ 

- การติดตามและประเมินผลรูปแบบการน าระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ ในปี 2557   โดยการใช้
แบบสอบถามหัวหน้าหอผู้ป่วย  พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่จากหอผู้ป่วยที่มีพยาบาลใหม่เข้า
ปฏิบัติงานจ านวน 18 หอผู้ป่วย  และการสัมภาษณ์พยาบาลใหม่ ผลการประเมินเฉลี่ย 4.15 พบว่าหอ
ผู้ป่วยที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการน าระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ 2 หอผู้ป่วย คือ 
     1.หออภิบาลผู้ป่วยอายุรกรรม (MICU) 
     2.หอผู้ป่วยพิเศษเฉลิมพระบารมี 10   

 - ร้อยละของหอผู้ป่วยที่ใช้
รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง 
ใหม่ 

 - ความพึงพอใจของ
พยาบาลใหม่/พยาบาลพี่
เลี้ยง ต่อรูปแบบใหม่ 

10. โครงการน าร่องปรับระบบการท างาน/ เวลา
ในการปฏิบัติงาน เช่น เวร 12 ชม. เวร 8 ชม. เวร 
6 ชม. เวร 4 ชม. 

 - หน่วยงานที่เข้าร่วม
โครงการน าร่อง 

  

   10.1 พยาบาล   - กลุ่มพยาบาล ยังไม่ได้ด าเนินการ 
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   10.2 แม่บ้าน   - กลุ่มแม่บ้าน ได้ขออนุมัติหลักการการจัดรูปแบบการจัดเวรรวมศูนย์ของแม่บ้านหอผู้ป่วย ซึ่งยังไม่ได้
รับอนุมัติกลับมา แต่สามารถจัดเป็นผลัดเสริมหรือเหลือมเวลา หรือ OT รายชม.นอกเหนือจากหลักการ
ปกติ ซึ่งหน่วยงานที่ด าเนินการแล้ว คือ จิตเวช, MICU, Ortho ชาย, SICU 

11. โครงการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร 
(Happy body, heart, relax, brain, soul, money, 
family ,society) 

 - ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความสุขในระดับดี-ดีมาก 

- จัดงานรดน้ าขอพรผู้ใหญ่ วันที่ 9 เมษายน 2557 
- จัดโครงการควบคุมความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ 3 รุ่น 
รุ่นที่ 1 : 30 ตุลาคม 2556  รุ่นที่ 2 : 27 พฤศจิกายน 2556 รุ่นที่ 3 : 25 ธันวาคม 2556 
- เก็บข้อมูลความสุขของบุคลากรในเดือนกรกฎาคม 2557 เสร็จเรียบร้อยแล้ว อยู่ในระหว่างวิเคราะห์
ข้อมูล 
- จัดงานเกษียณอายุราชการ ในวันที่ 13 กันยายน 2557 ณ โรงแรมลีการ์เดนส์ พลาซ่า 

   11.1 โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจ าปี  - ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

 - ไม่ได้ด าเนินการ เน่ืองจากซ้ าซ้อนกับโครงการของคณะฯ (ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ของบุคลากร) 

   11.2 ฐานข้อมูลสุขภาพบุคลากร  - ร้อยละข้อมูลด้าน
สุขภาพของบุคลากร
รายบุคคล 

 - อยู่ระหว่างการประสานงานกับผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายฯ ด้านสารสนเทศ เพื่อด าเนินการ (ผช.สารสนเทศ
รายงานแล้ว) 
 
 

   11.3 ค้นหาบุคลากรที่มีความเสี่ยง    - ทบทวนแบบสอบถามส ารวจ ค้นหาบุคลากรที่มีความเสี่ยงของกรมสุขภาพจิต 
   11.4 โครงการเฝ้าระวังและป้องกันการเจ็บป่วย
ของบุคลากรที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 - จ านวนบุคลากรที่ติด
เชื้อวัณโรค ติดเชื้อ HIV 
ของมีคมบาด/ต า 
 

- ไม่มีรายงานติดเชื้อ HIV, TB 
- มีรายงานของมีคมบาด/ต า 29 คร้ัง 
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   11.5 สร้างความเข้มแข็งด้านจิตวิญญาณ เช่น 
กิจกรรมทางศาสนา พัฒนาจิต ปฏิบัติธรรมจิต
อาสา กิจกรรมชมรมต่างๆ โครงการ Positive 
thinking  

  - ร่วมกับชมรมพุทธจัดโครงการชินสาสมาธิ จ านวน 5 คร้ัง จัดทุกวันอาทิตย์สุดท้ายของแต่ละเดือน 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ครั้งที่ 1 และ 2 ครั้งละ 70 คน / คร้ังที่ 3,4,5 คร้ังละ 40 คน 

   11.6 สร้างความสมดุลระหว่างงาน และ
ครอบครัว เช่น วันครอบครัว (Happy family 
meeting), การจัดระบบงาน 

  - ยังไม่ได้ด าเนินการ 

   11.7 โครงการ OD (Organization 
Development) 

  - วางแผนจัดโครงการ OD วันที่ 21-22 พฤศจิกายน 2557 ณ ประสานสุขรีสอร์ท 
อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช (ส าหรับผู้บริหาร) 

   11.8 โครงการสร้างสัมพันธภาพบุคลากรทุก
ระดับ 

  - จัดงานสังสรรค์ปีใหม่ฝ่ายบริการพยาบาล ในวันที่ 20 ธันวาคม 2556 ณ โรงแรมลีการ์เด้นพลาซ่า 
หาดใหญ่ 

   11.9 โครงการศึกษาดูงานหน่วยงานภายใน
ฝ่ายฯ, ทานข้าวบ้านเพื่อน 

  - ยังไม่ได้ด าเนินการ 

12. เสนอปรับค่าตอบแทน และสวัสดิการ   - เสนอและได้รับการปรับเงินเดือนของพนักงานคณะแพทยศาสตร์สาขาขาดแคลน เป็น 17,290 บาท 
และต าแหน่งอ่ืนๆ เป็น 15,000 บาท 
- เสนอและได้รับการเพิ่มค่าตอบแทน Incharge 120 บาท/ผลัด ประกาศเมื่อวันที ่8 ก.ค.56 แต่ได้รับ
อนุมัติเบิกเงินได้ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555 
- เสนอและได้รับการปรับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในส าหรับบุคลากร ยกเว้นส่วนเกินสิทธิ์ 
100% กรณีญาติสายตรง ยกเว้นส่วนเกินสิทธิ์ 75% 

13. ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ท างาน (Healing Environment) 

   - ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากเนื้อหาอยู่ในโครงการอบรมศักยภาพผู้บริหารระดับกลาง-สูง 
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   13.1 โครงการสร้างสัมพันธภาพกับทีมสห
สาขา 
 

   - ด าเนินการให้ทราบเร่ือง concept Environment  
- หน่วยงานฝ่ายบริการพยาบาลผ่านการประเมิน 5ส 96.23% (ทั้งหมด 53 หน่วยงาน ไม่ผ่าน 2 
หน่วยงาน) 

   13.2 โครงการบริหารความขัดแย้ง   -วางแผนจะจัดอบรม Service Recovery Process  
14. โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีและพัฒนารายบุคคล 

 - มีแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีทุก
ต าแหน่ง 

- ทบทวนและจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ความจ าเป็นและค่าคาดหวัง Core 
Competency Functional Competency และ Managerial  

   14.1 ทบทวน Performance   Competency แก่บุคลากรทุกต าแหน่งฝ่ายบริการพยาบาลส าเร็จ 
   14.2 ทบทวนการประเมิน Competency    - จัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานพยาบาล เพื่อประเมินพนักงาน 
   14.3 การพัฒนา GAP จุดด้อย    ช่วยการพยาบาลที่เปลี่ยนต าแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติงานพยาบาล ประเมินคร้ังที่ 1 หลังจากปฏิบัติงาน 2 

เดือน (สิงหาคม-กันยายน 2557) 
   14.4 ก าหนดสมรรถนะ     
   14.5 ประเมินและพัฒนาสมรรถนะ (Common 
Competency) 

 - ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด   

15. ส่งเสริม/พัฒนาสมรรถนะเฉพาะสาขา 
(Specific Competency) 

   - ได้จัดท าเกณฑ์ก าหนดการพัฒนา Specific Competency รายบุคคล เรียบร้อยแล้ว เตรียม Implement 
ให้หอผู้ป่วยน าไปด าเนินการ 

   15.1 ก าหนดสมรรถนะแต่ละสาขา  - หอผู้ป่วย/สาขาก าหนด
สมรรถนะ 

  

   15.2 ประเมินสมรรถนะ  - ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
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16. สร้าง/ส่งเสริมบรรยากาศจริยธรรมของ
องค์กรและพฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ 

 - พฤติกรรมจริยธรรม
ของพยาบาล 

- คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมพยาบาลในภาพรวมสูงกว่าเป้าหมาย ≥ 4.5 จ านวน 21 หอผู้ป่วย และ 5 
หน่วยงาน ซึ่งคะแนนสูงสุด 3 ระดับแรกตามล าดับดังนี้ คือ ผู้ป่วยในได้แก่ SRCU (4.8) , MNCU (4.79) 
, ฉบ.11 (4.77) ผู้ป่วยนอกได้แก่ คลินิกจิตเวช (4.7), SDC (4.62), OR (4.57) ส่วนข้อที่ได้คะแนนสูงกว่า
เป้าหมาย คือ พยาบาลแต่งกายสะอาดเรียบร้อย (4.67) และพยาบาลมีอัธยาศัยในการต้อนรับ (4.52) 
ส่วนพฤติกรรมที่ได้คะแนนน้อยที่สุดเท่ากัน 4 ข้อ คือ พยาบาลรักษาความลับของผู้รับบริการ (4.34) 
พยาบาลมีการควบคุมอารมณ์ (4.34) พยาบาลรับฟังและช่วยคลี่คลายปัญหาและให้ค าปรึกษา (4.34) 
และพยาบาลปลอบโยนให้ก าลังใจ (4.34) 

   16.1 โครงการอบรม ESB   - จัดอบรมให้พยาบาลใหม่ ในวันที่ 13 มิถุนายน 2557 จ านวน 116 คน 
17.โครงการให้ความรู้/ทบทวน/บูรณาการ
เคร่ืองมือคุณภาพในการปฏิบัติงานเช่น Lean 
,CQI ,Kaizen ,PDCA ฯลฯ 

 - จ านวนโครงการพัฒนา
งานของหอผู้ป่วย 

- จ านวน 1 โครงการ คือ คุณโกสุมภ์ หมู่ขจรพันธ์ หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล ชื่อโครงการแผนกลุยทธ์
ฝ่ายบริการพยาบาล 
- เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรม Kaizen 2 รุ่น  จ านวน 144 คน 
- เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรม 5ส พื้นฐาน 2 รุ่น จ านวน 63 คน 
- เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรม 5ส Advance 2 รุ่น จ านวน 131 คน 

18.โครงการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ตามแนวทาง 
TQA Criteria, HA, สภาการพยาบาล 

    

   18.1 ระดับผู้ตรวจการพยาบาล/หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วยงาน/รองหัวหน้าหอผู้ป่วย/
APN 

 - ร้อยละผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 - จัดโครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยา รุ่นที่ 1 ส าหรับผู้บริหารฝ่ายฯ และพยาบาลจ านวน 79 
คน ในวันที่ 20 มีนาคม 2557ผู้เข้าอบรมแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 

   18.2 ระดับปฏิบัติการ  - จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 - จัดโครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยา รุ่นที่ 2 ส าหรับ non-nurse  
 
 



65 

แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

 - ฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วย
เส้นทางการพัฒนาคุณภาพ 6 เส้นทางที่สามารถ
น าความรู้ไปปฏิบัติได้จริง 

  จ านวน 94 คน ในวันที่ 21 มีนาคม 2557ผู้เข้าอบรมแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 
- จัดโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรในการเยี่ยมส ารวจเพื่อต่ออายุการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
2 รุ่น (รุ่นที่ 1 จ านวน 109 คน รุ่นที่ 2 จ านวน 109  คน) 

 - Road MAP ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพ    
   18.3 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

    

 - ทบทวน Self Assessment  - ทุกหน่วยงานรายงาน 
SAR 

 - ทุกหน่วยงาน รายงาน Service profile  

 - Internal Survey  - ทุกหน่วยงานได้รับการ
ประเมิน 

 - มีการจัดตั้งทีม Internal Survey และส ารวจภายในเตรียมความพร้อม Hospital Re-accreditation 
survey วันที่ 9-22 มกราคม 2557 ได้สรุปรายงานการเยี่ยมส ารวจภายในของทุกหน่วยงานเป็นเล่ม
เอกสาร และสรุปภาพรวมอีกคร้ัง เพื่อการพัฒนาต่อไป 
- มี Hospital Re-accreditation survey คร้ังที่ 4 ในวันที่ 4-5 เมษายน 2557 ผลการ survey โรงพยาบาลได้
ผ่านการรับรอง HA คร้ังที่ 4 

19. โครงการ Talent management ด้านบริหาร 
(พัฒนาการเป็นผู้น า) 

 - จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 - คณะแพทยศาสตร์จัดโครงการพัฒนาบุคลากรศักยภาพผู้บริหารระดับกลาง-สูง เพื่อเตรียมความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 30 กรกฎาคม - 1 ตุลาคม 2557 จ านวน 50 
คน  

   19.1 ค้นหา Talent ด้านบริหาร  - จ านวนผลงานของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

  

   19.2 พัฒนา Talent ด้านบริหาร  - อัตราความพึงพอใจของ 
Talent 
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รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

20. โครงการค้นหา/สร้าง role model เพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในองค์กรสู่ LO 

  - จัดท าโครงการ “คิดแบบผู้น า ท าเป็นต้นแบบ” ซึ่งจะมีการจัดอบรม 3 คร้ัง + 
มีการท ากลุ่ม 3 คร้ัง การอบรมครั้งแรกเป็นเร่ืองของการคิดวิเคราะห์ ซึ่งจะจัดใน 

   20.1 ผู้น าทุกระดับต้องเป็น role model ในการ
สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

  คร้ังที่ 1 วันที่ 10 กรกฎาคม 2557 จ านวน 50 คน  
คร้ังที่ 2 วันที่ 11 กันยายน 2557 จ านวน 28 คน 

   20.2 จัด learning conner    คร้ังที่ 3 ยังไม่ได้ก าหนดวัน 
 

21. โครงการจัดหาทดแทน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 

 - ความเพียงพอของ
เคร่ืองมือที่ส าคัญมากกว่า
ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชนิด
เครื่องมือ 

ร้อยละความเพียงพอเครื่องมือทีส่ าคัญ 

ต.ค.
56 

พ.ย.
56 

ธ.ค.
56 

ม.ค.
57 

ก.พ.
57 

มี.ค.
57 

เม.ย.
57 

พ.ค.
57 

มิ.ย.
57 

ก.ค.
57 

เฉลี่
ย 

เครื่องช่วย
หายใจ
ชนิด 
volume 
ventilator 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Infusion 
pump 

76.7 75.1 75.8 64.9 67 56.7 64.6 64.7 65.7 66.7 67.9 

Syringe 
pump 

100 96.8 100 100 98 90.9 93.3 98.2 97.2 97.3 
97.1
7 

Pulse 
oximeter 

0
(1ครั้ง) 

60 100 50 66.7 33.3 100 0
(6ครั้ง) 

14.3 0
(2ครั้ง) 

42.4 

EKG 
monitor 

65.1 69.6 52.6 49.7 51 53.7 70.7 88.5 75.8 87.2 
66.3
9  
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

21.1 การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลในระบบ IT  
- ติดตามการลงข้อมูลการใช้งาน 

- ร้อยละของข้อมูลที่
บันทึกการใช้งานใน 4 
ชม.หลังได้รับเคร่ืองมือ (8 
รายการ) 
 

- จากการสุ่มเก็บข้อมูลจากหอผู้ป่วยต่างๆ หลังได้รับเคร่ืองมือไปแล้ว 4 ชม. พบว่า ยังมีเคร่ืองมือที่หอ
ผู้ป่วยไม่ได้บันทึกใช้งานกับผู้ป่วย ดังตาราง 
 

 ต.ค.
56 

พ.ย.
56 

ธ.ค.
56 

ม.ค.
57 

ก.พ.
57 

มี.ค.
57 

เม.ย. 
57 

พ.ค. 
57 

มิ.ย. 
57 

ก.ค.
57 

เฉลี่ย 
(ครั้ง) 

435 320 312 204 143 346 201 92 343 309 270 

21.2 ส ารวจเคร่ืองมือราคาแพง และวางแผน
จัดซื้อทดแทน ก่อนหมดอายุการใช้งาน 
- ใช้ฐานข้อมูลพัสดุเพื่อวางแผนจัดซื้อทดแทน
ล่วงหน้าให้ทันต่อการใช้งานหรือทดแทนช ารุดที่
คาดการณ์ไม่ได้ 

- จ านวนอุปกรณ์ใหม่ที่
จัดซื้อ(ทดแทนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ) 
 
 
 
 

- ต.ค.56 ได้ซื้อเคร่ือง Defibrillator 5 เคร่ืองแล้ว (เพิ่มประสิทธิภาพ) 
- อยู่ระหว่างด าเนินการจัดซื้อ ดังนี้ 
- พ.ย.56 Infusion pump 400 เครื่อง (เพิ่มประสิทธิภาพ) 
- มี.ค.57 Air compressor 2 เคร่ือง (เพิ่มประสิทธิภาพ) 
- พ.ค.57 Pulse oximeter 43 เคร่ือง (ทดแทน) 
- มิ.ย. EKG + NIBP + SpO2 3 เคร่ือง (เพิ่มปสภ.) และ NIBP 2 เคร่ือง (ทดแทน) 
- ด าเนินการทดลองใช้เตียงไฟฟ้า เพื่อหาคุณลักษณะเตียง ที่จัดซื้อ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งานต่อไป 

22. จัดระบบประกันคุณภาพการใช้เคร่ืองมือที่
ส าคัญเช่น Infusion pump, syringe pump, self 
inflating bag (ambu), defibrillator, thoracic 
suction 

 - จ านวนอุบัติการณ์ที่เกิด
จากการใช้เคร่ืองมือไม่
ถูกต้อง 

- จ านวนอุบัติการณ์ที่เกิดจากการใช้เคร่ืองมือไม่ถูกต้อง = 0  
 

 - จ านวนอุบัติการณ์ที่เกิด
จากเคร่ืองมือผิดพลาด 

- จ านวนอุบัติการณ์ที่เกิดจากเคร่ืองมือไม่ถูกต้อง = 2 เหตุการณ์ (ไม่สามารถปรับ rate ได้ตามต้องการ 
และ Battery เสื่อม) 
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รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

23. โครงการติดตามการใช้และการดูแล
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือของหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

- PM เกิน 100% เน่ืองจากเมื่อศูนย์ซ่อมฯ แจ้งเคร่ืองครบท า PM ในขณะที่เคร่ืองก าลังใช้งานจึงไม่
สามารถส่งบ ารุงได้ แต่จะติดตามส่งท า PM ภายหลัง 
- ส่วนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือจากหอผู้ป่วย พบว่า หอผู้ป่วยมีการบ ารุงรักษาเคร่ือง BP จ านวน 35 
หน่วยงาน และบ ารุงรักษาเคร่ือง Suction จ านวน 32 หน่วยงาน 
 
เครื่องมือ
หอผู้ป่วย 

จ านวนครั้งของการบ ารุงรักษาเครื่องมือ (ต.ค.56 - ก.ค.57) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. รวม 

(ครั้ง) 

BP 12 13 9 10 11 10 9 16 7 7 104 
Suction 16 33 15 21 19 35 27 26 42 27 261  

  เครื่องมือ 

ร้อยละของการบ ารุงรกัษาเครื่องมือ 

ต.ค.
56 

พ.ย.
56 

ธ.ค.
56 

ม.ค
.57 

ก.พ
.57 

มี.ค
57 

เม.ย
57 

พ.ค
.57 

มิ.ย. 
57 

ก.ค. 
57 

เฉลี่ย 

เครื่องมือ
ของศูนย์
อุปกรณ์ 
17 ชนิด 

100 96.97 100 118 87 106 60 108 110.71 81.25 96.79 

   23.1 การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือตามมาตรฐาน 
รายการเคร่ืองมือของศูนย์อุปกรณ์ 17 รายการ  
1) Infusion pump 
2) Syringe pump 
3) EKG monitor 
4) Defibrillator 
5) NIBP 
6) Pulse oximeter 
7) EKG 12 leads Recorder 
8) Doppler 
9) Capnograph 
10) Temporary pacemaker 
11) Hypo - Hyperthemia 
12) เคร่ืองบีบเค้นเป็นระยะด้วยลม 
13) เคร่ืองเป่าลมร้อน 
14) Kangaroo 
15) ที่นอนลม 
16) thoracic suction 
17) Suction 1,2 ระบบ 

 - การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
ตามมาตรฐานร้อยละ 100 
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รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

24. โครงการอบรมความรู้และการใช้อุปกรณ์
เคร่ืองมือแพทย์แก่บุคลากร 

  

   24.1 เคร่ืองมือใหม่ - จ านวนผู้เข้าอบรม  - เดือน มี.ค. 2557 จัดอบรมให้ความรู้การใช้เคร่ือง Baxter ซึ่งได้ลง software ใหม่ ให้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการใช้เคร่ือง จ านวน 43 คน จาก 13 หอผู้ป่วย 

   24.2 ระบบการจัดหาจัดซื้อ จัดจ้าง พัสดุ   - ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 

 
  




