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รายงานผลการด าเนินงานของผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล  ด้านสารสนเทศ  ปี  2557 

เป้าประสงค์    
1.  ฝ่ายบริการพยาบาลมีสารสนเทศในการบริหารและตัดสินใจ 
2.  บุคลากรฝ่ายบริการพยาบาลสามารถใช้งานโปรแกรมต่างๆได้    

ตัวชี้วัดหลัก           
1. ฐานข้อมูลพร้อมใช้งาน  

แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการบริการ
และบริหารเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

  

1.1 การพัฒนาระบบ Internet(เว็บไซด์ฝ่ายบริการ
พยาบาล) 

- ความสมบูรณ์ของเว็บ
ไซด ์

เว็บไซด์มีครบตามความต้องการและเปิดใช้งานเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย เมนู ดังน้ี 
1.  

เมนู เป็นปัจจุบัน บางส่วน ยังไม่มีข้อมูล 
home                   /     
รู้จักองค์กร                     /   
หน่วยงาน                     /   
ข่าวประชาสัมพันธ์                     /   
Intranet                     /   
สายตรงหัวหน้าฝ่ายบริการ
พยาบาล 

  
                  / 

  

อีเมล                   /     

นางลักษมี  สารบรรณ 
นางสาวกัญชลี  พุ่มน้อย 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

กลุ่มงาน                     /   
เบอร์โทรศัพท์ภายใน                   /     
สาระน่ารู้                     /   
กระดานอภิปราย                    /     
เฮฮา ฝ่ายบริการพยาบาล                     /   
เอกสาร แบบฟอร์ม ดาว์นโหลด                     /   
ส านักงาน ฝ่ายบริการพยาบาล                     /   
ปฏิทินการศึกษาดูงาน                      /   
ปฏิทินการจัดประชุม อบรม 
สัมมนา   

  
                  / 

  

ตารางประชุม อบรม สัมมนา                     /   
งานวิจัย                     /   
ภาพรางวัลความภาคภูมิใจ                     /   
ภาพกิจกรรมฝ่ายบริการพยาบาล                     /   
ปฏิทินกิจกรรมฝ่ายบริการ
พยาบาล 

  
                  / 

  

Link ที่นาสนใจ                     /   
หมายเหตุ  เมนูที่ยังไม่มีข้อมูล เน่ืองจากผู้รับผิดชอบส่งข้อมูล ยังไม่ได้ส่งข้อมูลให้ Admin 
2. จัดท ารายละเอียดการส่งข้อมูลบรรจุขึ้นเว็บไซด์ฝ่ายบริการพยาบาล ดังนี้ 
- จัดท า Flow การส่งข้อมูลบรรจุขึ้นเว็บไซด์ฝ่ายบริการพยาบาล 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

- ตารางผู้ดูแล/รับผิดชอบเนื้อหาแต่ละเมนู ก่อนบรรจุขึ้นเว็บไซด์ฝ่ายบริการพยาบาล 
- แบบฟอร์มการส่งข้อมูลเพื่อบรรจุขึ้นเว็บไซด์ฝ่ายบริการพยาบาล 
3. จัดท า Flow เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ของฝ่ายบริการพยาบาล 
4. น าเสนอความก้าวหน้าในการพัฒนา เว็บไซด์ ฝ่ายบริการพยาบาล ให้กับทีมบริหารและ
คณะกรรมการประจ า ฝ่ายบริการพยาบาล 

 - จ านวนคร้ังของการเข้า
ใช้งาน 

เปิดใช้งาน ตั้งแต่เดือนธันวาคม  2556   มีผู้เข้าใช้งานทั้งหมด 15,100 คร้ัง          ณ วันที่ 16 กันยายน   
2557 

1.2 การพัฒนาระบบ Intranet (เครือข่ายภายใน 
ฝ่ายบริการพยาบาล) 

- จ านวนโปรแกรมที่
พร้อมใช้งานในระบบ  
Intranet 

การพัฒนาระบบ Intranet อยู่ในขั้นตอน 
1. จัดท าเมนูในการแขวนข้อมูลดังนี้ 

เมนู เป็นปัจจุบัน บางส่วน ยังไม่มีข้อมูล 
ระเบียบ                                                                                                                                                            /   
ประกาศ/ค าสั่ง                     /   
แนวปฏิบัติ                     /   
 คู่มือการด าเนินงาน ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

                      / 

เอกสารส าหรับผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลา 

                      / 

แผนกลยุทธ์ ฝ่ายบริการพยาบาล                   /     
แผนปฏิบัติการผู้ช่วย หัวหน้าฝ่าย
บริการพยาบาล 

                  / 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

รายงานตัวชี้วัดหลัก ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

    
                  / 

รายงานการประชุมทีมบริหาร 
ฝ่ายบริการพยาบาล 

                    /   

รายงานผลการด าเนินงานผู้ช่วย
หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล 

                  /     

 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

                    /   

รายงานประจ าปีหอผู้ป่วย                   /     
รายงานการประชุมผู้ตรวจการ
พยาบาล 

                      / 

 ฐานข้อมูล ฝ่ายบริการพยาบาล                       / 

สารสนเทศทางการพยาบาล ฝ่าย
บริการพยาบาล 

                    /   

 ตารางเวรผู้ตรวจการนอกเวลา                   /     
  หมายเหตุ  เมนูที่ยังไม่มีข้อมูล เน่ืองจากผู้รับผิดชอบส่งข้อมูล ยังไม่ได้ส่งข้อมูลให้ Admin 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการส่งข้อมูลเพื่อเพิ่มข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามตารางเวลาในการเพิ่มข้อมูล 
3. ผู้รับผิดชอบข้อมูลส่งข้อมูลเพื่อให้ admin แขวนใน Intranet ของฝ่ายบริการพยาบาล ตามตารางเวลา 
4. น าเสนอความก้าวหน้าในการพัฒนา Intranet ในให้ทีมบริหาร และขอให้พิจารณาการก าหนดสิทธิ์ผู้ 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

  เข้าถึงข้อมูล แต่ละเมนู    
5. ก าหนดสิทธ์ผู้เข้าถึงข้อมูลตามมติที่ประชุมกรรมการบริหารฝ่ายบริการพยาบาล 
6. เปิดให้กรรมการสารสนเทศของฝ่ายบริการพยาบาล  และ ทีมบริหารฝ่ายบริการพยาบาล เข้าทดลอง
ใช้งานและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนา และน าสู่การปฏิบัติต่อไป 

1.3 เปิดคลินิกรับปรึกษาสารสนเทศทางการ
พยาบาล (NIS Clinic ) 

- จ านวนคร้ังที่ให้
ค าปรึกษา 

- จัดท าโปรแกรมรับปรึกษาปัญหาการใช้งานโปรแกรมพยาบาลในระบบ HIS บรรจุขึ้นในเว็บไซด์ฝ่าย
บริการพยาบาล อยู่ในขั้นตอนรอการประกาศใช้ 
- รับเร่ืองปรึกษาโดยไม่ผ่านโปรแกรม เช่น โปรแกรมยา โปรแกรมความปวด โปรแกรม Graphic 
sheet 

 - จ านวนเร่ืองที่ได้รับการ
พัฒนา 

-มีการพัฒนา   คือ 
1. เพิ่มช่องทางในการ input ข้อมูล CPOT  ท าโปรแกรม ส่วน output ให้หน้ากราฟโชว์คนละสีของ
กราฟที่เกิดจากการ input ข้อมูลแบบ VAS 
2. เพิ่มตัวเลือก  PCN ในรายการของ Urine Out put เพื่อให้เกิด summary ของ PCN ในช่อง out  put 

1.4 น าข้อมูลจากระบบ NIS ในระบบ HIS มา
พัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ ทางการพยาบาล 
เพือ่น าไปใช้ประโยชน์ 

จ านวนข้อมูลที่น ามา
ประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศทางการ
พยาบาล 

-ประสานงานให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศดึงข้อมูลจากระบบ NIS ในระบบ HIS มาเป็นรายเดือน 
เพื่อน าข้อมูลไปประมวลผลเป็น สารสนเทศทางการพยาบาล ได้แก่ near miss  pressure sore สถิติยา 
Real time สถิตยิา stat สถิติการให้ยาเคมีบ าบัด  และชั่วโมงความต้องการพยาบาลของผู้ป่วย 
- น าข้อมูลที่ได้จากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมาประมวลผลเป็นสารสนทศางการพยาบาล โดยคุณ
เจียมจิต ทัศนาพิทักษ์ เป็นผู้ประมวลผล  แล้วส่งให้ Admin เป็นผู้บรรจุขึ้นในระบบ Intranet ในเว็บ
ไซด์ ของฝ่ายบริการพยาบาล ซึ่งปัจจุบันมีข้อมูลที่ได้ด าเนินการไปแล้วคือ สถิติยา Productivity    Near 
miss    Real time และ   ยา stat 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

 น าข้อมูลสารสนเทศ 
ทางการพยาบาล ไปใช้
ประโยชน์ 

- น าข้อมูล    Near miss    Real time และ   ยา stat  ที่ประมวลผลเป็นสารสนทศางการพยาบาล 
น าเสนอให้กับฝ่ายบริการพยาบาลและกรรมการ กบย. 

2. สร้างและซ้อมแผนรองรับกรณีระบบ
สารสนเทศ (HIS) ล่ม 

  - ซ้อมแผนตามมาตรการ   - ขณะนี้ด าเนินการไปแล้ว 95% รอการสาธิตการใช้โปรแกรมจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกรรมการสารสนเทศ ก่อนเปิดใช้จริง 

   -  ทุกหอผู้ป่วยสามารถ
ปฏิบัติงานได้เมื่อระบบ 
HIS ล่ม 

- ลงระบบให้กับหอผู้ป่วยน าร่อง ได้แก่ หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชาย และหอผู้ป่วยเด็ก 2 

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลฝ่ายบริการพยาบาล 
- ฐานข้อมูล KPI 
- ฐานข้อมูลบุคลากร 
- ฐานข้อมูลวิจัย 
- ฐานข้อมูลคู่มือการเลื่อนระดับ 

- ความสมบูรณ์(ก้าวหน้า) 
ของฐานข้อมูล 

 

ฐานข้อมลู ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ปัญหาและ
อุปสรรค 

ฐานข้อมูล KPI                     /   
ฐานข้อมูลบุคลากร                     /   
ฐานข้อมูลวิจัย                   /     
ฐานข้อมูลคู่มือการเลื่อนระดับ                   /     

 

4. พัฒนาระบบNIS ในระบบ HIS ของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

- จ านวนโปรแกรมที่
ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 

-โปรแกรมยาผู้ป่วยนอก เปิดใช้งานที่ PCU  OU  ห้องท าแผลฉีดยา  หน่วยคัดกรอง คลินิเด็ก คลินิกอายุ
รกรรม คลินิกหูคอ จมูก ขณะนี้รอการสรุปผลการทดลองใช้เพื่อประกาศใช้ในหน่วยงานผู้ป่วยนอกที่มี
การบริหารยา 
- ประสานงานกับโปรแกรมเมอร์ เพื่อเพิ่มการบันทึกความปวดของผู้ป่วยวิกฤติ( CPOT) ในโปรแกรม 
Graphic sheet ตามความต้องการของฝ่ายปฏิบัติการซึ่งด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม 2556 
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แผนงาน/โครงการ 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จและ

เป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงาน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 

  - โปรแกรม Incident report  และ โปรแกรมหัตถการ ประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
บอกความต้องการในการออกแบบโปรแกรม 

5. ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ HIS - ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน NIS ในระบบ 
HIS 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
 




