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1. การบริการท่ีสรางความพึงพอใจและความภักดี

1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม

      -  ความพึงพอใจผูปวยใน 4.43 4.45 4.44 4.45 4.43 4.45

      -  ความพึงพอใจผูปวยนอก 4.12 4.11 4.08 4.03 4.07 4.24

      -  ความพึงพอใจของผูปวยฉุกเฉิน 4.02 3.98 4.04 4.21 4.22 4.22

1.2 ความพึงพอใจตอบริการพยาบาล OPD

      - ไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับโรควิธีการ

รักษาและปญหาที่เปนจากทีมรักษาพยาบาล
80% 75.83% 77.45% 78.50% 78.10% เปลี่ยนคําถาม

      -ไดรับคําแนะนําและการปฏิบัติตัวจากพยาบาล 80% 84.90%

      - ความสะอาด  สะดวก   สบายโดยทั่วไป 4.12 4.03 3.94 4.01 3.98 4.05

      - การแนะนําขั้นตอนการเขารับบริการ 4.12 3.85 3.79 3.84 3.81 4.33

      - การใหบริการและกิริยามารยาทของพยาบาล 4.12 4.03 3.98 4.03 4.07 4.44

1.3 ความพึงพอใจตอบริการพยาบาล IPD

      - ไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับโรค วิธีการ

รักษา และปญหาที่ทานเปน (ดี – ดีมาก)
80% 78.33% 79.40% 81.53% 80.45% 85.20%

      -ไดรับแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหรือการ

ดูแลตนเองที่บานกอนออกจากโรงพยาบาล (ดี-ดี
80% 83.73% 85.57% 85.87% 86.20% 87.50%

       - ความสะอาด สะดวก สบาย ของหอผูปวย 4.43 4.35 4.33 4.30 4.32 4.32

       - พยาบาลคอยสังเกต ติดตามอาการผูปวย

สม่ําเสมอรับฟงปญหาชวยเหลือและใหกําลังใจ
4.43 4.55 4.54 4.56 4.55 4.55

        - กิริยามารยาทของพยาบาล 4.43 4.55 4.53 4.56 4.56 4.53

1.4 ความพึงพอใจตอบริการพยาบาลฉุกเฉิน

        - ไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับโรค วิธีการ

รักษา และปญหาที่ทานเปน (ดี – ดีมาก)
4.02 3.59 3.41 3.48 3.84 เปลี่ยนคําถาม

       -ไดรับคําแนะนําและการปฏิบัติตัวจากพยาบาล 4.02 4.14

       - ความสะอาด สะดวก สบาย โดยทั่วไป 4.02 3.94 4.00 4.07 4.09 4.03

       - ความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการที่จุด

ตางๆ
4.02 3.75 3.83 3.92 3.94 3.90
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        - การแนะนําขั้นตอนการเขารับบริการ 4.02 3.81 3.85 4.00 3.83 4.22

         - การใหบริการและกิริยามารยาทของพยาบาล 4.02 3.97 4.00 3.94 4.13 3.86

 1.5 ความพึงพอใจของหนวยงานที่รับผลงานจาก

ฝายบริการพยาบาล
3.00 3.58 3.54  - 3.76  -

2. การบริการท่ีมีคุณภาพมุงสูระดับนานาชาติ 

Patient Safety Index

2.1 จํานวนผูปวยที่ไดรับยาและสารน้ําผิด

(administration error)

      - ระดับ A-B 2.55 2.35 4.00 0.01 0.02

      - ระดับ C – D < 0.70/1000 วันนอน 0.30 0.34 0.34 0.48 0.74

       - ระดับ E – F <0.04/1000วันนอน 0.006 0.025 0.01 0.04 0.03

       - ระดับ G – I 0 0 0 0 0 0
2.2 ดานความเสี่ยงของผูปวยตอการตก เตียง ล่ืน  

หกลม
       - จํานวนผูปวยตกเตียง/1000 วันนอน 0.10 0.08 0.06 0.01 0.04 0.08

       - จํานวนผูปวยล่ืน หกลม/1000 วันนอน 0.10 0.10 0.063 0.06 0.05 0.10

2.3  ดานอัตราเส่ียงของการติดเช้ือในโรงพยาบาล

        - การติดเช้ือในกระแสโลหิตจากการสอดใส
สายในเสนเลือด (CR-BSI)

2.37* 2.64* 2.34* 2.03* 3.18*

        - การติดเช้ือในทางเดินปสสาวะจากการคา
สายสวน (CA-UTI)

6.92* 5.78* 3.97* 4.84* 3.78*

         - ปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ 

(VAP)
1.57* 1.81* 2.06* 1.43* 1.87*

        -  SSI SIR ≤  1 1.63 1.31 1.53 1.09 0.80*

2.4 อัตราการเกิดแผลกดทับใหม จํานวนแผลกดทับ
จากปที่แลว

ลดลง 10%
1.06 1.548 1.85 1.75 2.03

         - แผลกดทับระดับ 3 ลดลง50% 0.05 0.06 0.03 0.10 0.09

          - แผลกดทับ ระดับ 4 ลดลง50% 0.1 0.01 0.01 0.03 0.01

≤ 50 

percentile 

 ของ 

NHSN
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2.5 การจัดการความปวด

         - จํานวนหอผูปวยที่ผานเกณฑประเมิน การ

จัดการความปวด          ดี - ดีมาก
70% 100% 88.50%  - 90.66% 96.72%

        -  ความพึงพอใจตอการจัดการความปวด >3 3.15 3.22  - 3.22 3.45

3. การบริหารจัดการตนทุน

        - อัตราการครองเตียงหองพิเศษ > 90 % 92.49% 88.10% 87.03% 88.02% รอผล

         - อัตราการใชหองผาตัด > 90 % 89.22% 88.71% 87.96% 86.73% 91.13%

4. การบริหารบุคลากร

        - จํานวนพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาเปน APN 5 คน/ป 5 3 4 3 0

        - จํานวนบุคลากรที่ไดปรับเปน เช่ียวชาญ/

ชํานาญการ
10 คน/ป 3 9 6 2 19

        - จํานวนพยาบาลอบรมเฉพาะทาง /excellence 

area/อนุสาขา
24 35 56 38 26

        - จํานวนพยาบาลจบปริญญาโท ทางดานการ

พยาบาล
4 7 0 8 6

        - อัตราพยาบาลการยายออก 10% 7.31% 6.51% 9.60% 7.56% 6.67%

        - จํานวนพยาบาลที่รับเขาทํางาน 104 84 149 112 72

        - จํานวนงานวิจัยตีพิมพ 10 โครงการ 9 18 19 14 7

        - Productivity target NHPPD/Actual NHPPD  85-115% 90.77% 94.67% 90.24% 87.49% 100.16%

        - จํานวนเตียง:บุคลากรพยาบาล 1:2.00  1:2.10  1:2.00  1:2.26  1:2.22

        - Professional : non-professional 60:40 56.58:43.42 57.63:42.38 57.82:42.18 59.22:40.78 59.34:40.66

        - คุณภาพการบันทึกการพยาบาล 90.26% 95% 96.75% 96.51% 96.67%

         - ความพึงพอใจในงานของบุคลากร
3.75  คะแนน

 หรือ 75 %
3.58 3.62 3.62 3.70 3.52

         - ความผูกพันตอองคกร
3.75  คะแนน

 หรือ 75 %
3.8 3.52 3.71 3.76 3.76
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5. ดานความรูของผูรับบริการ 

       - รอยละของผูปวยที่ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

โรคและวิธีการรักษาพยาบาล ระดับ ดี-ดีมาก
>80%  -  - 78.22 87.36 79.55

6.ความสามารถในการดูแลตนเอง

      - รอยละของผูปวยมีความสามารถการดูแล

ตนเองไดระดับ ดี-ดีมาก
>80%  -  - 72.50 83.73 81.33

7.ความพึงพอใจ

    - ความพึงพอใจของผูรับบริการตอพฤติกรรมการพยาบาล 

              ผูปวยนอก (OPD)  ≥ 4.45  -  - พยาบาลประเมินตนเอง = 4.12 4.23 4.32

              ผูปวยใน (IPD)  ≥ 4.45  -  - หัวหนาประเมิน = 3.96 4.39 4.49

    -  ความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาลที่

ไดรับตามสิทธิผูปวย

              ผูปวยนอก (OPD)  ≥ 4.45  -  -  - 4.05 4.13

               ผูปวยใน (IPD)  ≥ 4.45  -  -  - 4.18 3.97
* ≤ 50 percentile  ของ NHSN ป ค.ศ.2009

ป 2552-2554;

  ≤ 50 percentile  ของ NHSN  ป ค.ศ.2010

ป 2555  ;

  ≤ 50 percentile  ของ NHSN  ป ค.ศ.2011 ป 2556  ;

VAP = 1.0 คร้ังตอ 1,000 วัน ที่ใสเคร่ืองชวยหายใจ

BSI  = 1.7 คร้ัง ตอ1,000 วัน ที่คาสาย 

UTI =   3.1 คร้ัง ตอ  1,000 วันที่คาสายสวน 

VAP = 2.0 คร้ัง/1000 ที่ใสเคร่ืองชวยหายใจ

UTI =  1.8 คร้ัง ตอ  1,000 วันที่คาสายสวน

VAP = 1.1 คร้ังตอ 1,000 วัน ที่ใสเคร่ืองชวยหายใจ

UTI =  1.6 คร้ัง ตอ  1,000 วันที่คาสายสวน

BSI  = 1.0 คร้ัง ตอ 1,000 วัน ที่คาสาย 

BSI  = 1.1 คร้ัง ตอ 1,000 วัน ที่คาสาย 
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