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รายงานผลการดําเนินงานของผูชวยหัวหนาฝายบริการพยาบาล  ดานบริหารทรัพยากร ป 2556 

                    

เปาประสงค 1. บุคลากรมีความรู ทักษะเชงิวิชาชีพ  และมีจํานวนเหมาะสมกับภาระงาน 

  2.  บริหารทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดหลัก  

1. จํานวนหอผูปวยที่ไดรับบุคลากรทดแทนอัตรากําลังที่ขาดมากกวา รอยละ 80 

2. อัตราการลาออก - โอนยาย 

3. รอยละของบุคลากรที่ผาน Competency ตามเกณฑ 

4. ความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากรแยกตามกลุม  

5. ความเพยีงพอของเครื่องมือมากกวารอยละ  90 

6. ความพรอมใชงานของเครื่องมือรอยละ  100 

7. สามารถบํารุงรักษาพัสดุไดตามเกณฑ มากกวารอยละ  80 

8. บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ มากกวารอยละ 80 

แผนงาน / โครงการ ดัชนชีี้วัดความสําเร็จและเปาหมาย รายงานผลการดําเนินงาน ตลุาคม 2555 – กันยายน 2556 

1. จัดระบบบรหิารทรัพยากรดานกําลังคนที่มี

ประสิทธิภาพ 

1.1 ศึกษาภาระงานของพยาบาลที่มอบหมายให  

      ผูอื่นกระทาํไดเพื่อหาบุคลากรตําแหนงอื่น  

      ทํางานทดแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ฝายบริการพยาบาลตั้งคณะอนุกรรมการในการศึกษา/วิเคราะหภาระงานของพยาบาล  

ขณะนี้ไดขอมูลจากหอผูปวย / หนวยงานแลว  จากการวิเคราะหขอมูลงานของพยาบาลที่

ตองการมอบหมายใหผู อื่นกระทําแทน สวนใหญเปนงานธุรการ งานเก็บขอมูล งาน

ประสานงานตางๆ ฝายบริการพยาบาลไดวางแผนขออัตราผูปฏิบัติงานบริหาร 13 อัตรา ในป 

พ.ศ.2558 ไวแลว 

นางชายนัต  เรณุมาศ 

นางกาญจน ี  ชาตชิาคร 

นางสาวพิกุลรัตน วงศพานชิย 

นางยุพิณ                          วัฒนสิทธิ์ 
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1.2 แผนขยายงานของโรงพยาบาล ไดแก หอ  

      ผูปวย  Short  stay (8/13), CCU, CVT  

-  เปดไดตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  เปด CVT  4 เตียง   ไดตามแผนเปน SICU  8 เตียง + CVT 4 เตียง 

- เปด CCU  4  เตียง  ฝายฯ  ไดจัดอัตรากําลังใหแก MICU  ตั้งแตเมษายน  2555  โดยจัดเปน 

  MICU 8 เตียง + CCU 4 เตียง   ตามแผน รพ. แตเนื่องจากระบบการบริหารจัดการของ 

   แพทยเฉพาะทางยังไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถแยกเปนประเภทผูปวยได  ทําให MICU  

   ตองรับภาระงานเพิ่มเปน 12 เตียง  ประกอบกับมีพยาบาลลาออก 4 คน  อัตรากําลังที่ใหไป 

   จึงไมเหมาะสมกับภาระงาน  จึงตองปรับลดเตียงลงชั่วคราวเปนใหบริการ MICU  10 เตียง  

  ไปกอน ตั้งแต 1 กันยายน 2556 

- Short stay ward ที่จะเปดชั้น 8/13  ไมไดตามแผน เนื่องจากอายุรกรรมชาย 2  ตองปรับปรุง 

  โครงสรางหอผูปวยเนื่องจากมีเชื้อราที่ฝาเพดาน รพ.จึงยายไปใชสถานที่ชั้น 8/13 ชั่วคราว   

   ผูปวย 16 คน ใน 8 หองพิเศษ 

            ในสวนฝายฯ  ไดเตรียมพยาบาลใหมตั้งแตเดือนเมษายน 2555  เพื่อเปด Short stay 

ward  โดยฝาก Training ในหอผูปวยตาง ๆ รพ. ยังไมมีกําหนดเวลาแนนอนที่จะเปด Ward 

เมื่อมีพยาบาลลาออก  จึงตองทยอยทดแทนใหกับหอผูปวย / หนวยงาน พฤศจิกายน 2555 

รพ. จะขอเปด Short stay 6 หองพิเศษ ที่หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 (8/13) ซึ่ง ณ ขณะนี้ไมมี 

RN แลว  ฝายฯ  จึงบริหารแบบ OT โดยใหอายุรกรรมชาย 2  บริหารจัดการ Short stay 6 

หองนี้ดวย  โดยไดรับความรวมมือดังนี้ 

-  ตําแหนงพยาบาล  จากกลุมอายุรกรรม  กลุมศัลยกรรม  กลุมศัลยกรรมกระดูกและขอ 

    ชาย/หญิง/ENT 

-  ตําแหนง PN/Orderly  จากหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2  และกลุมอายุรกรรม 

-  ตําแหนงแมบาน จากหอผูปวยสังเกตอาการและหอผูปวย RCU พรอมปรับลักษณะงาน 

   ยืดหยุนทั้งเวรเชา / เวร BD และ OT รายชั่วโมง 
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2. ทบทวนรูปแบบการปฏิบัติงานของผูตรวจการ

นอกเวลาราชการ  

     2.1 ศึกษารปูแบบตางๆ 

 

 

-  ไมไดศึกษารูปแบบใหม เนื่องจาก  ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทรัพยากร  มีความเห็น 

    วาการใชรูปแบบการปฏิบัติงานผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการรูปแบบเดิม  

    เหมาะสมแลว 

     2.2  พัฒนาคูมือการนิเทศและแผนปฏิบตัิตาง ๆ    - มีคูมือการนิเทศและแนวปฏิบัติ -  ไมไดดําเนินการจัดทําคูมือการนิเทศ  และแนวปฏิบัติตาง ๆ เปนรูปเลม  แตไดมีการ 

    ปรับปรุงแฟมคูมือการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใหทันสมัย 

-  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการที่ไดดําเนินการมีดังนี้ 

    1. เปลี่ยนชื่อผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใหมจาก 

        -  ผูตรวจการพยาบาลบริหาร เปน ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1 

        -  ผูตรวจการพยาบาลบริการ เปน ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 2 

   2.  ตั้งแตป พ.ศ.2556- พ.ศ.2560  จะมีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อายุครบ 50 ป 

       จํานวน 80 คน  ซึ่งตามระเบียบของฝายบริการพยาบาล  สามารถขอยกเลิกการ 

        ปฏิบัติงานเปนผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได   จึงจําเปนตองมีการเตรียม 

        ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทดแทน  เพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบัติ 

        งาน  โดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

       กลุมที่ 1   ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1    

                        สรรหาโดย ปรับจากผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 2   

                       (เดิมชื่อผูตรวจการบริการ)  ที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑ  และผาน 

                        การพิจารณาเห็นชอบจากทีมบริหารฝายบริการพยาบาล  ใหสามารถเลื่อนขึ้น 

                        เปนผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1 ได ทั้งสิ้น จํานวน 85 คน โดย 

                        มีคําสั่งเมื่อกรกฎาคม 2556  และเริ่มปฏิบัติงาน 1 ตุลาคม 2556 
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           กลุมที่ 2  ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 2   สรรหาเพื่อทดแทนผูที่ไดปรับไป

เปนผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1โดยมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑ และผาน

ความเห็นชอบจากหัวหนาหอผูปวยและผูตรวจการพยาบาลตามลําดับ  จํานวน 98 คน   

โดยมีคําสั่งเมื่อเดือนกรกฎาคม 2556  และใหเริ่มปฏิบัติงานตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปน

ตนไป 

 3.  เตรียมความพรอมของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในการปฏิบัติงาน   ดังนี้ 

3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพดานการนิเทศสําหรับผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

กลุม 1  วัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจแนวคิดและหลักการในการ

นิเทศทางการพยาบาล  สามารถนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานได  แบงการ อบรมเปน  2 ระยะ 

   ระยะที่  1  บรรยาย    

                   รุนที่ 1 วันที่ 20 สิงหาคม 2556  จํานวนผูเขาอบรม 71 คน 

                   รุนที่ 2 วันที่ 21 สิงหาคม 2556 จํานวนผูเขาอบรม 90 คน 

    ระยะที่  2  แลกเปลี่ยนเรียนรู  

                    รุนที่  1  วันที่ 23 กันยายน 2256 จํานวนผูเขาอบรม 91 คน 

                    รุนที่  2  วันที่ 24 กันยายน 2256 จํานวนผูเขาอบรม 104  คน     

     3.2  โครงการปฐมนิเทศผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุม 2  เฉพาะผูที่ไดรับการ

คัดเลือกใหม จํานวน 98 คน  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจบทบาทหนาที่และ

ขอบขายความรับผิดชอบ  เขาใจแนวทางการจัดการกรณีเหตุการณพิเศษตาง ๆ   

            รุนที่ 1 วันที่ 5 กันยายน 2556                 รุนที่ 2  วันที่ 6 กันยายน 2556        

    รุนละ ½ วัน 
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3.    โครงการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรสูความ  

       เปนเลิศ 

  

3.1 การพัฒนาบุคลากรแตละตําแหนง 

แตละระดับ และ Succession  Plan 

 

 

- มีระบบพัฒนาบุคลากรที่สอดคลอง 

  กับความจําเปนในการพัฒนา 

  บุคลากร  ( Training need) แตละ 

  ตําแหนงแตละระดับ 

 

 

 

       การพัฒนาบุคลากรแตละตําแหนง, แตละระดับตองทําควบคูไปกบัขอ 4 (โครงการ

ทบทวนการประเมินผลงานบุคคล)  ในขณะนีด้ําเนนิการเพียงแบงระดับบุคลากรแตละ

ตําแหนง ดังนี ้

ตําแหนงพยาบาล 

- หัวหนาฝายบรกิารพยาบาล 

- ผูตรวจการพยาบาล 

- หัวหนาหอผูปวย 

- พยาบาลระดับชํานาญการ (> 10 ป) Expert 

- พยาบาลระดับคลองแคลว (> 6 ป) Proficient 

- พยาบาลระดับมีความสามารถ (3-> 6 ป) Competent 

- พยาบาลระดับเริ่มความกาวหนา (1-3  ป) Advanced 

- พยาบาลระดับเริ่มตน (0-1 ป) Novice 

-     ตําแหนงผูปฏิบัติงานพยาบาล/พนักงานชวยการพยาบาล/ผูปฏิบัติงานบริหาร/เสมียน/ 

       แมบาน     -    >   5 ป    

                         -    <    5 ป    

ในสวนคุณลักษณะในแตละระดับกําลังดําเนินการ 
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3.2 จัดและสงเสรมิโครงการอบรมทั้งทาง 

       วิชาการและทางบริหารสูความเปนเลศิ 

- รอยละของบคุลากรที่ไดรับการ 

  พัฒนาตามเกณฑ 

 

ผล  บุคลากรฝายบริการพยาบาล  ไดรับการพัฒนาตามเกณฑเฉลี่ย ดังนี ้

พยาบาล 92.76 % เกณฑ 10 วัน/คน/ป 

ผูปฏิบัติงานพยาบาล 78.77 
เกณฑ 5 วัน/คน/ป 

พนักงานชวยการพยาบาล 45.24 

เสมียน/ผูปฏิบัติงานบริหาร 63.85 
เกณฑ 3 วัน/คน/ป 

แมบาน 37.09 

 

ฝายบริการพยาบาลไดจัดโครงการบริการวิชาการ   7    โครงการ 

เปนโครงการอบรมรวมกับภาควิชา 1 โครงการ  

อบรมภายนอกฝายบริการพยาบาล 200 โครงการ จํานวน 2,143 คน (ไมรวมอบรมเฉพาะทาง) 

อบรมภายในฝายบริการพยาบาล    36   โครงการ  จํานวน 6,648  คน 

อบรมเฉพาะทาง                                 7  สาขา        จํานวน  26   คน 

โครงการใหมที่ทําเพิ่มขึ้นไดแก เวชปฏิบตัิทางตา หลักสูตรผูปวยพยาบาล โครงการอบรม 

CAPD โครงการอบรมเฉพาะทางเคมีบําบดั 

รายละเอียดการดําเนินการ มดีังนี ้

-   จัดอบรมโครงการการทํางานเปนทีมเพื่อบริการที่เปนเลิศใหแกบุคลากร กลุมผูปฏิบัติ 

    งานพยาบาล  พนักงานชวยการพยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และแมบาน จํานวน 4 รุน  

    รุนละ 100 คน  ในวันที่ 12,20,27 กันยายน 2556  และ 4 ตุลาคม 2556  โดยมีวัตถุประสงค 

     เพื่อใหผูเขาอบรมมีพฤติกรรมบริการที่ดี  เสริมสรางความสามัคคี และสงเสริมการทํางาน 

     เปนทีม 
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-  จัดอบรมโครงการควบคุมความเสี่ยงทางดานการยศาสตร ใหกับพยาบาล ผูปฏิบัติงาน

พยาบาล พนกังานชวยการพยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และแมบาน จํานวน 8 รุน  ในวนัที่ 27 

พฤษภาคม 2556  , 20 มิถุนายน 2556, 31 กรกฎาคม 2556 

   28 สิงหาคม 2556, 25 กันยายน 2556, 60 ตุลาคม 2556, 23 พฤศจิกายน 2556 และ  

    25 ธันวาคม 2556  มีผูเขาอบรมทั้งสิ้น 395 คน  เบงเปน  

   -  หัวหนาหอผูปวย               15 คน                  - พยาบาลประจําการ             157 คน 

   - ผูปฏิบัติงานพยาบาล          58 คน                  - พนักงานชวยการพยาบาล  125 คน 

   - เสมียน                                16 คน                  - แมบาน                                 40 คน 

   - อื่น ๆ                                  24 คน 

      โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรมมีความเขาใจในการดูแลตนเองลดภาวะเสีย่งจาก 

การทํางาน  สามารถใชทาทางการทํางานที่ถูกตอง และการออกกําลังกายและการบริหาร

กลามเนื้อหลัง  เพื่อผอนคลายกลามเนื้อได 

-  จัดอบรมโครงการปฐมนิเทศพนักงานชวยการพยาบาลใหม  จํานวน 2 ครั้ง  

   ครั้งที่ 1   วันที่ 29 กรกฎาคม 2556  - 2 สิงหาคม 2556  จํานวน 31 คน 

   ครั้งที่ 2   วันที่ 28 ตุลาคม     2556 – 1 พฤศจิกายน 2556 จํานวน 29 คน 

          โดยมีวตัถุประสงค  เพื่อใหทราบประวัติความเปนมา  วิสัยทัศน พันธกิจ  ของ 

  สถาบัน  เขาใจสิทธิ์ประโยชนและหนาทีต่นเอง  เขาใจลักษณะงานทีต่องปฏิบัติและใหเกิด

ความรูสึกผูกพัน  และตองการทุมเททํางานเพื่อสถาบัน 

-  จัดโครงการปฐมนิเทศพยาบาลใหม  ใหแกพยาบาลที่จบใหม ในป พ.ศ.2556 จํานวน 

   75  คน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจนโยบาย เปาหมาย พันธกจิ  รวมทั้งขอบขาย 

   การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสงขลานครินทร และ 
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   ฝายบริการพยาบาล สิทธิและสวัสดิการที่พึ่งไดรับ  สามารถประสานและใหการพยาบาล   

   ผูปวยไดอยางถูกตอง  เหมาะสมและมีสัมพันธภาพทีด่ตีอกัน  เกดิความผูกพัน  ตองการ   

ทุมเททํางานเพื่อสถาบัน 

3.3 สงเสริม กระตุนใหเกิด Inservice training  

 

-  ทุกหนวยงานมี  Inservice training 

 

มีโครงการ Inservice training จํานวน 30 โครงการ โดยใชงบประมาณ 324,937 บาท จํานวน

บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 1,716 คน (ใชเงนิจริง 46.13% ของเงินที่ไดรับการอนุมัติ) 

4.โครงการทบทวนการประเมินผลรายบุคคลในสวน 

competency on line  

    - ทบทวนและเลือก competency บุคลากรแตละ 

      ตําแหนง 

    - กําหนดคาคาดหวังแตละตําแหนง 

    - ประชุมทําความเขาใจบุคลากรในองคกร 

    - นําผลการประเมินมาทบทวนระบบการ  

      ประเมินผล 

    - นําผลการประเมิน competency มาวางแผนการ  

      พัฒนา 

- มีการทบทวนและประเมินผลภายใน

เวลาที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

-รอยละของบคุลากรที่ผาน 

Competency ตามเกณฑ 

-  ไดทบทวน Job Competency ของเจาหนาที่ทุกระดับ ตัง้แตหวัหนาฝายบริการพยาบาล 

ผูตรวจการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย  พยาบาล 5 level และ non-nurse ทุกระดับ ทบทวน 

ทั้ง Core competency, Functional competency และ Managerial competency และได 

กําหนดระดับสมรรถนะความคาดหวัง  ระดับคะแนนความจําเปน เรียบรอยแลว (ตาม

เอกสารแนบ) ขณะนีไ้ดทดลองการประเมนิผลการปฏิบัติงาน (Competency online) Pilot ที่ 

OPD , NMCU ผลการทดลองปรากฏวา สามารถประเมินไดไมยาก  สําหรับ Specific 

competency ไดรางหัวขอกรอบการพัฒนาแลว  รอนําเขาเสนอทีมประชุมทีมบริหารฝาย

บริการพยาบาลพิจารณา  

- ไมไดดําเนินการ 

5. โครงการธํารงรักษาบุคลากร ใหอยูกับองคกรได

นาน 

- อัตราการลาออกโอนยาย ≤ 6 % 

 

-  พยาบาล                                6.67 % 

-  ผูปฏิบัติงานพยาบาล             5.29 % 

- พนักงานชวยการพยาบาล    11.03 % 

- แมบาน                                 10.97 % 
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   5.1 ทบทวนระบบความกาวหนาและคาตอบแทน   

         สวัสดิการของบุคลากร 

 - บุคลากรไดเลื่อนระดับตางๆ ดังนี้ 

• พยาบาลชํานาญการพิเศษ 14 คน 

• พยาบาลชํานาญการ (3,500 บาท) 92 คน 

• พยาบาลชํานาญการ 1 คน 

• ชํานาญงาน 8 คน 

- คาตอบแทนและสวัสดิการไดปรับเพิ่มขึน้ ดังนี ้

• สําหรับตําแหนงพยาบาลที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย หรือเปนพนักงานเงินรายได 

ใหเพิ่มอัตราคาตอบแทนอีก 1,000 บาท 

• จายเงินคาตอบแทนสมทบเพิ่ม สําหรับพยาบาลที่ปฏิบัติงานหวัหนาเวร ผลัดละ 120 

บาท/ผลัด 

• สวนเกนิสิทธิ์คารักษาพยาบาล บุคลากรไดรับยกเวนสวนเกินสิทธิ์ 100% และญาติ

สายตรงไดรับสวนเกนิสิทธิ์ 75% 

   5.2 สรรหาและเชิดชูบุคลากรดีเดน  - บุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเปนบุคลากรดีเดน (ดังเอกสารแนบ) 

   5.3  ศึกษาความตองการ/ปจจัยที่มีผลตอความ 

          ผูกพันและความพึงพอใจ/ ความผาสุกของ  

          บุคลากร 

    - นําผลจากการศึกษาวิเคราะหแยกตามกลุม 

      ตําแหนง 

    - จัดกจิกรรม/เสนอแนวทางเพื่อตอบสนองความ 

      ผูกพันและความพึงพอใจ/ ความผาสุก 

- ความผูกพนั และความพึงพอใจ/  

  ความผาสุกของบุคลากรแยกตาม 

  กลุม ≥ รอยละ 75 หรือ 3.75 คะแนน 

 

-  ความผูกพนัตอองคกร         = 75.28 %  หรือ 3.76 

-  ความพึงพอใจของบุคลากร = 70.38 % หรือ 3.52 

       นําผลจากการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝาย

บริการพยาบาล ป พ.ศ.2555  มาศึกษาและไดดําเนนิการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยาง  ในสวน 

ของบริหารทรัพยากร เชน การสงเสริมความกาวหนาในสายงาน การเพิ่มคาตอบแทน เปน

ตน ผลการสํารวจความผูกพนัและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ป พ.ศ.2556  เมื่อเดอืน

มิถุนายน 2556  สรุปดังขอมูลตามตาราง เปาหมาย 3.75 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
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    - Exit Interview พยาบาลลาออก โอนยาย แสดงขอมูลคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกร 

และระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรฝายบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร (N =171) 

รายการ X SD ระดับ 

ความผูกพันตอองคกร 3.764         0.592 มาก 

ความพึงพอใจของบุคลากร 3.519 0.537 มาก 

ความสําเร็จของงาน 3.932 0.556 มาก 

การยอมรับนบัถือ 3.778 0.616 มาก 

ลักษณะของงาน 3.934 0.587 มาก 

ความรับผิดชอบของงาน 3.805 0.577 มาก 

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.176 0.862 ปานกลาง 

เงินเดือนและสวัสดิการ 3.259 0.794 ปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.639 0.682 มาก 

สภาพแวดลอมของการทํางาน 3.446 0.752 มาก 

การปกครองและบังคับบัญชา 3.550 0.844 มาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของฝาย

บริการพยาบาลในรอบปที่ผานมา 

6.886 

 

1.651 มาก 

จากตารางพบวาบุคลากรฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร มีความผูกพันตอ

องคกร และมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดบัมาก (X=3.764, SD = 0.592) และ 

(X=3.519, SD = 0.537) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดานในสวนของความพึงพอใจของ
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บุคลากร พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของฝายบริการพยาบาล ในรอบปที่ผานมา บุคลากรมีความพึงพอใจ

มาก และ (x=6.886, SD = 1.651) จากการเปรียบเทียบกบัเครือขายทางการพยาบาลอยูใน

อันดับที่ 6 จาก 9 โรงพยาบาล (เอกสารแนบ) 

   5.4 โครงการสงเสริมสุขภาพของบุคลากร 

    - กําหนดรายการตรวจสุขภาพบุคลากรเชิง 

โครงสราง 

    - หอผูปวย/หนวยงานประเมินสุขภาพบคุลากรเฝา 

ระวังความเสี่ยง 

- บุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพ รอย 

  ละ 70 

- บุคลากรที่รับใหมตองไดรับการตรวจสขุภาพ สุกใส และตับอักเสบบีทุกคนกอนเขาทํางาน 

- ไดจดัโครงการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง 

    รุนที่ 1     จาํนวน 60 คน  วันที่ 29 กรกฎาคม 2556  เวลา 08.00-12.00 น. 

ผลการประเมิน  96.87 % 

    รุนที่ 2     จาํนวน 39 คน  วันที่ 29 กรกฎาคม 2556  เวลา 13.00-16.30 น. 

ผลการประเมิน  93.62 % 

    รุนที่ 3     จาํนวน 51 คน  วันที่ 30  กรกฎาคม 2556  เวลา 08.00-12.00 น. 

ผลการประเมิน  93.25 % 

    รุนที่ 4     จาํนวน 33 คน  วันที่ 30  กรกฎาคม 2556  เวลา 13.00-16.30 น. 

ผลการประเมิน  94.62 % 

     สรุป ผลประเมินโครงการผูเขารับการอบรมทุกรุน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

6. พัฒนารูปแบบการจัดการปฏิบัติงานของแมบาน

ประจําหอผูปวย/หนวยงาน 

    - ติดตอแหลงแรงงานตางๆเพื่อหาแมบาน 

    - ประชุมหวัหนาหอผูปวย/หนวยงาน และแมบาน 

      เพื่อหาขอมูลและรับฟงความคิดเหน็ 

- มีรูปแบบการจัดการปฏิบัติงานของ

แมบาน 

 

-  ไดดําเนินการติดตอกรมแรงงาน วันจัดหางาน สรุปวาหนวยงานไดมีขอมูลไวแลว  

-  ประสานงานกับการเจาหนาที่เพื่อสัมภาษณ เมื่อมีผูมาสมัครงานแมเพียง 1 คน 

- ประชุมทําความเขาใจหวัหนาหอผูปวย/หนวยงาน และแมบาน ใหทราบหลักการเหตุผล 

ไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

- ไดรางโครงการโดยการรวมกลุมหอผูปวย/หนวยงาน และนําเสนอทีมบริหารฝายบริการ
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    - รับฟงคําเสนอแนะ และนําเสนอขอมูลจาก 

      คณะทํางานตอที่ประชุมทีมบริหารฝายฯ 

    - เสนอรูปแบบการจัดการ ปฏิบัติงานแมบาน 

ประจําหอผูปวย/หนวยงาน 

พยาบาล ไดรับคําแนะนําใหทําโครงการโดยการรวมคนไวจุดหนึ่งแลวรับคําสั่ง/ภาระงาน 

จากหอผูปวย/หนวยงาน จึงไดดําเนนิการปรับปรุงใหม  ขณะนี้อยูขั้นตอนการพิจารณาจาก

รองคณบดีฝายโรงพยาบาล  

- ครั้งที่ 1 รางโครงการเสนอทีมบริหารฝายบริการพยาบาล เปนลักษณะรวมกลุมหอผูปวย/

หนวยงาน ประมาณ 4-5 หนวยงาน ตามลักษณะพื้นที่ทีใ่กลเคียงเพื่อสะดวกในการทาํงานที่

จะจดัผลัด 20.00 – 08.00 น. วันรุงขึ้น โดยใชแมบานเพียงคนเดียวเปน OT ทั้งนี้ทุกหอผูปวย/

หนวยงานยังคงมีแมบานผลัดเชา/ผลัด BD จนถึง 20.00 น. 

    ที่ประชุมใหคําแนะนําวา นาจะปรับเปนการรวมแมบานผลัดพลู  (20.00-08.00 น.

วันรุงขึ้น) เปน OT จํานวน 6-8 คน และปฏบิัติงาน on call ใหแกผูปวย/หนวยงานตางๆ ที่มี

ภาระงานใกลเคียงกับที่จะเขารวมโครงการนี้ได 

- ครั้งที่ 2 รางโครงการใหมเปนแมบานผลดัพลู จํานวน 7 คน เปน OT ใหบริการ on call แก 

26 หอผูปวย/หนวยงาน นําเสนอเขาทีมบริหารฝายบริการพยาบาล ไดรับความเหน็ชอบใน

เบื้องตนแลว ขณะนี้อยูในขั้นตอนรอการพิจารณาจากรองคณบดีฝายโรงพยาบาล 

หมายเหตุ : 26 หอผูปวย/หนวยงาน ไดแก ศัลยกรรมชาย 1  ศัลยกรรมชาย 2  ศัลยกรรมหญิง  

ศัลยกรรมเด็ก  นรีเวช พิเศษสูติ-นรีเวช  พเิศษสูติกรรม  สูติกรรม  ศัลยกรรมกระดกูและขอ

ชาย  ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง  หู คอ จมูก  เดก็ 1  เด็ก 2  พิเศษเด็ก  จิตเวช  อภิบาล

ทารกแรกเกิด (NICU)  เด็กแรกเกิด (NMCU)  อภิบาลผูปวยเด็ก (PICU)  อุบัติเหต-ุไฟไหม

น้ํารอนลวก  ศลัยกรรมประสาท  อายุรกรรมทางเดินหายใจ (MRCU)  อายุรกรรมชาย 2  

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ (SRCU)  ตา  และพิเศษทัว่ไป 
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7. จัดระบบประกันคณุภาพเครื่องมือที่สําคัญ 

    - ใหความรูและทดสอบการใชเครื่องมือจําเปน   

      พื้นฐาน  เชน Infusion pump ,Syringe pump ,   

      Defibrillation, Thoracic suction เปนตน 

 

- อุบัติการณการใชเครื่องมือไม    

   ถูกตอง = 0 

- จํานวนผูเขารับการทดสอบรอยละ  

   100 ของแตละหอผูปวยและผานการ  

   ทดสอบรอยละ 100 

-  ไดรับรายงานการใชเครื่องมือไมถูกตอง 1 ครั้ง (เฉพาะเครื่องที่มีปญหา) 

 

-  ดําเนนิการโดยศูนยอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย 

- อบรมแกนนาํเพื่อใหไปทดสอบในหอผูปวยของตนเอง 

8.โครงการอบรมความรูและการใชอุปกรณ

เครื่องมือแพทยแกบุคลากร 

    8.1 ใหความรูเครื่องมือใหม 

    8.2 ใหความรูพื้นฐานเครือ่งมือสําคัญ 

    8.3 จัดทําคูมือ เครื่องมือสําคัญ  

    8.4 พัฒนาความรูบุคลากรที่เปนแกนนําหอผูปวย  

          ในเรื่องการใชและการดูแลบํารุงรักษา     

- ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม

ในเรื่องประโยชนของการนําไปใชอยู

ในระดับมาก– มากที่สุด  ≥ 80 % 

- วัดความรูของผูเขาอบรมในการใช 

อุปกรณเครื่องมือแพทย 

- อุบัติการณการใชเครื่องมือไม 

ถูกตอง = 0 

-  จัดโครงการอบรมเรื่องการใชและดแูลบํารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทยพื้นฐานของ 

    หอผูปวย จดั 2 รุน 

    -  รุนที่ 1  จดัวันที่ 6 กุมภาพันธ 2556  ผูเขารับการอบรม 49 คน ผลการประเมินประโยชน

ของการนําไปใช 88 % 

    -  รุนที่ 2  จดัวันที่ 7 กุมภาพันธ 2556  ผูเขารับการอบรม 60 คน ผลการประเมินประโยชน

ของการนําไปใช 86 % 

-  จัดโครงการอบรม เรื่อง อุปกรณเครื่องมอืทางการแพทยสําหรับพยาบาล 

   -  รุนที่ 9  วนัที่ 17  กรกฎาคม 2556  ผูเขารับการอบรมบุคคลภายนอก 74 คน บุคคลภายใน  

       61 คน รวม 135 คน ผลการประเมินประโยชนของการนําไปใช 92 % 

9. โครงการติดตามการใชและการดูแลบํารุงรักษา

เครื่องมือ ของหอผูปวย/หนวยงาน 

    - เยีย่มตรวจการดูแลบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- สามารถบํารุงรักษาพัสดุเชงิปองกัน 

   มากกวารอยละ 80 

 

-  ไมไดดําเนินการ  

10. ทบทวนแบบวัดชัว่โมงความตองการการ

พยาบาล 

- มีการทบทวนแบบวดัชั่วโมงความ 

  ตองการการพยาบาล  

 

-  ไมไดดําเนินการ 

 



ลําดับ หอผูปวย หนวยงานผูใหรางวัล ระดับ/สาขา ผลการคัดเลือก

1 นางสุพัตรา อุปนิสากร MICU สมาคมผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (ประเทศไทย) รางวัลนวัตกรรมดีมากเรื่อง Heparin โมเลกุลต่ํา ฉีดอยางไรดีไมมีจ้ําเลือด ไดรับรางวัลประเภท poster

 presentation

สภาขาราชการและลูกจางมหาวิทยาลัยฯ (ปขมท) ดานวิชาชีพดีเดน

บุคลากรดีเดนคณะแพทยฯ ประเภทวิชาการ/วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการพิเศษ ไดรับคัดเลือกระดับมหาลัยฯ

สภาการพยาบาล รางวัลผลงานวิจัยดีเดน "สานวิจัยทางการพยาบาลสูการปฏิบัติการใน

ประชาคมอาเซี่ยน : พหุลักษณ บูรณาการ และสหสถาบัน" ครั้งที่ 5

ไดรับรางวัล

2 นางโกสุมภ หมูขจรพันธ สนง.ฝายฯ สํานักงานศิษยเกาสัมพันธ ม.สงขลานครินทร ดานความสําเร็จในอาชีพ/หนาที่การงาน ไดรับรางวัล

3 นางอาภรณ พงษหา ศช.2 รางวัลตาราอวรอด ปลุกหัวใจสังคมดวยหัวใจโพธิสัตว ไดรับรางวัล

วพ.บรมราชชนนีสงขลา ไมสง

ศิษยเกาดีเดน มข.

4 นางสาวยุพา อองโภคัย อช.2 สมาคมพยาบาลฯ ภาคใต สาขาบริการพยาบาลระดับปฏิบัติการ ไดรับรางวัล

5 นางดวงรัตน หมายดี OR สมาคมพยาบาลฯ ภาคใต พยาบาลดีเดนดานการวิจัย/นวัตกรรม ไดรับรางวัล

6 นางวิจิตร ชูมาลี SICU บุคลากรดีเดนคณะแพทยฯ ประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน ไดรับคัดเลือกระดับคณะฯ

7 นางสาวทิพยพิมล สมหมาย MICU บุคลากรดีเดนคณะแพทยฯ พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ/ตําแหนง ไดรับคัดเลือกระดับคณะฯ

8 นางเพ็ญประภา ไชยบุญ SICU บุคลากรดีเดนคณะแพทยฯ พนักงานเงินรายได ไดรับคัดเลือกระดับมหาลัยฯ

9 นางมานี หาทรัพย กระดูกชาย งานมหกรรมวิจัยแหงชาติ Thailand 

Research Expo 2013

รางวัล Gold Award นําเสนอผลงานอุปกรณดามและดึงถวงกระดูกชนิด

ใหมในผูปวยกระดูกรยางคลางหัก

ไดรับรางวัล

รายชื่อขาราชการดีเดนตาง ๆ

ชื่อ-สกุล
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