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แผนปฏิบตักิาร ด้านพัฒนาคณุภาพบรกิาร ปี 2563 

ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

  พัฒนาคณะ
แพทยศาสตร์ไปสู่
การเป็นคณะแพทย์
ชั้นน าที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

การควบคุมป้องกันการ
ติดเชื้อ (Infection 
Prevention and 
Control) 

 อัตราการติด
เชื้อ 

เทียบเคียงกับ50 
percentile  
 NHSN ป ี2012-
2013 

Adult VAP  
0.9 ครั้ง/
1000 
ventilator-
days 
Pediatric 
VAP  
0 ครั้ง/1000 
ventilator-
days 

   คุณวิลาวัณย์ 

       Adult  
CLA-BSI 
0.9 ครั้ง/
1000cathet
er-days 
Pediatric 
CLA-BSI 
0.7 ครั้ง/
1000 
catheter-
days 

    

       Adult CA-
UTI 2.2 ครั้ง/
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

1000 
catheter-
days 
Pediatric 
CA-UTI 1.4 
ครั้ง/1000 
catheter-
days 

   1.โครงการพัฒนา
คุณภาพการควบคุม
การติดเชื้อ 

        

   1.1 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหัวข้อ  
- HAI Surveillances 
(VAP,CLABSI,CAUTI,S
SI) 
- Isolation 
Precaution(Standard 
&Transmission-
based precaution) 
- Accidental Injury 

 กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

จ านวนครั้ง
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6 ครั้ง/ป ี
(ทุก 2 เดือน) 

    

    ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ผู้เข้าร่วมครั้ง
ละ ≥35 คน 

    

   1.2 ให้ ICWN /หอ
ผู้ป่วยจัดท าโครงการ
พัฒนางานด้านด้านการ

 โครงการพัฒนา
งานด้าน IC 

จ านวนโครงการ
พัฒนางานด้าน IC 

≥20 เรื่อง     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

ป้องกันและควบคุมการ
ติดเชื้อ (Infection 
Prevention and 
Control) 
1.3 ก าหนดเป็นหัวข้อ
ในการจัดประกวด
ผลงานด้านการป้องกัน
และควบคุมการติดเชื้อ 
เพื่อเป็นเวทีในงาน
น าเสนอ Quality day 
2020 ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

   1.4 รณรงค์เรื่องการล้าง
มือ5momentร่วมกับ
หน่วยควบคุมการติด
เชื้อ 
- ก าหนดสัปดาห์ล้างมือ 
- Kick off วันล้างมือ
แห่งชาติ (โรงพยาบาล) 
- จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางLCD Monitor
โรงพยาบาล 

 การล้างมือ ร้อยละของการ
ล้างมือ 

ร้อยละ 100     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

- ติดตามก ากับ/วัด
Compliance(ราย
เดือน) 
-มอบรางวัลหน่วยงานที่
ท าได้ดี  

   1.5 ฝึกปฏิบัติ scrub 
the hub 15 วินาที 
ร่วมกับทีมมาตรฐาน 
ฝ่ายบริการพยาบาลและ
หน่วยควบคุมการติด
เชื้อ 
-ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางLCD Monitor
โรงพยาบาล,เปิดคลิป
ก่อนการประชุมต่างๆ
ของฝา่ยบริการพยาบาล 
-จัดกิจกรรมการสอน/
สาธิตและฝึกปฏิบัติที่
ศูนย์ SIM สธ 
- ส่งเสริมการใช้Daily 
Assessment 
-ติดตามก ากับ/วั
Compliance (ไตรมาส) 

 การ scrub the 
hub ที่ถูกต้อง 

ร้อยละของการ
scrub the hub 
ที่ถูกต้อง 

ร้อยละ100     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
- จัดประชุมวิชาการ
เรื่อง Infection 
Prevention Updates 
and Best Practice 

 การจัดประชุม
วิชาการ 

จ านวนการจัด
ประชุมวิชาการ 

1 ครั้ง     

    จ านวน
ผู้เข้าร่วม
ประชุม 

จ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุม 

ร้อยละ 100 
(150 คน) 

    

    ความพึงพอใจ
สมรรถนะ 

คะแนนความพึง
พอใจดี-ดีมาก 

ร้อยละ 80     

   3. โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมและติดตาม
งาน 
- ทบทวน/จัดท าแนว
ปฏิบัติ/คู่มือต่างๆ
ความรู้ให้ทันกับโรคเกิด
ใหม่/เกิดซ้ าที่มารับการ
รักษาโดยประสานงาน
ร่วมกับหน่วย IC เช่น 
โรควัวบ้า โรคเรื้อน โรค
กาฬหลังแอ่น เป็นต้น 

 คู่มือแนวปฏิบัติ
ที่จัดท า/
ทบทวน 

จ านวนคู่มือแนว
ปฏิบัติที่จัดท า/
ทบทวน 

≥5 เรื่อง     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

พัฒนาสู่การ
พยาบาลช้ันน า
เพื่อสังคมไทยที่
ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล 

สนับสนนุ
ส่งเสริมความ
เป็นexcellent 
ในการพัฒนา
วิธีการ
รักษาพยาบาล
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่ก้าวทัน
โรค 

พัฒนาสู่การ
พยาบาลช้ันน าที่
ได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาลด้าน
จริยธรรม/สิทธิผู้ป่วย 
1.1 เสวนายามบ่าย 
ง่ายๆสบายๆ 
- จัดท าตารางเสวนา
ยามบ่ายรายเดือนใน
หัวข้อที่จะรณรงค์ด้าน
จริยธรรม/สิทธิผู้ป่วย 
เช่น การรักษาความลับ
ของผู้ป่วย การไม่ท า
อันตรายแก่ผู้ป่วย 
- รวบรวมเรื่องเล่าท า
เป็นคลังความดีศรีปีบ 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

      คุณอุไรวรรณ 

 ข้อร้องเรียน
ด้านพฤติกรรม/
จริยธรรมลดลง 

จ านวนข้อ
ร้องเรียนลดลง 

> 20 เรื่อง     

 กิจกรรมเสวนา จ านวนกิจกรรม 10 ครั้ง NA NA NA  

 เรื่องเล่า จ านวนเรื่องเล่า 10 เรื่อง NA NA NA  

   1.2 จัดท าแนวปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมที่พบ
ปัญหาบ่อย 

 แนวปฏิบัติ
ประเด็นทาง
จริยธรรม 

จ านวนแนวปฏิบัติ
ประเด็นทาง
จริยธรรม 

2 เรื่อง NA NA NA  

   - กิจกรรม OPD    ≥ร้อยละ 50     

   2.โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้าน
จริยธรรม 
- หัวหน้าหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

การอบรม จ านวนครั้งของ
การจัดอบรม 

1 ครั้ง     

    ความพึงพอใจ
ต่อการจัดอบรม 

ร้อยละของผู้เข้า
อบรมที่มีความพึง

≥ร้อยละ 90     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

- พยาบาลแกนน า
จริยธรรม 

พอใจระดับมาก-
มากที่สุด 

   3. โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมและติดตาม
งาน 

        

   - ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรม
ดา้นจริยธรรมของ
พยาบาล ปีละ 2 ครั้ง 
(เดือน ) 

 ความพึงพอใจ
ของผู้ป่วยต่อ
พฤติกรรมด้าน
จริยธรรมของ
พยาบาล 

คะแนนความพึง
พอใจของผู้ป่วยต่อ
พฤติกรรมด้าน
จริยธรรมของ
พยาบาล 

ผู้ป่วยใน≥4.5
ผู้ป่วยนอก

≥4.3 

    

   - ประเมินความรู้ด้าน
จริยธรรมของพยาบาล 
ปีละ 1 ครั้ง (เดือน ) 

 ความรู้ของ
พยาบาลด้าน
จริยธรรม 

คะแนนการ
ทดสอบของ
พยาบาลด้าน
จริยธรรมผ่าน
เกณฑ์ที่ 
ก าหนด ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 100     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

พัฒนาสู่การ
พยาบาลช้ันน า
เพื่อสังคมไทยที่
ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล 

สนับสนนุ
ส่งเสริมความ
เป็นexcellent
ในการพัฒนา
วิธีการ
รักษาพยาบาล
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่ก้าวทัน
โรค  

พัฒนาสู่การ
พยาบาลช้ันน าที่
ได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

1.โครงการพัฒนา
คุณภาพการดูแลผู้ป่วย
แบบประคับประคอง 
(ผู้ใหญ่และเด็ก) 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

1.คุณภาพการ
ดูแลแบบ
ประคับประคอ
ง 

ร้อยละของ
คุณภาพการดูแล
ผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง
โดยรวมระดับ
มาก-มากที่สุด 

ร้อยละ 100  100 100 คุณอุไรวรรณ 
คุณเยาวรัตน์ 

    2.ผู้ป่วยมี
คะแนนความ
ปวด ≤ 3 
ภายใน 72 ชม.
หลังให้ PC 
หรือ 24 ชม.
ก่อนเสียชีวิต 

ร้อยละผู้ป่วยมี
คะแนนความปวด 
≤ 3 ภายใน 72 
ชม.หลังให้ PC 
หรือ 24 ชม.ก่อน
เสียชีวิต 

>ร้อยละ 90   89.89  

     3.ผู้ป่วยมี
อาการเหน่ือย≤ 
4 ภายใน 72 
ชม.หลังให้ PC 
หรือ 24 ชม.
ก่อนเสียชีวิต 

ร้อยละผู้ป่วยมี
อาการเหน่ือย≤ 4
ภายใน 72 ชม.
หลังให้ PC หรือ 
24 ชม.ก่อน
เสียชีวิต 

>ร้อยละ 90   85.46  

   1.1 จัดท าคู่มือการดูแล
ผู้ป่วย palliative care 

 คู่มือการดูแล
ผู้ป่วย 
palliative 
care 

มีคู่มือการดูแล
ผู้ป่วย palliative 
care 

1 เล่ม NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   1.2 Palliative Care 
Round ร่วมกับภาควิชา
ฯ (กุมาร สูติ 
อายุรศาสตร์)  

 การ round จ านวนครั้งของ
การ round 

24 ครั้ง/ป ี NA NA NA  

     การบันทึก
ข้อมูล pps 

ร้อยละของผู้ป่วย 
palliative ที่ได้รับ
การบันทึก PPS 

ร้อยละ 100     

   1.3 interesting case 
conference 3 ครั้ง/ป ี

ต.ค. 62 
ก.พ. 62 
มิ.ย.62 

การ 
conference 

จ านวนครั้งของ
การconference 

3 ครั้ง/ป ี    คุณอุไรวรรณ 
คุณเยาวรัตน์ 

     ความพึงพอใจ
ต่อการจัด 
conference 

ร้อยละของความ
พึงพอใจต่อการจัด 
conference 
ระดับมาก-มาก
ที่สุด 

> ร้อยละ90      

   1.4 จัดกิจกรรมจิตอาสา
ที่อาคารเย็นศิระ  

พ.ย.62, 
ม.ค
,มี.ค,พ.ค,
ก.ค,ก.ย 

กิจกรรมจิต
อาสาความพึง
พอใจ 

จ านวนครั้งในการ
จัดกิจกรรมจิต
อาสา 
ความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ระดับดี-ดีมาก 

≥ ร้อยละ 90     

   2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   - จัดอบรม Smart 
Palliative care ให้กลุ่ม
หอผู้ป่วยน าร่อง (วอร์ด
น าร่อง : นรีเวช อช.1 
ศช.1 ENT เด็ก 2)  

 การจัดอบรม จ านวนครั้งของ
การจัดอบรม 

3 ครั้ง/ป ี NA NA 3 ครั้ง/ป ี  

    ผู้ร่วมอบรม จ านวนผู้ร่วมอบรม ร้อยละ100     

    ความพึงพอใจ
ต่อการอบรม 

ร้อยละของความ
พึงพอใจต่อการ
อบรมระดับมาก-
มากที่สุด 

>90 %     

   - จัดอบรม Training 
for the trainerให้แกน
น า 

มี.ค.63 ผู้ร่วมอบรม จ านวนผู้ร่วมอบรม ร้อยละ100     

    ความพึงพอใจ
ต่อการอบรม 

ร้อยละของความ
พึงพอใจต่อการ
อบรมระดับมาก-
มากที่สุด 

>90 %     

  



50 

แผนกลยุทธ์-แผนปฏิบัติการ ฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2563                                                                                                                                                                                                                                                        G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\02-แผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการ 2563\แผนปฏิบัติการ2563_รวมเล่ม.docx\นวพร 

ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

ความเป็นเลิศ
ด้านบริการ 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 

การบริหารจัดการ
ความปวดที่
ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 

1.โครงการพัฒนา
คุณภาพการจัดการ
ความปวด 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

ความพึงพอใจ
การจัดการ
ความปวด 

ร้อยละความพึง
พอใจการจัดการ
ความปวดระดับ 
มาก-มากที่สุด 

>ร้อยละ 90 97.34 73.27 
87.33 

… คุณสุมาลี 
คุณอุไรวรรณ 

   1.1 ท าแผ่นพับให้
ความรู้เรื่องการจัดการ
ความปวดส าหรับผู้ป่วย 
+ ภาวะแทรกซ้อนของ
ยาท าเป็น QR code  

ต.ค.62-
ก.ย.63 

แผ่นพับให้
ความรู้เรื่องการ
จัดการความ
ปวดส าหรับ
ผู้ป่วย + 
ภาวะแทรกซ้อ
นของยา 

มีแผ่นพับให้
ความรู้เรื่องการ
จัดการความปวด
ส าหรับผู้ป่วย + 
ภาวะแทรกซ้อน
ของยา 

1 เรื่อง NA NA NA  

   1.2 audit การลงบันทึก
ความปวดในกลุ่มหอ
ผู้ป่วย acute pain, 
chronic pain, 
pediatric pain 
- standardized การ 
auditให้กลุ่มแกนน า 
- ก าหนดกลุ่มหอผู้ป่วย 
ระยะเวลา 
- จัดท าแบบบันทึกการ 
audit 

 การ audit การ
ลงบันทึกความ
ปวด 

จ านวนครั้งของ
การ audit การลง
บันทึกความปวด 

4 ครั้ง NA NA NA  

    บันทึกความ
ปวดที่ audit 
ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

ร้อยละของบันทึก
ความปวดผ่านตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

>ร้อยละ 80 NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

- ท าการ audit 
วิเคราะห์ข้อมูลและคืน
ข้อมูลให้หอผู้ป่วย 
- พัฒนาปรับปรุงวิธีการ
ท างาน 

   2.โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้าน
การจัดการความปวด 

        

   - จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการ
จัดการความปวด
ส าหรับพยาบาล 

 การจัดกิจกรรม จ านวนครั้งของ
การจัดกิจกรรม 

3 ครั้ง  3 ครั้ง 3 ครั้ง  

    ความพึงพอใจ ร้อยละของความ
พึงพอใจต่อ
กิจกรรมระดับ
มาก-มากที่สุด 

>ร้อยละ 90   95.20  

    การสอบ คะแนนการสอบ
ผ่านเกณฑ์ที่ 
ก าหนด ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 100 NA NA 89.65  

   3. โครงการสนับสนุน 
ส่งเสริมและติดตาม
คุณภาพการจัดการ
ความปวด 
3.1 QA การจัดการ
ความปวด 

พ.ค.63 การจัดการ
ความปวด 

การช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็วจาก
พยาบาลเม่ือมี
อาการปวด 

>ร้อยละ 90 94.22 --- 97.0 คุณสุมาลี 
คุณอุไรวรรณ 

     การประเมิน
สอบถามอาการ

>ร้อยละ 90 94.01 --- 96.54  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

ปวดภายหลังได้รับ
ยาบรรเทาปวด 

     การให้ข้อมูล
เก่ียวกับอาการไม่
พงึประสงค์ของยา 

>ร้อยละ 90 NA 83.21 93.3  

     การให้ข้อมูลเรื่อง
วิธีจัดการความ
ปวด 

>ร้อยละ 90 NA 88.47 95.15  

     การประเมินความ
ปวด ≥3 ครั้ง ใน 
24 ชม.แรกหลัง
ผ่าตัด  

>ร้อยละ 95 NA 100 92.38  

     การประเมินความ
ปวดเม่ือจ าหน่าย 

>ร้อยละ 90 NA 95.6 91.85  

     ความปวดก่อน
จ าหน่าย≤ 3 

>ร้อยละ 95 NA 97.95 98.12  

   3.2 การเทียบเคียง
เครือข่ายชมรม
พัฒนาการพยาบาลของ 
รพ.ขนาดกลาง 

 อันดับการ
เทียบเคียง
เครือข่ายชมรม
พัฒนาการ
พยาบาลของ 
รพ.ขนาดกลาง 

อันดับการ
เทียบเคียง
เครือข่ายชมรม
พัฒนาการ
พยาบาลของ รพ.
ขนาดกลาง 

    คุณสุมาลี 
คุณอุไรวรรณ 

     Acute pain  อันดับ 1 ใน 
3 

NA NA รอเครือข่าย
รายงานผล 
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

(ร้อยละ
97.34) 

     Cancer pain  อันดับ 1 ใน 
3 

NA อันดับ 2 
ใน 3 
74.9 

---  

     Pediatric pain  อันดับ 1 ใน 
3 

NA NA รอเครือข่าย
รายงานผล 
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เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

สร้างความเป็น
เลิศการบริการ
พยาบาล 

ยกระดับ
มาตรฐานและ
คุณภาพการ
บริการ
รักษาพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศ
ระดับสากล 
Excellence/S
tandard and 
quality 
management  

ยกระดับการบริหาร
จัดการคุณภาพ 
ความเส่ียง และ
ความปลอดภัย 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพการบันทึก
ทางการพยาบาล 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

      คุณมัณฑนา 
คุณยุพา 
คุณนันทา 

1.1 พัฒนารูปแบบการ
บันทึกทางการพยาบาล
รายโรคโดยท า 
Template Nursing 
Problem Lists,  
Nursing Progress  
note ใน 5 โรคหลัก
ของแต่ละกลุ่มหอผู้ป่วย 
Round ระบบบันทึก
ทางการพยาบาลในแต่
ละหอผู้ป่วย 
1.2 Audit บันทึก
ทางการพยาบาลโดย
หัวหน้าหอผู้ป่วย/แกน
น า ด้วยแบบฟอร์มที่มี
การStandardized 
และคืนข้อมูลให้กับหอ
ผู้ป่วย 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

รูปแบบการ
บันทึกทางการ
พยาบาลราย
โรคอย่างน้อย5 
โรคหลัก 

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่มีรูปแบบ
การบันทึกทางการ
พยาบาลรายโรค
อย่างน้อย5โรค
หลัก 

ร้อยละ100 NA NA ร้อยละ13 
(5 /39หอ
ผู้ป่วย) 

 

 บันทึกทางการ
พยาบาลได้รับ
การ Audit  

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่บันทึก
ทางการพยาบาล
ได้รับการ Audit
โดย 

ร้อยละ 100   ร้อยละ 60  

   1.3 Knowledge 
Sharing บันทึกทางการ

ต.ค.62-
ก.ย.63 

การจัดกิจกรรม 
KS 

จ านวนครั้งของ
การจัดกิจกรรมKS 

10 ครั้ง NA NA 6  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   พยาบาลในกลุ่มหอ
ผู้ป่วยโซนเดียวกัน  
1.4 ค้นหา best 
practice การบันทึกแต่
ละโปรแกรมและมี
รางวัลwardบันทึกดีเด่น 

 หอผู้ป่วยที่ได้ 
best practice 

จ านวนหอผู้ป่วยที่
ได้ best practice 

3 หอผู้ป่วย NA NA NA  

   1.5 พัฒนาคู่มือการ
บันทึกทางการพยาบาล 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

คู่มือการบันทึก
ทางการ
พยาบาล 

ความส าเร็จของ
คู่มือการบันทึก
ทางการพยาบาล 

ร้อยละ  50 
(รวบรวม
เน้ือหา) 

NA NA NA  

   2. โครงการสนับสนุน 
ส่งเสริมและติดตาม
คุณภาพการบันทึก
ทางการพยาบาล 
- QA บันทึกทางการ
พยาบาล 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

คุณภาพบันทึก
ทางการ
พยาบาล 

ร้อยละเชิงปริมาณ ≥ร้อยละ 80 70.4 83.82 85.6  

    ร้อยละเชิงคุณภาพ ≥ร้อยละ 80 NA 92.28 95.6  

    การ QA จ านวนครั้งการท า
QA 

1     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

สร้างความเป็น
เลิศการบริการ
พยาบาล   

ยกระดับ
มาตรฐานและ
คุณภาพการ
จัดการเรียน 
การสอน การ
วิจัย และการ
บริการ
รักษาพยาบาล 
สู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล 
Excellence/S
tandard and 
quality 
management 

ยกระดับการบริหาร
จัดการคุณภาพ 
ความเส่ียง และ
ความปลอดภัย   

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพการจัดท า
มาตรฐานการพยาบาล
และแนวปฏิบัต ิ

ต.ค.62-
ก.ย.63 

      คุณสุมาลี 
คุณมัณฑนา 
คุณอุไรวรรณ 

  1.1 ทบทวน/สร้างแนว
ปฏิบัติทางการพยาบาล  
- การดูแลผู้ป่วย on 
Line ชนิดต่างๆ เช่น 
PCD,PCN,ICD, Hick 
man เป็นต้น 

 แนวปฏิบัติ
ทางการ
พยาบาลที่
ส าเร็จ 

จ านวนแนวปฏิบัติ
ทางการพยาบาลที่
ส าเร็จ 

3 เรื่อง NA NA NA  

  1.2 ร่วมจัดท าแนว
ปฏิบัติการดูแลโรคหลัก 
5 โรคกับกลุ่มหอผู้ป่วย  
- กลุ่มอายุรกรรม 
- กลุ่มศัลยกรรม 
- กลุ่มสูติ-นรีเวช 
- กลุ่มเด็ก 
- กลุ่มกระดูกและข้อ 

 แนวปฏิบัติการ
ดูแลโรคหลักที่
ส าเร็จ 

จ านวนแนว
ปฏิบัติการดูแลโรค
หลักที่ส าเร็จ 

10 เรื่อง (จาก 
5 กลุ่มหลัก) 

NA NA NA  

   1.3 สร้างหอผู้ป่วย
ต้นแบบการใช้มาตรฐาน
การพยาบาลด้าน  

 CA-UTI 

 CLABSI 

 IV Cath 

 หอผู้ป่วย
ต้นแบบ 

จ านวนหอผู้ป่วย
ต้นแบบ (ใช้เกณฑ์
ประกันคุณภาพ
มาตรฐานการ
พยาบาล) 

3 หอผู้ป่วย     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   2. โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมและติดตามการ
ประกันคณุภาพและ
มาตรฐานการพยาบาล 
- QA มาตรฐานการ
พยาบาล 
จ านวน 3 เรื่อง 
1. การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับ
การคาสายสวนปัสสาวะ 
2. การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับ
การคาสายสวนทาง
หลอดเลือดด าส่วนกลาง 
3. การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับ
สารละลายทางหลอด
เลอืดด าส่วนปลาย 

 - หอผู้ป่วยที่
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน QA 
ข้อที่ต้องปฏิบัติ 

- รอ้ยละของหอ
ผู้ป่วยที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน QA 
ข้อที่ต้องปฏิบัติ 

- ร้อยละ 100   CVC=ร้อย
ละ 28 

IV cath= 
ร้อยละ 
21.10 

U cath  =
ร้อยละ 34.3 
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

ความเป็นเลิศ
ด้านบริการ 

เพิ่ม
ประสทิธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 

ยกระดับมาตรฐาน
และคณุภาพการ
บริการ  
รักษาพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศใน
ระดับสากล 

1.โครงการพัฒนา
คุณภาพการดูแลเพื่อ
ป้องกันการเกิดแผลกด
ทับ Pressure injury 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

แผลกดทับ 
ระดับ 1-4 

อุบัติการณ์การเกิด
แผลกดทับ 

<1.0/1,000 
วันนอน 

1.83 1.88 2.03 คุณยุพา 
คุณนงลักษณ์ 

     แผลกดทับ
ระดับ 4 

อุบัติการณ์การเกิด
แผลกดทับระดับ 4 

0  แผลระดับ
4 =2 แผล 

แผลระดับ 
4 =1 แผล 

 

   1.1 กิจกรรม 
Standardized 
Pressure injury 

ก.พ.และ
ส.ค.63 

Standardized 
Pressure 
injury 

จ านวนครั้ง 2 ครั้ง 2 2 2  

      จ านวนผู้เข้าร่วม/
ครั้ง 

60 คน/ครั้ง  56,68 78,60  

     ผลการประเมิน
ของหอผู้ป่วย
กับกรรมการ 

สัดส่วนการ
ประเมินตรงกัน
ของหอผูป้่วยกับ
กรรมการ 

=1(ตรงกัน) NA NA NA  

     การประเมิน
ระดับของแผล
คลาดเคลื่อน 

จ านวนที่ประเมิน
ระดับของแผล
คลาดเคลื่อน 

0 NA NA NA  

   1.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่องแผลกดทับของกลุ่ม
แกนน า 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

จ านวนครั้งของ
กิจกรรม 

1 ครั้ง 
(70 คน) 

NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   1.3 กิจกรรม Walk 
round หอผู้ป่วยที่มี
แผลกดทับระดับ 3-4 – 
ตรวจสอบจ านวนแผล
กดทับระดับ 3 - 4 ทุก
สัปดาห์ 
- ก าหนดวันเวลาในการ 
Walk round และแจ้ง
หอผู้ป่วยทราบ – ท า 
RCA ร่วมกันและเพิ่ม
แนวทางการป้องกัน 

 - ปรบัเพิ่มแบบฟอร์ม
การทบทวนการเกิดแผล
กดทับในโรงพยาบาล 

ก.ย.62-
ต.ค.63 

หอผู้ป่วยที่มี
แผลกดทับ
ระดับ 3-4 ที่
ได้รับการwalk 
round 

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่มีแผลกด
ทับระดับ 3-4 ที่
ได้รับwalk round 

ร้อยละ 80 NA NA 2 ครั้ง/ 
4 หอผู้ป่วย 

 

   1.4 จัดกิจกรรมการ
ป้องกันการเกิดแผลกด
ทับในผู้ป่วยผ่าตัด
ร่วมกับPCT วิสัญญี 

ก.ย.62-
ต.ค.63 

กิจกรรมร่วมกับ
PCT วิสัญญี 

จ านวนครั้งในการ
จัดกิจกรรมร่วมกับ
PCT วิสัญญี 

2 ครั้ง NA NA NA  

   1.5 ปรับโปรแกรมการ
บันทึกแผลกดทับให้
ครอบคลุมและทันสมัย
พร้อมจัดอบรม
โปรแกรมให้ทุกหอ
ผู้ป่วย 

ก.ย.62-
ต.ค.63 

การน า
โปรแกรมไป
ใช้ได้ถูกต้อง 

ร้อยละของการน า
โปรแกรมไปใช้ได้
ถูกต้อง(เฉพาะหอ
ผู้ป่วยใน) 

ร้อยละ 100 NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   1.6 วิเคราะห์ผล 
• การประเมินความ
เสี่ยงต่อการเกิดแผลกด
ทับ 
- ความถูกต้อง 
- ความสอดคล้องกับ
อุบัติการณ์ และการท า
กิจกรรมกการพยาบาล 
• แผลกดทับที่ turn 
stage  

 การวิเคราะห์ จ านวนและผลการ
วิเคราะห์ 

2 เรื่อง NA NA NA  

   2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใน
การป้องกันและดแูล
แผลกดทับ 

        

   2.1 จัดอบรม Skin 
Bundle กลุ่ม non 
nurse 
2.2 จัดอบรมการ
ป้องกันและดูแลแผลกด
ทับพยาบาลกลุ่ม
competence(3-5ปี)
และไม่เคยผ่านการ
อบรม 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

การอบรม จ านวนครั้ง 2 ครั้ง NA NA NA  

    จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม 150 คน/ครั้ง NA NA NA  

    การอบรม จ านวนครั้ง 2 ครั้ง NA NA NA  

    จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม 150 คน/ครั้ง NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   2.3 จัดทดสอบความรู้
พยาบาลเรื่องการ
ป้องกันและการดูแล
แผลกดทับผ่าน 
Applicationหรือ 
Google form ใน 10 
หอผู้ป่วยที่มีอัตราการ
เกิดแผลกดทับสูง 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

การทดสอบ
ผ่านเกณฑ์ 

จ านวนของผู้สอบ
ผ่านเกณฑ์ 
(ร้อยละ 80) 

ร้อยละ 80 NA NA NA  

   3.โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมและติดตาม
งาน 
 - QA การใช้แนวปฏิบัติ
ในการป้องการเกิดแผล
กดทับและแนวปฏิบัติ
เม่ือเกิดแผลกดทับแล้ว 

ม.ค.63 เกณฑ์การ
ประเมิน 
(ร้อยละ 80) 

ร้อยละของแนว
ปฏิบัติส าคัญที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละ 100     
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล  

เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
ด้านยา 

1.โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารยา 

ต.ค.62-
ก.ย.63  

ความคลาด
เคลื่อนทางยา 

อัตราความคลาด
เคลื่อนทางยารวม 
ระดับ C-I /1000
วันนอน  

< 0.54 1.28 1.42  คุณนงลักษณ์ 
คุณเยาวรัตน์ 

      อัตราความคลาด
เคลื่อนทางยา/
1000 วันนอน  
ระดับ A-B 

< 3.74 3.29 3.93   

      ระดับ C-D < 0.50 1.04 0.86   

      ระดับ E-F < 0.04 0.04 0.03   

      ระดับ G-I 0 0.01 0   

   1.1 จัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
บริหารยาในหอผู้ป่วย 
ตามกลุ่มผู้ตรวจการ  

 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

จ านวนการจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

10 ครั้ง NA NA NA  

   - รวบรวมแนวทางการ
แก้ไขที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การทบทวนหน้างานมา
ปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
การบริหารยา 

        

   - ปรับปรุงแนว
ปฏิบัติการบริหารยาที่มี
ความเสี่ยงสูง 5 รายการ 

 แนวปฏิบัติใน
การบริหารยาที่

จ านวนแนวปฏิบัติ
ในการบริหารยาที่
ได้รับการปรับปรุง 

2 เรื่อง NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

คือ RI, Fentanyl, 
Levophed ,MO, KCL  

ได้รับการ
ปรับปรุง 

   - ปรับปรุงข้อมูลการ
ส ารองยา stat และยา
สามัญให้เฉพาะกับกลุ่ม
หอผู้ป่วยและสร้างเป็น
ฐานข้อมูล 

 ฐานข้อมูล
ส ารองยา stat 
และยาสามัญ 

มีฐานข้อมูลส ารอง
ยา stat และยา
สามัญของทุกหอ
ผู้ป่วย 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

   - สุ่มตรวจการส ารองยา
ของหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 

   1 ครั้ง NA NA NA  

   1.2 Smart Safety for 
Med. Error เพื่อ 
รณรงค์และเน้นป้องกัน
กิจกรรมที่ก่อให้เกิด
อุบัติการณ์ 

        

   - โครงการประกวดกิจ
กรรมการบริหารยา
อย่างปลอดภัย เน้น 3 
กิจกรรม คือ -การสร้าง
การ์ดยา -การผสมยา -
การตรวจทานซ้ าก่อน
การจ่ายยาแก่ผู้ป่วย 

 โครงการที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

จ านวนโครงการที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

12 NA NA NA  

   - Zero Medication 
Error Week 

 ความคลาด
เคลื่อนทางยา 
ระดับ C-I 

จ านวนอุบัติการณ์
การความ

0 NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

 คลาดเคลื่อนทาง
ยาระดับ C-I 

   1.3 กิจกรรมรณรงค์ลด
อุบัติการณ์ phlebitis / 
Extravasation 

มี.ค.63 การเกิด 
Phlebitis 

ระดับ 3-4/  

อัตราการเกิด 
Phlebitis 

ระดับ 3-4/  

< 0.26 ครั้ง 
:1000 วัน

นอน 

0.32 0.21 0.23 คุณคนึงนิตย์ 
คุณนงลักษณ์ 

     Extravasation อัตราการเกิด 
Extravasation 

< 0.05 ครั้ง 
:1000 วัน

นอน 

0.28 0.16 0.25  

   - ส ารวจความชุกของ 
phlebitis / 
Extravasationที่เกิด 
ทาง peripheral 
intravenous 
catheters  

 กิจกรรมส ารวจ
ความชุก 

มีกิจกรรมส ารวจ
ความชุก 

1 ครั้ง NA NA NA  

   - ร่วมกับทีมเภสัชกร
ทบทวนข้อมูลและจัดท า
สื่อเพื่อบ่งชี้กลุ่มยาที่มี
ความเสี่ยงสูงท าให้เกิด 
Phlebitis/ 
Extravasation 

 ข้อมูลความชุก
ของ phlebitis 
/Extravasation 

จ านวนข้อมูลความ
ชุกของ phlebitis 
/Extravasation 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

   2.โครงการพัฒนา
ศักยภาพพยาบาลใน
การบริหารยา 

       คุณคนึงนิตย์
คุณนงลักษณ์ 
คุณเยาวรัตน์ 
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   2.1 จัดอบรม  IV Care 
: การใช้ Bundle IV 
care เพื่อป้องกัน 
Phlebitis 
/Infiltration/ 
Extravasation ให้แก่
แกนน าด้าน IV ทีมของ
หอผู้ป่วย 

21 ก.พ.
63 

แกนน าด้านยา
ที่ได้รับการ
อบรม 

จ านวนแกนน า
ด้านยาที่ได้รับการ
อบรม 

≥ ร้อยละ 90 NA NA NA  

   2.2 จัดท าสื่อ Info 
graphic เรื่องระบบ 
Safety ด้าน IV Care ที่
ผู้ป่วย/ญาติต้องมีส่วน
ช่วยในการเฝ้าระวัง
ความปลอดภัย 

 สื่อ Info 
graphic เรื่อง
ระบบ Safety 
ด้าน IV Care ที่
ผู้ป่วย/ญาติต้อง
มีส่วนช่วยใน
การเฝ้าระวัง
ความปลอดภัย 

จ านวนสื่อ Info 
graphic เรื่อง
ระบบ Safety 
ด้าน IV Care ที่
ผู้ป่วย/ญาติต้องมี
ส่วนช่วยในการเฝ้า
ระวังความ
ปลอดภัย 

1 เรื่อง NA NA NA  

   3. โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมและติดตาม
งาน 
- QA การบริหารยาของ
หอผู้ป่วย 

ต.ค.2562 หอผู้ป่วยผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 
100 

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน QA 

≥ ร้อยละ 80 NA NA NA คุณคนึงนิตย์
คุณนงลักษณ์ 
คุณเยาวรัตน์ 
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 

การบริหารความ
เส่ียง/ความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิผลและ
ประสานสอดคล้อง 
ครอบคลุม 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพในการป้องกัน
ความเส่ียงด้าน Tube 
& Line  

ต.ค.62-
ก.ย.63 

อุบัติการณ์ 
ระดับ E-I 

จ านวนอุบัติการณ์
ระดับ E-I 

ลดลง 
ร้อยละ50 

64 89 55 คุณคนึงนิตย์ 
คุณวิลาวัณย์ 

   1.1 จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน 
CoP กลุ่มป้องกัน Tube 
& Line เลื่อนหลุด 

 กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของ CoP 
กลุ่มป้องกัน 
Tube & Line 
เลื่อนหลุด 

จ านวนครั้งของ
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของ CoP กลุ่ม
ป้องกัน Tube & 
Line เลื่อนหลุด 

6 ครั้ง 
(2 เดือน/ 

ครั้ง) 

NA NA NA  

   1.2 Daily Round & 
Checklist 
-จัดท าแบบ Daily 
checklist ในการดูแล
เพื่อป้องกัน Line เลื่อน
หลุด 
- น าไปทดลองใช้ในกลุ่ม
หอผู้ป่วยที่มีอุบัติการณ์
และมีความเสี่ยงสูง 
- วิเคราะห์ผลและ
ปรับปรุง 

 Daily 
Checklist  

มี Daily 
Checklist  

1 checklist NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

- ประกาศใช้เป็น
นโยบาย 

   1.3 ทบทวนแนวปฏิบัติ 
- Tube and line 
Safety Restrained 
bundle  
- Tube and line 
Safety Transfer 
Bundle 

 แนวปฏิบัติ  จ านวนแนวปฏิบัติ 2 เรื่อง NA NA NA  

   1.4 ค้นหา Innovation 
/Best Practice ในการ
ช่วยป้องกันท่อช่วย
หายใจ / Line เลื่อน
หลุด 

 Innovation 
/Best 
Practice 

จ านวน 
Innovation 
/Best Practice 

> 4 ช้ิน/ปี     

   1.5 ท าสื่อ Info 
graphic เรื่อง Safety 
ET Tube & Line 
Care ที่ผู้ป่วย/ญาติมี
ส่วนช่วยในการเฝ้าระวัง
ความปลอดภัย 

 สื่อ Info 
graphic  

จ านวนสื่อ Info 
graphic  

1 เรื่อง NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   1. โครงการพัฒนา
คุณภาพการระบุตัว
ผู้ป่วยให้ถูกต้อง 
(Identification) 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

อุบัติการณ์ระบุ
ตัวผิดระดับ C- 
I เรื่อง 

จ านวนอุบัติการณ์
ระบุตัวผิดระดับ 
C- I เรื่อง 

    คุณพรทิวา 

     1. ให้ยา 1. ให้ยา 0 14 30 8  

     2.ให้เลือด 2.ให้เลือด 0 1 1 0  

     3.เก็บสิ่งส่ง
ตรวจ 

3.เก็บสิ่งส่งตรวจ 0 6 5 24  

     4.ทารกแรกเกิด 4.ทารกแรกเกิด 0 2 0 0  

     5.ท าหัตถการ/
ผ่าตัด  

5.ท าหัตถการ/
ผ่าตัด  

0 3 1 0  

     6. ให้สารน้ า 6. ให้สารน้ า 0 0 0 2  

     7.ให้นม/อาหาร 7.ให้นม/อาหาร 0 0 0 3  

     8.เอกซเรย์ 8.เอกซเรย์ 0 3 1 1  

   1.1 จัดท าแนวปฏิบัติ  
- เรื่องverbal identity 
confirmation 
- การ recheck ในเรื่อง 
การให้เลือด ให้ยา HAD   
การท าหัตถการที่ 
invasive 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

แนวปฏิบัติ จ านวนแนวปฏิบัติ 2 เรื่อง NA NA NA  

   1.2 Identification 
round เม่ือมีอุบัติการณ์ 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

การ round ใน
หน่วยงานที่มี
อุบัติการณ์ 

ร้อยละการ round 
ในหน่วยงานที่มี
อุบัติการณ์ 

ร้อยละ 100 NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

   1.3 จัดท าสื่อคลิปวิดีโอ
เรื่องการระบุตัว 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

คลิปวิดีโอเรื่อง
การระบุตัว 

จ านวนคลิปวิดีโอ
เรื่องการระบุตัว 

4 เรื่อง 0 0 1  

   1.4 กิจกรรมรณรงค์
เรื่องการระบุตัว 
- ก าหนดหัวข้อการรณ
รง๕ 
- ก าหนดระยะเวลา  
กติกาในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
- จัดประกวดผลงาน 
- ตัดสินคัดเลือกผลงาน 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

ผลงานที่ส่งเข้า
ประกวด 

จ านวนผลงานที่ส่ง
เข้าประกวด 

≥ 20 เรื่อง NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

  ยกระดับมาตรฐาน
และคุณภาพการ
บริการ  รักษา 
พยาบาลสู่ความเป็น
เลิศในระดับสากล 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพเพื่อป้องกัน
การพลัดตก/ลื่นล้ม  

ต.ค.62-
ก.ย.63 
 

อุบัติการณ์ 
ระดับ C-I 

อัตราการเกิด
อุบัติการณ์ผู้ป่วย
ในพลัดตก/ลื่นล้ม 
ระดับ C-I 

อัตราการเกิด
อุบัติการณ์

ผู้ป่วยในพลัด
ตก/ลื่นล้ม 
ระดับ C-

I≤0.25 

0.24 0.24 0.23 
(9เดือน) 

คุณนันทา 

      อัตราการเกิด
อุบัติการณ์ผู้ป่วย
ในพลัดตก/ลื่นล้ม 
ระดับ D-I 

อัตราการเกิด
อุบัติการณ์

ผู้ป่วยในพลัด
ตก/ลื่นล้ม 
ระดับ D-

I≤0.20 

0.18 0.20 0.19 
(9เดือน) 

  

   1.1 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การบริหาร
จัดการเพื่อป้องกันการ
พลัดตก/ลื่นล้ม 

 กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

จ านวนครั้งในการ
จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2 ครั้ง NA NA NA  

   1.2 พัฒนาแนว
ปฏิบัติการป้องกันการ
พลัดตก/ลื่นล้ม 
- ผู้ป่วยใน 
- ผู้ป่วยนอก 

 แนวปฏิบัติการ
ป้องกันพลัด
ตก/ลื่นล้มของ
หอผู้ป่วยใน 

จ านวนแนว
ปฏิบัติการป้องกัน
พลัดตก/ลื่นล้ม 

2 เรื่อง NA NA NA  

   1.3 ค้นหานวัตกรรม/
แนวปฏิบัติรวมทั้งที่ได้
จากการแลกเปลี่ยน

 นวัตกรรม/แนว
ปฏิบัติที่น ามา
ทดลองใช้ 

จ านวนนวัตกรรม/
แนวปฏิบัติที่น ามา
ทดลองใช้ 

2 เรื่อง NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 2560 2561 2562 

เรียนรู้มาทดลองใชแ้ละ
ปรับปรุงให้เกมาะกับ
บริบทของหอผู้ป่วย 

   2.โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมและติดตาม
งาน 

    - - -  

   - QA การปฏิบัติตาม
แนวทางการป้องกัน
พลัดตก/ลื่นล้ม 

ครั้งที่ 1 
มี.ค.63 
ครั้งที่ 2 
ก.ย.63 

การท า QA จ านวนครั้งการท า 
QA 

2 ครั้ง     

     การปฏิบัติตาม
แนวทางการ
ป้องกันพลัด
ตก/ลื่นล้ม ของ
ฝ่ายบริการ
พยาบาล ของ
ทุกหอผู้ป่วยใน 

ร้อยละของการ
ปฏิบัติตามแนว
ทางการป้องกัน
พลัดตก/ลื่นล้ม 
ของฝ่ายบริการ
พยาบาล ของทุก
หอผู้ป่วยใน 

หอผู้ป่วยในมี
การปฏิบัติ
ตามแนวการ
ป้องกัน ร้อย
ละ 100 

- - -  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 

2560 2561 2562 

 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 

พัฒนาคณะ
แพทยศาสตร์ไปสู่
การเป็นคณะแพทย์
ชั้นน าที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการความเส่ียง 
1.1 กิจกรรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารและการจัดการ
ความเสี่ยงความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย  

ต.ค.62-
ก.ย.63 

อุบัติการณ์
ระดับ E-I 

จ านวนอุบัติการณ์ 
ระดับ E-I ลดลง 

≤ 130 179 133 158 คุณลักษมี 
คุณนงลักษณ์ 
คุณวิลาวัณย์ 
คุณคนึงนิตย์ 
คุณพรทิวา 
คุณนันทา 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

อุบัติการณ์
ระดับ G-I 

จ านวนอุบัติการณ์ 
ระดับ G-I  

≤ 10  12 12 14 

   1.1.1 ติดตามและ
ทบทวนอุบัติการณ์อย่าง
รวดเร็ว 

 การทบทวน
อุบัติการณ์ 

จ านวนอุบัติการณ์
ทั้งหมดที่ได้รับการ
ติดตามอย่าง
รวดเร็วและ
ทบทวนหน้างาน
โดยกรรมการ/
ผู้ตรวจการ  

ร้อยละ 80 
(อุบัติการณ์

ระดับG-I ร้อย
ละ 100 ) 

NA 61.54 
(อุบัติการณ์
ระดับ G-I) 

100 
(อุบัติการณ์
ระดับ G-I) 

คุณลักษมี 
คุณนงลักษณ์ 
คุณวิลาวัณย์ 
คุณคนึงนิตย์ 
คุณพรทิวา 
คุณนันทา 

     ระบบ/แนว
ปฏิบัติ/วิธีการ
ท างานที่ปรับ 
เปลี่ยนที่ได้จาก
การทบทวน 

จ านวนระบบ/
แนวปฏิบัติ/
วิธีการท างานที่
ปรับ เปลี่ยนที่ได้
จากการทบทวน 

10 NA 6 3  

     ความพึงพอใจ
ของหน่วยงานที่
ได้รับการ
ติดตามทบทวน 

อัตราความพึง
พอใจของ
หน่วยงานที่ได้รับ

≥ ร้อยละ 80  NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 

2560 2561 2562 

การติดตาม
ทบทวน 

   1.1.2 ทบทวน Risk 
Profile ระดับฝ่ายฯ 

 บัญชีความเสี่ยง
ที่ส าคัญระดับ
ฝ่ายฯ 

จ านวนบัญชี
ความเสี่ยงที่
ส าคัญระดับฝ่าย
ฯ 

≥ 100 79 
(รพ =132) 

79 
(รพ =132) 

79 
(รพ =193) 

คุณลักษมี 

   1.1.3 รวบรวม
รายละเอียดของความ
เสี่ยงที่รพ.ประกาศเป็น
นโยบายใส่ในทะเบียน
ความเสี่ยง(Risk 
Register)ระดับฝ่ายฯให้
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

 ทะเบียนความ
เสี่ยง 

จ านวนความ
เสี่ยงที่
ลงทะเบียนอย่าง
สมบูรณ์ 

> 9 ตัว NA NA NA คุณลักษมี 

   1.1.4 แลกเปลี่ยน
เรียนรู้/นิเทศการบริหาร
จัดการความเสี่ยงหน้า
งาน  

 การเยี่ยมนิเทศ
หน่วยงาน 

จ านวนครั้งการ
เยี่ยมนิเทศ
หน่วยงาน 

12 ครั้ง NA NA NA คุณลักษมี 

     ประเด็นปัญหา
ที่พบ/รับการ
แก้ไข 

จ านวนประเด็น
ปัญหาที่พบ/รับ
การแก้ไข 

12 เรื่อง NA NA NA  

   1.1.5 แลกเปลี่ยน
เรียนรู้/ถอดบทเรียน 
Service recovery 

ต.ค.62-
ก.ย.63 

กิจกรรม KS จ านวนครั้งการท า
กิจกรรม KS 

2 ครั้ง NA NA NA คุณลักษมี 

    ผลงานที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

จ านวนผลงานที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

24 เรื่อง NA NA NA  
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 

2560 2561 2562 

process และการ
จัดการข้อร้องเรียน 

   1.2 กิจกรรมเตรียม
ความพร้อมรับ การ
ตรวจประเมิน AHA 
2562 (Road Map for 
AHA) 

ต.ค.-
ธ.ค.62 

กิจกรรมการ
เตรียมรับการ
เยี่ยมตรวจ 

มีการท ากิจกรรม
ครบทั้ง 3 ด้าน 

ร้อยละ 100 NA NA NA ทีมบริหาร
ฝ่ายฯ 

    - เตรียมการตอบ
ค าถามผู้เยี่ยมส ารวจ 
- เตรยีมการใช้งาน
ระบบHIS 
- เตรยีมการเขียนบันทึก
ทางการพยาบาล 
- กิจกรรม 5 ส ทั้งฝ่ายฯ 

ธ.ค.62 กิจกรรม 5 ส จ านวนการท า
กิจกรรม 5 ส 

1 ครั้ง NA NA NA  

     จ านวนหอผู้ป่วย/
หน่วยงานที่ท า
กิจกรรม 5 ส 

ร้อยละ 100     

   1.3 กิจกรรมสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพและ
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

·จัดกิจกรรม “การ
พัฒนารูปแบบการนิเทศ
ทางคลินิก" 

2 วัน 
(27-28 
เม.ย.) 

การนิเทศทาง
คลินิกของ
หัวหน้างานหลัง
การอบรม 

จ านวนครั้งนิเทศ
ทางคลินิกของ
หัวหน้างานหลัง
การอบรม 

≥ 4 ครั้ง/
เดือน/คน 

NA NA NA คุณลักษมี 

    ความพึงพอใจ คะแนนความพึง
พอใจ 

≥ 4 NA NA NA  

   ·จัดกิจกรรมทบทวนเวช
ระเบียนสู่การเชื่อมโยง
และออกแบบระบบงาน 

ต.ค.62- 
พ.ย.63 

กิจกรรม
ทบทวนเวช
ระเบียนสู่การ
เชื่อมโยงและ

จ านวนกิจกรรม
ทบทวนเวช
ระเบียนสู่การ
เชื่อมโยงและ

6 ครั้ง NA NA NA คุณลักษมี 



75 

แผนกลยุทธ์-แผนปฏิบัติการ ฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2563                                                                                                                                                                                                                                                        G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\02-แผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการ 2563\แผนปฏิบัติการ2563_รวมเล่ม.docx\นวพร 

ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 

2560 2561 2562 

ออกแบบ
ระบบงาน 

ออกแบบ
ระบบงาน 

   ความพึงพอใจ คะแนนความพึง
พอใจ 

≥ 4 NA NA NA  

  ยกระดับมาตรฐาน
และคณุภาพการ
จัดการเรียนการ
สอน  การวิจัยและ
การบริการ  
รักษาพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศใน
ระดับสากล 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

       คุณลักษมี 
และทีม
พัฒนา
คุณภาพ
บริการ 

  2.1 กิจกรรมน าเสนอ
ผลงาน Quality Day 
2020 
- For Nurse & Non 
nurse 

8-10 
ก.ค.63 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึง
พอใจ 

≥ 4 3.34 3.33 NA 

   โครงการพัฒนา
งาน/ CQI/
นวัตกรรม 

จ านวนโครงการ
พัฒนางาน/ CQI/
นวัตกรรม 

80 84 28 NA 

  เพิ่มขีด
ความสามารถของ
องค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

3. โครงการส่งเสริม
สนับสนนุตดิตาม
คุณภาพ 
3.1 ปรับปรุงโปรแกรม
รายงานอุบัติการณ์ 
- ปรับปรุงการรายงาน
อุบัติการณ์ระดับ A,B  
- ปรับปรุงการรายงาน 
Near- miss ระบบยา
ผู้ป่วยนอก 

 การปรับปรุง
โปรแกรม 

ความส าเร็จในการ
ปรับปรุงโปรแกรม 

ร้อยละ 100 NA NA NA คุณลักษมี 
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ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ์

โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 

ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี งปม.2563-2564 วัน-เวลา ปี งปม.2563 

2560 2561 2562 

   3.2 ทบทวนและซ้อม
แผนอัคคีภัยร่วมกับ
หน่วยงาน 

ต.ค.62 – 
ก.ย.63 

การซ้อมแผนฯ
ของหน่วยงานที่
ก าหนด 

ร้อยละ ของ
หน่วยงานที่
ก าหนดได้ซ้อมตาม
แผน  

100 
(10 

หน่วยงาน) 

100 
(10 

หน่วยงาน) 

100 
(17 

หน่วยงาน) 

60 
(6 

หน่วยงาน) 

คุณลักษมี 

   3.3 กิจกรรมให้ความรู้สู่
ประชาชน 
- จัดเวทีสุขภาพทุก
เดือน 
- จัดกิจกรรมพิเศษวัน
พยาบาลสากล วัน
พยาบาลแห่งชาติและ
วันมหิดล 

ต.ค.62 – 
ก.ย.63 

กิจกรรมให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

จ านวนกิจกรรมให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

≥ 27 ครั้ง 27 34 29 คุณลักษมี 

 

  




