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แผนปฏิบตักิาร ด้านพัฒนาคณุภาพบรกิาร ปี 2562 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

พัฒนาสู่การ
พยาบาลช้ัน
น าเพื่อ
สังคมไทยที่
ได้รับการ
ยอมรับใน
ระดับสากล 

สนับสนนุ
ส่งเสริมความ
เป็น excellent
ในการพัฒนา
วิธีการ
รักษาพยาบาล
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่ก้าวทัน
โรค 

ความเป็นเลิศด้าน
บริการพยาบาล 

1.เพิ่มประสิทธิภาพการดูแล 
ผู้ป่วยกลุ่มโรคส าคัญตั้งแต่ 
แรกรับจนถึงหลังจ าหน่าย 
อย่างต่อเนื่องและครอบคลุม 
ทุกภาควิชา 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ผลลัพธ์การ
พยาบาลผู้ป่วย
รายโรค  

ผลลัพธ์การ
พยาบาลผู้ป่วย
รายโรค 

8 ภาควิชา 2 2 7 คุณภมร 

1.1 ติดตามผลลัพธ์ทางการ
พยาบาลของแต่ละรายโรค
ของกลุ่มโรคส าคัญและ
ปรับปรุงพัฒนางานให้ได้ตาม
เป้าหมาย 
Monthly round (เฉพาะ 8 
โรคใหม่)  
-ตรวจเยี่ยมหอผู้ป่วยครึ่งวัน
บ่ายศุกร์ที่ 3 ของเดือน 

 ผลลัพธ์เฉพาะ
ของรายโรคใน
การปฏิบัติตน
ตามค าแนะน า 

ความสามารถใน
การดูแลตนเอง 
ที่เป็นหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ 

ตามแต่ละราย
โรค 

NA NA ดูผล
ด าเนินการ

ตาม
รายงานข้อ
ย่อยราย

โรค 

  

     1) ผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่า TKA  การเดินหลัง
ผ่าตัด 2 วัน 

ร้อยละผู้ป่วยที่
สามารถเดินได้
หลังผ่าตัด 2 วัน 

ร้อยละ80 NA NA NA   

     การติดเชื้อแผล
ผ่าตัดและข้อ
เข่าเทียม 

อัตราการติดเชื้อ
แผลผ่าตัดและ
ข้อเข่าเทียม 

≤1% NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     ข้อเข่าเทียม
เลื่อนหลุด 
(self-index) 

ร้อยละผู้ป่วยข้อ
เข่าเทียมเลื่อน
หลุด 

0 NA NA NA  

     การเกิด DVT 
หลังจ าหน่าย
ภายใน 14 วัน ( 
self-index ดู
การกินยา
aspent) 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มีการเกิด 
DVT หลัง
จ าหน่ายภายใน 
14 วัน 

≤ร้อยละ5 NA NA NA  

     ความปวดก่อน
จ าหน่าย 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
คะแนนความ
ปวดก่อน
จ าหน่าย≤3 

≥ร้อยละ90 NA NA NA  

     2) โรคภาวะเป็นพิษจากการ
ตั้งครรภ์ 

 การเกิดอาการ
ชัก 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยเกิดอาการ
ชัก 

0 NA NA NA   

     Self-index 
-ค่าความดัน
โลหิตหลัง
จ าหน่าย 2 
สัปดาห์  

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ค่าความดัน
โลหิตหลัง
จ าหน่าย 2 
สัปดาห์ -

ร้อยละ 100 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

systolic ≤140 
mmHg 
diastolic≤90 
mmHg 

   3) ทารกแรกเกิดก่อนก าหนด
น้ าหนกัน้อยมาก 

 ความสามารถ
ในการดูแล
ทารกก่อน
จ าหน่ายของ
บิดามารดา/
ญาติระดับดี
มาก 

ร้อยละบิดา
มารดา/ญาติมี
ความสามารถใน
การดูแลทารก
ก่อนจ าหน่าย 

≥ร้อยละ 90 NA NA NA  

   4) มะเร็งกล่องเสียง 
 

 ภาวะHypoxic 
arrest  

อัตราการเกิด
ภาวะ Hypoxic 
arrest 

0 NA NA NA  

     Re-admitted 
จากการปฏิบัติ
ตัวไม่ถูกต้อง 
-การท าแผล 
-การให้อาหาร
ทางสายยาง 
-การดูแลท่อ
เจาะคอ 

อัตราการ Re-
admitted 

0 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     ผู้ป่วย/ญาติ
ได้รับความรู้
และฝึกทักษะ
การดูแลตนเอง
และสาธิต
ย้อนกลับได้
ถูกต้อง 

ร้อยละผู้ป่วย/
ญาติที่ได้รับ
ความรู้และฝึก
ทักษะการดูแล
ตนเองและสาธิต
ย้อนกลับได้
ถูกต้อง 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

     ความพึงพอใจ
ต่อการดูแล
แบบ 
palliative 
care ในผู้ป่วยที่
มีค่า PPS≤30 

ร้อยละผู้ป่วย/
ญาติที่มีความพึง
พอใจต่อการ
ดูแลแบบ 
palliative care 
ในผู้ป่วยที่มีค่า 
PPS≤30 ระดับ
ด-ีดีมาก 

≥ร้อยละ 90 NA NA NA  

   5) โรคติดสุรา (Alcohol 
Dependent) 

 การประเมิน 
AWS 

ร้อยละผู้ป่วยที่
ได้รับการ
ประเมิน AWS 

ร้อยละ 100 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     Fall ร้อยละผู้ป่วยที่
เกิดอุบัติการณ์ 
Fall ระดับEขึ้น
ไป 

0 NA NA NA  

     Aspirate ร้อยละผู้ป่วยที่
เกิด Aspirate 

0 NA NA NA  

     การหยุดสุรา ร้อยละผู้ป่วยที่มี
การหยุดสุรา 
 3 เดือน 
 6 เดือน 

3 เดือน ≥ร้อย
ละ70 
6 เดือน≥ร้อย
ละ50 

NA NA NA  

   6) มะเร็งนรีเวชที่ได้รับยา
เคมีบ าบัด 
 

 การประเมิน
ความพร้อมใน
การรับยาเคมี
บ าบัด 

ร้อยละผู้ป่วยที่
ได้รับการ
ประเมินความ
พร้อมในการรับ
ยาเคมีบ าบัด 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

     การเกิด
Anaphylactic 
จากภาวะ 
Hypersensitivity 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
การเกิด
Anaphylactic 
จากภาวะ 
Hypersensitivity 

0 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     การเกิด 
Extravasations 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
การเกิด 
Extravasations 

0 NA NA NA  

     การเกิด Septic 
shock  จาก
ภาวะ FNP 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
การเกิด Septic 
shock  จาก
ภาวะ FNP 

0 NA NA NA  

     ความพึงพอใจ
ต่อการดูแล
แบบ 
palliative 
care ในผู้ป่วยที่
มีค่า PPS≤30 

ร้อยละผู้ป่วย/
ญาติที่มีความพึง
พอใจต่อการ
ดูแลแบบ 
palliative care 
ในผู้ป่วยที่มีค่า 
PPS≤30 ระดับ
ด-ีดีมาก 

≥ร้อยละ 90 NA NA NA  

   7) โรคจอตาหลุดลอก  การคว่ าหน้า
หลังผ่าตัด 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
การคว่ าหน้าหลัง
ผ่าตัด 16 ชม./
วัน 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

     การติดเชื้อหลัง
ผ่าตัด ( self-
index) 

อัตราการติดเชื้อ
หลังผ่าตัด 

0 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     ความสามารถ
ในการดูแล
ตนเองหลัง
จ าหน่าย 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ความสามารถ 
ในการดูแล
ตนเองหลัง
จ าหน่ายระดับดี
ถึงดีมาก 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

   8) กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด  Door to EKG Door to EKG 
<10 นาที (จาก
การ triage ที่
ถูกต้องของ
พยาบาล ER) 

ร้อยละ 100 NA 94.67 100  

     Door-to-
needle 
(fibrinolysis) 

Door-to-
needle 
(fibrinolysis) < 
30 นาที 

ร้อยละ 100 NA 0 
(n=2) 

ผู้ป่วยไม่
ได้มาด้วย 
chest 
pain 

0  

     การเกิด 
Hematoma 
ขนาด > 5x5 
cm  หลัง CAG 

ร้อยละการเกิด 
Hematoma 
ขนาด > 5x5 
cm หลัง CAG 

0 NA 5.14 1.69  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     การได้รับยา 
Antiplatelet 
ภายใน 24 ชม. 

ร้อยละการได้รับ
ยาAntiplatelet 
ภายใน 24 ชม. 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

     การรับประทาน
ยาอย่าง
สม่ าเสมอ ใน 1 
เดือนแรก 

ร้อยละการ
รับประทานยา
อย่างสม่ าเสมอ 
ใน 1 เดือนแรก 

ร้อยละ100 NA NA 97.25  

     การกลับมา
รักษาซ้ าภายใน 
28 วันด้วยโรค
เดิม 

ร้อยละการ
กลับมารักษาซ้ า
ภายใน 28 วัน
ด้วยโรคเดิม 

≤ร้อยละ 5 NA 4.56 5.74  

     การเลิกบุหรี่ 
ติดตาม 3 เดือน
, 6 เดือน, 1 ปี 

ร้อยละของการ
เลิกบุหรี่ ติดตาม 
3เดือน, 6 เดือน, 
1 ปี 

≥ร้อยละ 50 NA 1 เดือน = 
79.73 

3 เดือน = 
67.56 

 

1 เดือน = 
72.34 

3 เดือน = 
68.7 

6 เดือน = 
66.1 

 

     ค่า LDL-C หลัง
จ าหน่าย 6 
เดือน 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ค่า LDL-C หลัง
จ าหน่าย 6 
เดือน <100มก.
ต่อ ดล. 

≥ร้อยละ 50 NA 65.11 72.5  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   9) ผ่าตัดหัวใจ 
จ านวนผู้ป่วยทั้งหมด 38 ราย 
เป็นผู้ป่วย Valve surgery 21 
ราย CABG 13 ราย CABG + 
Valve 4 ราย 

 การเลื่อนผ่าตัด
จากการไม่ได้งด
ยา anti-
platelet 

ร้อยละการเลื่อน
ผ่าตัดจากการ
ไม่ได้งดยา anti-
platelet, 
anticoagulant 

<ร้อยละ 5 NA NA 0  

     การติดเชื้อแผล
ผ่าตัด (SSI) 

อัตราการติดเชื้อ
แผลผ่าตัด 

SIR <1 
(*SIR=Standardized 

Infection Ratio) 

NA 0 1.01  

     ค่า INR หลัง
จ าหน่าย 3 
เดือน 

ร้อยละผู้ป่วยที่
ได้รับยา 
warfarin และ
ค่า INR หลัง
จ าหน่าย 3 
เดือน อยู่ใน
เกณฑ์ที่ก าหนด
(2-3) 

>ร้อยละ 60 NA NA 35  

     การเกิด ภาวะ 
shock จาก 
cardiac 
tamponade 

ร้อยละการเกิด 
ภาวะ shock 
จาก cardiac 
tamponade 

<ร้อยละ 5 NA NA 2.02  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     การเกิด 
cardiac arrest 
จาก 
threatening 
cardiac 
arrhythmia 

ร้อยละการเกิด 
cardiac arrest 
จาก 
threatening 
cardiac 
arrhythmia 

<ร้อยละ 5 NA NA 2.02  

     คะแนนความ
ปวด 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มีคะแนน
ความปวดก่อน
จ าหน่าย  ≤ 3 

ร้อยละ 100 NA NA 100  

   10) โรคหลอดเลือดแดงส่วน
ปลายอุดตัน 
จ านวนผู้ป่วยที่ดูแล 56 ราย 
ผู้ป่วยที่มีแผลที่เท้า/แผลผ่าตัด 
30 ราย 

 การบริหารยา
ลดปวดหลัง
จ าหน่าย 
-คะแนนความ
ปวดหลัง
จ าหน่าย≤3 

-รอ้ยละผู้ป่วยที่
มีคะแนนความ
ปวดหลัง
จ าหน่าย≤3 

≥ร้อยละ 85 NA 95.8 97.16  

     คะแนนความ
ปวดหลังท า
หัตถการ/ผ่าตัด 

คะแนนความ
ปวดหลังท า
หัตถการ/ผ่าตัด
ใน 72 ชม.≤3 

≥ร้อยละ 90 NA NA 97.6  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     การจัดการ
ความปวด 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ระดับความปวด
ก่อนจ าหน่าย ≤ 
3 คะแนน 

≥ร้อยละ 90 NA NA 98.3  

     การสูญเสีย
อวัยวะส่วน
ปลาย(ขา)หลัง
ผ่าตัดภายใน 
24 ชม. 

ร้อยละการ
สูญเสียอวัยวะ
ส่วนปลาย (ขา)
หลังผ่าตัดภายใน 
24 ชม. 

0 NA 3.15 0  

     การเลิกบุหรี่ ใน 
1 เดือน 3 
เดือน 6 เดือน  

ร้อยละผู้ป่วยที่
สูบบุหรี่และเลิก
บุหรี่ได้ส าเร็จใน 
1 เดือน 3 เดือน 
6 เดือน  

≥ร้อยละ 90 NA เลิกบุหรี่ได้
ส าเร็จใน 1 
เดือน= 
96.2 , เลิก
ได้ใน 3 
เดือน= 
82.55,เลิก
ได้ใน 6 
เดือน = 
71.4 

เลิกบุหรี่ได้
ส าเร็จใน 1 
เดือน= 
97.6 , เลิก
ได้ใน 3 
เดือน= 
76.9 ,เลิก
ได้ใน 6 
เดือน = 
69.2 

 

   11) บาดเจ็บสมอง 
(ผู้ป่วยบาดเจ็บสมองปานกลาง
ถึงรุนแรง) จ านวน 18 ราย  

 ความสามารถ
ในการท า
กิจวัตร

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มี
ความสามารถใน

ร้อยละ 100 NA 79.8   
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

ADL>5 เท่ากับ 10 ราย  
ADL<5 เท่ากับ 8 ราย 

ประจ าวันก่อน
จ าหน่ายที่
เพิ่มขึ้นจากแรก
รับ (กลุ่มค่า
คะแนน ADL 
แรกรับ >5) 

การท ากิจวัตร
ประจ าวันก่อน
จ าหน่ายเพิ่มขึ้น
จากแรกรับ 

     ความสามารถใน
การท ากิจวัตร
ประจ าวันก่อน
จ าหน่ายคงเดิม
จากแรกรับ 
(กลุ่มค่าคะแนน 
ADL แรกรับ 0-
4) 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มี
ความสามารถใน
การท ากิจวัตร
ประจ าวันก่อน
จ าหน่ายคงเดิม
จากแรกรับ 

≥ร้อยละ 80 NA 9.5   

     การกลับมา
รักษาซ้ าภายใน 
28 วัน 

อัตราการกลับมา
รักษาซ้ าภายใน 
28 วัน 

0 NA 0.98   

   12) มะเร็งโลหิตวิทยา  ความสามารถ
ในการดูแล
ตนเอง 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ความสามารถใน
การดูแลตนเอง
ในระดับดี – ดี
มาก 

≥ร้อยละ 85 NA 85.75 88.75  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     CLA-BSI  อัตราการเกิด
การติดเชื้อใน
สายสวนหลอด
เลือดด า
ส่วนกลาง (CLA-
BSI) Adult 

≤1.0 ครั้ง/
1000 

catheter-
days 

2.51 3.9 1.26  

   13) มะเร็งตับ 
ผู้ป่วยที่ดูแลมีจ านวน 50 ราย  
-เก็บข้อมูลการดูแลตนเอง 45 
ราย 
- 5 รายเป็นผู้ป่วยมะเร็งตับ
ลุกลามระยะท้ายดูแลเรื่อง
ความทุกข์ทรมาน (ความปวด) 
-มะเร็งตับระยะต้นและระยะ
กลางรักษาด้วยการท า TACE 
22 ราย 

 Self care 
indexค่าอัลบู
มินหลัง
จ าหน่าย 6 
เดือน 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มีค่าอัลบู
มินหลังจ าหน่าย 
6 เดือน เพิ่มขึ้น 
≥2% 

≥ร้อยละ 50 NA 84.5 ผู้่ป่วยราย
เก่า = 
81.81,ราย
ใหม่ 
=23.52 

 

    ค่า viral load 
หลังจ าหน่าย 6 
เดือน 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มีค่า 
viral load หลัง
จ าหน่าย 6 
เดือน ลดลงจาก
เดิม ≥20% 

≥ร้อยละ 80 NA 73.3 84.61  

     การเลิกดื่ม
แอลกอฮอล์ 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่มีการเลิก
ดื่มแอลกอฮอล์ 

ร้อยละ 100 NA 80 82.35  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     การ re-admit อัตราการ re-
admit  

0 NA NA 0.56  

     ภาวะแทรกซ้อ
นหลังท า TACE 

อัตราการเกิด 
bleeding/ 
hematoma 
grade 2 (5x5 
cm.) 

0 NA 0 2.11  

     ระดับความปวด
back pain 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ระดับความปวด
back pain หลัง
การท า TACE 
≤3 

≥ร้อยละ 50 NA 46.29 84.37  

      ร้อยละของการ
เกิด sepsis จาก 
post 
embolization 
syndrome 

0 NA 1.85 0  

     คุณภาพชีวิต
ผู้ป่วยมะเร็งตับ
ที่รักษาด้วยวิธี 
TACE 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยมะเร็งตับที่
รักษาด้วยวิธี 
TACE มีคุณภาพ

≥ร้อยละ 80 NA ไม่ได้
ด าเนินการ 

คุณภาพ
ชีวิตผู้ป่วย
มะเร็งตับที่
รักษาด้วย

 



45 

แผนกลยุทธ์-แผนปฏิบัติการ ฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2562                                                                                                                                                                                                                                                        G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\02-แผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการ 2562\แผนปฏิบัติการ2562_รวมเล่ม2.docx\นวพร 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

ชีวิตโดยรวมและ
รายด้านอยู่ใน
ระดับสูง 

วิธี TACE 
หลังการ
รักษา
มากกว่า
ก่อนรักษา 
ร้อยละ 
100 

     การบรรเทา
ความทุกข์
ทรมานในผู้ป่วย
มะเร็งตับระยะ
ท้าย 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยมะเร็งตับ
ระยะท้ายมี
คะแนนความ
ปวด 
หลังจ าหน่าย  
≤3 คะแนน 

≥ร้อยละ 90 NA NA 88.8  

   14) มะเร็งเต้านม 
(จ านวนผู้ป่วย 168 ราย เป็น 
OPD=87 IPD =81) 

 ภาวะข้อไหล่ติด อัตราการเกิด
ภาวะข้อไหล่ติด 

0 NA 0 0  

    ความสามารถ
ในการดูแล
ตนเอง 

ร้อยผู้ป่วยที่มี
ความสามารถใน
การดูแลตนเอง
ในระดับดี-ดีมาก 

≥ร้อยละ 80 NA 88.4 86.8  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   15) มะเร็งล าไส้ใหญ่ในกลุ่มที่
มีทวารเทียม 
จ านวนผู้ป่วย 42 ราย 

 การท า stoma 
siting 

ร้อยละของ
ผู้ป่วย elective 
case ที่ได้รับ
การท า stoma 
siting 

≥ร้อยละ 90 NA 95.86 92.66  

     การวางแผน
จ าหน่าย 

ร้อยละของ
ผู้ป่วยที่ได้รับการ
วางแผนการ
จ าหน่าย 

≥ร้อยละ 80 NA NA 73.17  

   Peristomal skin irritation*  การเกิด Skin 
irritation ใน
ผู้ป่วยผ่าตัดใหม่
ในระยะเวลา 1 
เดือน 

ร้อยละการเกิด 
Skin irritation 
ในผู้ป่วยผ่าตัด
ใหม่ใน
ระยะเวลา 1 
เดือน 

≤ร้อยละ 10 14.3 6.9 16.52 นับ
ทุกระดับ 

 

   Stomal prolapse  การเกิด 
Stoma 
prolapse ใน
ระยะเวลา 1 
เดือน 

ร้อยละการเกิด 
Stoma 
prolapse ใน
ระยะเวลา 1 
เดือน 

≤ร้อยละ 10 10.7 1.86 6.1  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   Parastomal hernia  การเกิด 
parastomal 
hernia  

ร้อยละการเกิด 
parastomal 
hernia ใน
ระยะเวลา 1 
เดือน 

≤ร้อยละ 10 28.6 1.8 6.96  

 สนับสนนุ
ส่งเสริมความ
เป็นexcellent 
ในการพัฒนา
วิธีการ
รักษาพยาบาล
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่ก้าวทัน
โรค 

พัฒนาสู่การพยาบาล
ชั้นน าที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

2. ส่งเสริมการปฏิบัติการ
พยาบาลบนพื้นฐานของ
จริยธรรม/สิทธิผู้ป่วย 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

1.ความพึง
พอใจของผู้ป่วย
ต่อพฤติกรรม
ด้านจริยธรรม
ของพยาบาล 

1.คะแนนความ
พึงพอใจของ
ผู้ป่วยต่อ
พฤติกรรมด้าน
จริยธรรมของ
พยาบาล 

ผู้ป่วยใน≥4.5 
ผู้ป่วยนอก

≥4.3 

NA NA NA คุณภมร 

    2.ข้อร้องเรียน
ลดลงจากปี 61  

2.จ านวนข้อ
ร้องเรียนลดลง
จากปี 61 

≥ร้อยละ 50 NA 25 9  

  2.1 โครงการอบรมจริยธรรม
และพฤติกรรมบริการ 
- พยาบาล (1-5 ปี)  2 รุ่น  
- Non-professional  2 รุ่น 
ตามแผน IDP (200 คน/รุ่น) 

 แบบทดสอบ
ความรู้ 

คะแนนทดสอบ
ผ่านเกณฑ์ที่ 
ก าหนด ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 100 NA NA ร้อยละ 
100 

  

   2.2 โครงการอบรมจริยธรรม
และกฎหมาย พยาบาล ≥5 ปี  
2 รุ่น 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   2.3 สร้างบรรยากาศจริยธรรม         

   - รณรงค์การใช้ส่ือ social 
media อย่างเหมาะสม 

        

   2.4 จัดท าสื่อวิดีทัศน์เรื่องเล่า
ความดี 

  สื่อวิดีทัศน์ จ านวนสื่อ
วิดีทัศน์ 

1 เรื่อง NA NA 1   

  สนับสนนุ
ส่งเสริมความ
เป็นexcellent
ในการพัฒนา
วิธีการ
รักษาพยาบาล
และเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่ก้าวทัน
โรค  

พัฒนาสู่การพยาบาล
ชั้นน าที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

3.ส่งเสริมการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง ( ผู้ใหญแ่ละ
เด็ก) 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ความพึงพอใจ
ในการดูแล
ระดับดี-ดมีาก 

ร้อยละผู้ป่วยที่มี
ความพึงพอใจใน
การดูแลระดับดี-
ดีมาก 

≥ร้อยละ 90 NA NA 100 คุณภมร 

  3.1 พัฒนารูปแบบการ
พยาบาลแบบประคับประคอง
(PSU Model Palliative 
care) 

 รูปแบบการ
พยาบาลแบบ
ประคับประคอ
ง (PSU Model 
Palliative 
care) 

มีรูปแบบการ
พยาบาลแบบ
ประคับประคอง
(PSU Model 
Palliative 
care) 

ส าเร็จ NA NA NA  

    3.2 สร้าง/ส่งเสริมจิตอาสาเย็น
ศิระ 

ทุกเดือน ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมระดับดี-
ดีมาก 

≥ร้อยละ90 NA NA NA   
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

  การใช้ core 
competency 
ในการ
สนับสนนุ/แก้ไข
ปัญหาและชี้น า
ปัญหาทาง
สาธารณสุขของ
ชุมชนภาคใต ้
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 
 

น าองค์ความรู้มาปรับ
ใช้ในสภาพความ
ต้องการและปัญหาที่
แทจ้ริงของสังคมและ
ชุมชน 

4.โครงการให้ความรู้
ประชาชนทั้งใน/นอก
โรงพยาบาล 

ต.ค.60-
ก.ย.61 

การจัดกิจกรรม จ านวนครั้งของ
การจัดกิจกรรม  

≥4 ครั้ง 4 4 4 คุณภมร 

  จัดการทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

5.ควบคุมการติดเชื้อ 
(VAP,CLABSI,CA-UTI) 

  อัตราการติด
เชื้อ 

เทียบเคียงกับ50 
percentile  
 NHSN ป ี2012 
-2013  

Adult VAP  
0.9 ครั้ง/

1000 
ventilator-

days 

1.28 1.07 1.22 คุณภมร 

    5.1 จัดกิจกรรม catheter 
round ร่วมกับหอผู้ป่วยและ
หน่วยควบคุมการติดเชื้อ เพื่อ
เพิ่มความเข้มแข็งให้แกนน า
ด้านทัศนคติและการจัดการ 

      Pediatric 
VAP  

0 ครั้ง/1000 
ventilator-

days 

0.73 0 0   

      5.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่ม nurse และ 
non nurse 

      Adult CLA-
BSI 

0.9 ครั้ง/
1000cathet

er-days 

2.00 1.67 2.60   

      5.3 RCA case ร่วมกับ ICN 
และผู้เก่ียวข้อง 

      Pediatric 
CLA-BSI 

2.30 2.41 2.40   



50 

แผนกลยุทธ์-แผนปฏิบัติการ ฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2562                                                                                                                                                                                                                                                        G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\02-แผนปฏิบัติการ\แผนปฏิบัติการ 2562\แผนปฏิบัติการ2562_รวมเล่ม2.docx\นวพร 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

0.7 ครั้ง/
1000 

catheter-
days 

              Adult CA-
UTI 2.2 ครั้ง/

1000 
catheter-

days 

3.85 4.71 3.08   

              Pediatric 
CA-UTI 1.4 
ครั้ง/1000 
catheter-

days 

2.86 1.06 1.34   

   5.4 รณรงค์เรื่องการล้างมือ
อย่างเข้มข้นร่วมกับหน่วย
ควบคุมการติดเชื้อ 

 การล้างมือ ร้อยละของการ
ล้างมือ 

≥ร้อยละ 90 NA NA NA  

   5.6 จัดตั้งและพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลควบคุมการ
ติดเชื้อประจ าหอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

 หอผู้ป่วย/
หน่วยงานมี
พยาบาล
ควบคุมการติด
เชื้อ 

จ านวนหอ
ผู้ป่วย/
หน่วยงานมี
พยาบาลควบคุม
การติดเชื้อ 

ร้อยละ 100 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   - โครงการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ประจ าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน 

 สมรรถนะ
พยาบาล
ควบคุมการติด
เชื้อประจ าหอ
ผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

สมรรถนะ
พยาบาลควบคุม
การติดเชื้อ
ประจ าหอ
ผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

สมรรถนะ 
ผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด  

ร้อยละ 100 

NA NA NA  

   - โครงการชวนน้องท า 
หน่วยงานปลอด HAI 
(Hospital Acquired 
Infections) 

 โครงการ จ านวนโครงการ ≥10 โครงการ NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

ความเป็น
เลิศด้าน
บริการ 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 

การบริหารจัดการ
ความปวดที่ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 
 

6.เพิ่มคุณภาพการจัดการ
ความปวด 
6.1 ท า Standardized  การ
ประเมินความปวดในกลุ่ม
ผู้ป่วยแต่ละประเภท 
1) ผู้ป่วยทารก 
2) ผู้ป่วยเด็ก 
3) ผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว 
6.2 ท าคู่มือมาตรวัดความปวด
6.3 ท าแผ่นพับให้ความรู้เรื่อง
การจัดการความปวดส าหรับ
ผู้ป่วย + ภาวะแทรกซ้อนของ
ยาท าเป็น QR code 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ความพึงพอใจ
การจัดการ
ความปวด 

ร้อยละความพึง
พอใจการจัดการ
ความปวดระดับ 
มาก-มากที่สุด 

>ร้อยละ 90 ร้อยละ
90.10 

ร้อยละ
97.34 

ร้อยละ
97.50 

คุณยุพา 
คุณคนึงนิตย์ 
 

   6.4 QA การจัดการความปวด 
 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

การจัดการ
ความปวด 

การช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็วจาก
พยาบาลเมื่อมี
อาการปวด 

>ร้อยละ 90 NA 94.22 .....  

      การประเมิน
สอบถามอาการ
ปวดภายหลัง
ได้รับยาบรรเทา
ปวด 

>ร้อยละ 90 NA 94.01 .....  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

      การให้ข้อมูล
เก่ียวกับอาการ
ไม่พึงประสงค์
ของยา 

>ร้อยละ 90 NA 83.21 …  

      การให้ข้อมูล
เรื่องวิธีจัดการ
ความปวด 

>ร้อยละ 90 NA 88.47 ………….  

      การประเมิน
ความปวด ≥3 
ครั้ง ใน 24 ชม.
แรกหลังผ่าตัด  

>ร้อยละ 95 NA 100 NA  

      การประเมิน
ความปวดเม่ือ
จ าหน่าย 

>ร้อยละ 90 NA 95.6 89.45  

      ความปวดก่อน
จ าหน่าย≤ 3 

>ร้อยละ 95 NA NA 87.66  

     การเทียบเคียง
เครือข่ายชมรม
พัฒนาการ
พยาบาลของ 
รพ.ขนาดกลาง 

อันดับการ
เทียบเคียง
เครือข่ายชมรม
พัฒนาการ
พยาบาลของ 
รพ.ขนาดกลาง 

อันดับ 1 ใน 3     
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

     Acute pain   NA รอ
เครือข่าย

รายงานผล 
(ร้อยละ
97.34) 

NA  

     Cancer pain   อันดับ 2 
ใน 3 

(ร้อยละ
90.10) 

NA   

     Pediatric 
pain 

  NA NA   

 ก าหนดให้มีการ
น าevidence 
based 
practice มา
ปฏิบัติจริงใน
ฝ่ายฯ 

น าองค์ความรู้ด้านการ
เรียนการสอน วิจัยมา
ปรับใช้ในสภาพความ
ต้องการและปัญหาที่
แทจ้ริงของสังคมและ
ชุมชน 

7. โครงการประกันคุณภาพ
และ CQI มาตรฐานการ
พยาบาล 3 เรื่อง  
1) การดูดเสมหะ  
2) การสวนคาสายสวน
ปัสสาวะ  
3) การดูแลผู้ป่วยที่ได้
สารละลายทางหลอดเลือดด า 
- เก็บ QA มาตรฐานการ
พยาบาล 
- KS และน ามาปรับระบบงาน 

 หอผู้ป่วยที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน (ร้อยละ 
100) 

ร้อยละ 80 NA NA 97.6 คุณยุพา 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

- วัดซ้ าส่วนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 

   - รวบรวม Guideline เฉพาะ
โรคจาก APN แขวนไว้ใน 
Website เพื่อเผยแพร่ให้แก่
หอผู้ป่วยอ่ืน ๆ 

 Guideline 
เฉพาะโรค
แขวนไว้ใน 
Website 

จ านวน
Guideline 
เฉพาะโรคแขวน
ไว้ใน Website 

>5 เรื่อง NA NA NA  

   8. โครงการพัฒนาคุณภาพ
การบันทึกทางการพยาบาล 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

คุณภาพบันทึก
ทางการ
พยาบาล 

ร้อยละความ
ครบถ้วน  

≥ร้อยละ 90 74.2 70.4 รอ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

คุณยุพา 

   -จัด KM บันทึกทางการ
พยาบาลในกลุ่มผู้ป่วยเดียวกัน 
โดยมีอาจารย์พยาบาล/ 
พยาบาลผู้ช านาญการมาช่วย
ให้ค าปรึกษา 

  ร้อยละคุณภาพ ≥ร้อยละ 80 NA NA NA  

   8.1 Standardizedแบบฟอร์ม
การ audit บันทึกทางการ
พยาบาล 
- สร้างแบบประเมินการนิเทศ
บันทึกทางการพยาบาลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อให้
สามารถบันทึกลงในระบบ 
Intranet 

 audit บันทึก
ทางการ
พยาบาลได้
ถูกต้อง 

ร้อยละการ 
audit บันทึก
ทางการพยาบาล
ได้ถูกต้อง 

>ร้อยละ 80 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   8.2 การพัฒนารูปแบบการ
บันทึกทางการพยาบาลราย
โรค 

 หอผู้ป่วยที่มี
รูปแบบการ
บันทึกทางการ
พยาบาลราย
โรคอย่างน้อย5
โรค 

ร้อยละหอผู้ป่วย
ที่มีรูปแบบการ
บันทึกทางการ
พยาบาลรายโรค
อย่างน้อย5โรค 

ร้อยละ 30 NA NA NA  

   9.การป้องกันการเกิด 
Pressure injury 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

การเกิดแผลกด
ทับ ระดับ 1-4  

อัตราการเกิด
แผลกดทับ 

<1.0/1,000 
วันนอน 

ไม่มีแผลกด
ทับ ระดับ 4 

2.22 1.83 1.43 
แผลระดับ
4 =2 แผล 

คุณยุพา 

   9.1 โครงการ Standardized 
Pressure injury 

ก.พ.และ
ส.ค.62 

Standardized 
Pressure 
injury 

จ านวนครั้ง 2 ครั้ง 2 2 2  

      จ านวนผู้เข้าร่วม 50 คน     

   9.2 โครงการ Skin Bundle 17ต.ค.61 ผลการใช้ skin 
bundle ใน
ผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง 

ร้อยละการ
ใช้skin bundle 
ในผู้ป่วยกลุ่ม
เสี่ยง 

≥ร้อยละ 80 NA NA NA  

   9.3 Walk round หอผู้ป่วยที่
มีความเสี่ยงสูง  
 

ก.ย. 61-
ต.ค.62 

หน่วยงานที่พบ
แผลกดทับ 

จ านวนครั้ง เดือนละครั้ง NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 2559 2560 2561 

   9.4 ปรับโปรแกรมการบันทึก
แผลกดทับ โดยแยกเป็น IAD 
และ Pressure Injury 

ก.ย.61-
ต.ค.62 

โปรแกรม
ส าเร็จ 

ร้อยละความ
สมบูรณ์ 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

   10. Phlebitis และ 
Extravasation 
10.1 กิจกรรม KM 
10.2 IV & Catheter Round 

ต.ค.61-
ก.ย.612 

การเกิด 
Phlebitis 
ระดับ 3-4 
 

อัตราการเกิด 
Phlebitis  
ระดับ 3-4 
 

<0.26 ครั้ง 
:1000 วัน

นอน 

NA NA 0.23 คุณยุพา 
คุณศรีพงา 

     การเกิด 
Extravasation 

อัตราการเกิด 
Extravasation 

<0.05 ครั้ง 
:1000 วัน

นอน 

NA NA 0.25  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 
  

การบริหารความเส่ียง/
ความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิผลและ
ประสานสอดคล้อง 
ครอบคลุม 
 

11.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
และการจัดการความเส่ียงความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย ด้วยทะเบียน
จัดการความเส่ียง (Risk register) 
ครอบคลุมความเส่ียงที่ส าคัญของ
ฝ่ายบริการพยาบาล  

ต.ค.61-
ก.ย.62 

อุบัติการณ์
ระดับ E-I 

จ านวน
อุบัติการณ์ 
ระดับ E-I ลดลง 

ลดลง 
ร้อยละ50  

138 195 170 คุณลักษมี 
คุณศรีพงา 
คุณวิลาวัณย ์
คุณพรทิวา 
คุณนันทา 

   11.1 อบรม RM& Risk register 
ส าหรับผู้ตรวจการพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงานและ
รองหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน(2 
รุ่นๆละ 2 วัน) รุ่นละ 60 คนรวม 
120 คน  และ 2) ติดตาม Risk 
profile และ Risk Register ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยหลังการอบรม 2 
สัปดาห์  และติดตามการน าไปใช้
ประโยชน์ ทุก 3 เดือน 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ความรู้ คะแนนความรู้
ผ่านเกณฑ์ 80% 

ร้อยละ 100 NA NA 100 คุณลักษมี และ
ทีมบริหาร
คุณภาพและ
ความเส่ียงความ
ปลอดภัย 

   11.2 ติดตามและทบทวน
อุบัติการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงระดับ 
G-I 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

อุบัติการณ์
ระดับ G-I 

จ านวน
อุบัติการณ์ 
ระดับ G-I 

ลดลง 
ร้อยละ 50 

15 12 13 คุณลักษมี และ
ทีมบริหาร
คุณภาพและ
ความเส่ียงความ
ปลอดภัย      อุบัติการณ์

ระดับ G-I 
อุบัติการณ์ 
ระดับ G-I ที่
ได้รับการเยี่ยม

ร้อยละ 100 NA NA ร้อยละ 
61.54 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

ตรวจทบทวน
หน้างาน หรือ
ได้รับการ
ทบทวนโดย
กรรมการ 

   11.3 โครงการส่งเสริม Risk & 
Safety Awareness 
-  อบรม NTS (Non Technical 
Skills) 2 รุ่น 

 ความรู้ คะแนนความรู้
ผ่านเกณฑ์ 80% 

ร้อยละ 100 NA NA 100 คุณนันทา และ
ทีมพัฒนา
คุณภาพ 
 

   - พฒันา/ปรับรูปแบบการรายงาน
อุบัติการณ์ระดับ A,B ให้ง่ายและ
สะดวกต่อการรายงาน 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

การรายงาน
อุบัติการณ์
ระดับ A,B 

จ านวนรายงาน
อุบัติการณ์ระดับ 
A,B 

เพิ่มขึ้น 20% 94 205 169 คุณลักษมี และ
ทีมพัฒนา
คุณภาพ, IT 

   -   การรายงาน 
Near- miss 
ระบบยาผู้ป่วย
ใน 

จ านวนรายงาน 
Near- miss 
ระบบยาผู้ป่วย
ใน 

 969 783 852  

  -   รายงาน Near- 
miss ระบบยา
ผู้ป่วยนอก 

จ านวนรายงาน 
Near- miss 
ระบบยาผู้ป่วย
นอก 

 NA NA NA คุณลักษมี และ
ทีมพัฒนา
คุณภาพ, IT 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

  -Deployed การใช้โปรแกรม 
Dispensing error และ 
Prescribing error 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

กิจกรรมการ 
deployed 

จ านวนครั้งใน
การ deployed 

4 ครั้ง    คุณศรีพงาและ
ทีมพัฒนา
คุณภาพ 

  -โครงการสร้างสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
มีส่วนร่วมของหอผู้ป่วยและญาติใน
การจัดการความเสี่ยง 
- Medication error 
- line &Tube 
- Patient Identification 
- Fall 

 สื่อมัลติมีเดีย จ านวนสื่อที่
ส าเร็จ 

≥ 6 NA NA NA คุณพรทิวาและ
ทีมพัฒนา
คุณภาพ 

    การน าไปใช้ของ
หน่วยงาน 

≥ 15 NA NA NA  

  11.4 เฝ้าระวังความเสี่ยงและ
ส่งเสริมการน า Innovation มาใช้
ป้องกันความเสี่ยงด้าน Tube & 
Line 

ต.ค.60-
ก.ย.61 

อุบัติการณ์ 
ระดับ E-I 

จ านวน
อุบัติการณ์ระดับ 
E-I 

ลดลง 
ร้อยละ50  

64 89 55 
(4ไตรมาส) 

คุณวิลาวัณย์
และทีม 

  - ท ากิจกรรม Walk  
Round เพื่อร่วมกันค้นหาBest 
practice การป้องกัน Tube & 
Lineเลื่อนหลุด ในกลุ่มหออภิบาล
ผู้ป่วย กลุ่มผู้ใหญ่และเด็ก 

 กิจกรรม Walk  
Round 

จ านวนกิจกรรม 
Walk Round 

4ครั้ง/ปี     

  - จัดท าแนวทางการปฏิบัติที่จ าเป็น
เพื่อเป็น Best practiceป้องกัน

 แนวทาง Best 
practice 

จ านวนแนวทาง 
Best practice 

≥2 เรื่อง     
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

  ความเสี่ยง Line เลื่อนหลุด เป็น 2 
กลุ่มคือ  
1).กลุ่ม Central line (Single, 
Double, Triple-lumen) 
2).กลุ่ม Drain (PCD, PCN, 
ICD,Radivac, Epidural, Lumbar) 

 แนวทาง Best 
practice 
กลุ่ม Central 
line 

แนวทาง Best 
practice 
กลุ่ม Central 
line 

1 เรื่อง     

   แนวทาง Best 
practice 
กลุ่ม Drain 

แนวทาง Best 
practice 
กลุ่ม Drain 

1 เรื่อง 
 

    

  - ส่งเสริมสนับสนุนการ จัดท า
นวัตกรรมที่จะน ามาใช้ป้องกัน 
Line เลื่อนหลุดร่วมกับหอผู้ป่วยที่
เกิดอุบัติการณ์ 

 นวัตกรรมที่
น ามาใช้งาน 

จ านวน
นวัตกรรมที่
น ามาใช้งาน 

1 ชิ้น     

  11.5 เฝ้าระวังความเสี่ยงด้าน 
Identification  

ต.ค.61-
ก.ย.62 

อุบัติการณ์
ระดับ C-I 

จ านวน
อุบัติการณ์ระดับ 
C-I ลดลง ร้อย
ละ  50 

0 40 44 40 คุณพรทิวา และ
ทีม 

   - QA เรื่องการระบุตัว   พ.ย.61,
เม.ย 62 

หอผู้ป่วยที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน (ร้อยละ 
80) 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

   - Identification round  ต.ค.61-
ก.ย.62 

การ round ใน
หน่วยงานที่มี

ร้อยละการ 
round ใน

≥ร้อยละ 80 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

อุบัติการณ์เรื่อง
Identification 

หน่วยงานที่มี
อุบัติการณ์เรื่อง
Identification 

     แนวปฏิบัติใหม่ 
/แนวทางใหม่/
นวัตกรรม เรื่อง
การ
Identification 

จ านวนแนว
ปฏิบัติใหม่ /
แนวทางใหม่/
นวัตกรรม เรื่อง
การ
Identification 

เพิ่มขึ้น     

   11.6 โครงการพัฒนาคุณภาพเพื่อ
ป้องกันการพลัดตก/ลื่นล้ม 
- ก าหนดหอผู้ป่วยที่มีอุบัติการณ์ใน 
1ปีที่ผ่านมาเข้าร่วมโครงการ (26หอ
ผู้ป่วย) โดยมีกิจกรรม 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

อุบัติการณ์
ระดับ D-I 

จ านวน
อุบัติการณ์ 
ระดับ D 

ลดลง 
ร้อยละ 50  

14 13 22 คุณนันทา 

   1) วิเคราะห์อุบัติการณ์การพลัดตก
ลื่นล้มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีม 

        

   2) ก าหนดกลุ่มโรคที่มีความเสี่ยง
พลัดตก/ลื่นล้มของหอผู้ป่วย 

        

   3) ทบทวนท าความเข้าใจแบบ
ประเมินและแนวปฏิบัติการป้องกัน
การพลัดตก/ลื่นล้ม/ 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

   4) Standardize การประเมินความ
เสี่ยงพลัดตกลื่นล้ม 

ครั้งที่ 1
พ.ย.61 
ครั้งที่ 2
ก.พ.62 

Standardized 
การประเมิน
ความเสี่ยงพลัด
ตกลื่นล้ม 

จ านวนครั้ง 2 ครั้ง     

   5) น านวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ใน
กลุ่มหอผู้ป่วยที่ร่วมโครงการ ( เริ่ม
จาก 3 หอผู้ป่วย คือ OPD, จิตเวช
และหอผู้ป่วยพิเศษ) 

 การน า
นวัตกรรมไปใช้ 

จ านวนหอผู้ป่วย
ที่น านวัตกรรม
ไปใช ้

2 หอผู้ป่วย     

   11.7 โครงการ พัฒนาศักยภาพทีม
ระดับฝ่ายฯ/หน่วยงาน ด้าน 
Service recovery process 
-จัดอบรม 
-จัด KS โดย story telling /เสวนา 

 ต.ค.61-
ก.ย.62 

ความรู้ 
 

คะแนนความรู้
ผ่านเกณฑ์ 80% 

ร้อยละ 100 NA NA NA คุณลักษมี  
COPs SRP 
 

    กิจกรรม KS จ านวนครั้งการ
ท ากิจกรรม KS 

2 NA NA NA  

    การจัดการข้อ
ร้องเรียน/ค า
บ่น 

จ านวนครั้งการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

เพิ่มขึ้น 20 % NA NA 27  

   11.8 Quality & Risk round  
ความเสี่ยงทางคลินิกและ non 
clinic 
1. SIMPLE 

- ระบบยา 

เดือนละ
ครั้ง 

กิจกรรม จ านวนครั้งการ
ท ากิจกรรม 

≥ 6 ครั้ง NA NA 24 คุณยุพาและทีม
พัฒนาคุณภาพ
บริการ 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

- Identification  
- Tube & Line  
- Fall 
- Safe Surgery  
- IC 

2. ความปวด 
3.ระบบบันทึกทางการพยาบาล 

     กิจกรรม/
ระบบงานที่
ปรับเปลี่ยน/
พัฒนา 

จ านวน
ระบบงานที่
ปรับเปลี่ยน/
พัฒนา 

2 หอผู้ป่วย NA NA 10  

   11.9 เฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับ
ภัยพิบัติจากอัคคีภัย  
-ทบทวนและซ้อมแผนอัคคีภัยของ
หน่วยงาน  
-จัดท าป้ายสื่อสารเส้นทางหนีไฟ
ของหน่วยงาน 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

-การซ้อมแผนฯ
ของหน่วยงาน 

-จ านวน
หน่วยงานที่ซ้อม
แผน 

10 5 
(2558=33) 

10 17 คุณลักษมี 
คุณวิลาวัณย ์
คุณศรีพงา 
ร่วมกับ
คณะกรรมการ
อัคคีภัยของ
โรงพยาบาล 

   11.10 เฝ้าระวังและ เตรียมพร้อม
รับภัยพิบัติน้ าท่วม 
-ทบทวนแผนของฝ่ายและซ้อมแผน
น้ าท่วมร่วมกับโรงพยาบาล  ปีละ 1 
ครั้ง 

ต.ค.61 แผนรับน้ าท่วม
ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

มีแผนรับน้ าท่วม
ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

1 1 1 1 คุณลักษมี  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

     การซ้อมแผน
ร่วมกับรพ. 

ปฏิบัติได้ตาม
แผน 

     

     11.11 โครงการให้ความรู้สู่
ประชาชนภายในโรงพยาบาลเรื่อง
การดูแลตนเอง ป้องกันความเสี่ยง
จากโรคต่าง ๆ 
-  จัดเวทีสุขภาพทุกเดือนและจัด
กิจกรรมวันมหิดล 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

กิจกรรม จ านวนกิจกรรม/
จ านวนเรื่อง 

 27 ครั้ง 28 27 24 คุณลักษมี 

 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
รักษาพยาบาล 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านยา 

12 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านยา 

 ความคลาด
เคลื่อนทางยา 

อัตราความคลาด
เคลื่อนทางยา
รวม 

<0.54/1000
วันนอน 

0.96 1.28 1.42 คุณศรีพงา 

     ระดับ A-B <3.74/1000  
วันนอน 

3.06 3.29 3.93  

      ระดับ C-D  <0.70/1000 
วันนอน 

0.88 1.04 0.86  

       <0.04/1000 
วันนอน 

0.05 0.04 0.03  

      ระดับ G-I  0.01 0 0.01 0   

     ความคลาด
เคลื่อนทางยา 
HAD 

จ านวน
ความคลาด
เคลื่อนทางยา 

0 NA 3 1  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

HAD ระดับ E 
ขึ้นไป 

     ความคลาด
เคลื่อนทางยา 
เคมีบ าบัด 

จ านวน
ความคลาด
เคลื่อนทางยา
เคมีบ าบัดระดับ 
E ขึ้นไป 

0 NA 1 0  

     ผู้ป่วยแพ้ยาซ้ า จ านวนผู้ป่วยแพ้
ยาซ้ า 

0 NA 8 2  

     การบริหารยา
ตรงเวลา
มาตรฐาน 

การบริหารยาฉีด
ตรงเวลา
มาตรฐาน 

>ร้อยละ90 87.08 87.95 89.39  

      บริหารยา Stat 
A≤ 30นาที 

ร้อยละ85 82.15 82.77 81.34  

      บริหารยา Stat 
B(antibiotic) ≤ 
60นาที 

ร้อยละ85 66.20 70.27 รอ
ด าเนินการ
ตามข้อมูล
ยาใหม่ 

 

      บริหารยา Stat 
B(other) ≤ 60
นาที 

ร้อยละ 85 82.34 87.07 81.47  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

    12.1 โครงการตามรอยอุบัติการณ์
ทางคลินิกและนิเทศก ากับดูแลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ด้านยา 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

อุบัติการณ์ใน
หน่วยงาน
เป้าหมาย 

จ านวน
อุบัติการณ์ใน
หน่วยงาน
เป้าหมายลดลง 

ร้อยละ 50 NA NA NA คุณศรีพงา 

   1) Walk Round หน่วยงานที่เกิด
อุบัติการณ์ D0801 การได้รับยาซ้ า/
การได้รับยาเกินขนาด D0806 การ
ไม่ได้รับยา (ย้อนหลังข้อมูลทุก 3 
เดือน ) 

 กิจกรรม จ านวนครั้งใน 
การท ากิจกรรม 

≥ 4 ครั้ง NA NA NA   

   2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
วิเคราะห์ อุบัติการณ์ ให้กับแกนน า 
2 รุ่น 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

สอบวัดความรู้
การวิเคราะห์ 
อุบัติการณ์ 

คะแนนความรู้ ≥ ร้อยละ80 NA NA 2 ครั้ง  

   3) การประกันคุณภาพ 
 - QA การปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการบริหารยา โดย 
แกนน าของหอผู้ป่วยในขั้นตอนการ
จ่ายยาให้แก่ผู้ป่วย 
- KS  
- ปรับแนวปฏิบัติการบริหารยา 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

หอผู้ป่วยที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ร้อยละของหอ
ผู้ป่วยที่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมิน (ร้อยละ 
80) 

ร้อยละ 100 NA NA NA  

   4) ทบทวนอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น
ร่วมกันในคณะกรรมการทุก 1 
เดือนเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ระบบงานใหม่
ที่เกิดจากการ
ทบทวน 

จ านวน
ระบบงานใหม่ที่

2 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

การเกิดอุบัติการณ์และวางแผนใน
เชิงระบบ 

เกิดจากการ
ทบทวน 

   12.2 ส่งเสริมความเข้าใจในการ
บริหารยา 
1) .จัดท าคู่มือส าหรับพยาบาล 

เก่ียวกับ  

 การท า Reconciliation 
2) การบริหารยา HAD 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

คู่มือปฏิบัติงาน 
 

จ านวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

2 เรื่อง NA NA NA  

   3) จัดท า Self – learning การ 
set card ยา (VDO) ให้พยาบาล 
เรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ พร้อมท า
ข้อสอบหลังดู VDO 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ความพึงพอใจ
ต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ 

ความพึงพอใจ
ต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ใน
ระดับดี – ดมีาก 

≥ ร้อยละ 80 NA NA NA  

   4) จัดท าตารางการผสมยาและ
อัตราเร็วในการให้ยา ร่วมกับ
อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์เช่น RI, 
Antibiotic ที่ใช้บ่อย  

ต.ค.61-
ก.ย.62 

ตารางการผสม
ยา  

จ านวนตาราง
การผสมยา 

2 ตาราง NA NA NA  

การพัฒนา
คุณภาพที่
ประสาน
สอดคล้องทุก
ระดับ 

สนับสนนุการ
สร้างและใช้
นวัตกรรมใน
การ 
รักษาพยาบาล
และ 

การสรางวัฒนธรรม
การประเมินตนเองเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนา 
ตอเนื่อง ต่อยอดการ
พัฒนาสู่ AHA 

13. โครงการเตรียมรับ AHA 
2562 (Road Map for AHA) 

ต.ค.61-
ก.ย.62 

      ฝ่ายบริการ
พยาบาล และ
ทีม Internal 
Survey 

- เตรยีมเอกสารแผนพัฒนาตาม 
GAP, Update EEG, SAR ฝ่าย  
ก่อนการเยี่ยม Gap 2 

 เอกสาร GAP,  
EEG, SAR 

สามารถส่ง
เอกสาร GAP,  
EEG, SARตาม
แผน 

ส่งได้ตามแผน ส่งได้ตาม
แผน 

ส่งได้
ตาม
แผน 

ส่งได้ตาม
แผน 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม. 2561-2562 
วัน-
เวลา 

ปี งปม.2562 2559 2560 2561  

การบริหาร
จัดการ 

- ติดตามให้หน่วยงาน Update 
และส่ง Service profile 

Service 
profileของ
หน่วยงาน 

   -  Internal Survey เพื่อตามรอย
คุณภาพหน้างาน 

 หน่วยงานที่
ได้รับการเยี่ยม 

จ านวน
หน่วยงานที่
ได้รับการเยี่ยม 

ร้อยละ 100 100 100 100  

 

  




