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แผนปฏิบตักิาร ด้านบริหารทรพัยากร และสารสนเทศ ปี 2562 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
และประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
ของกระบวนการ
รักษาพยาบาล 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของการ
รักษาพยาบาล 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1. โครงการสรรหา
บุคลากร 
 1.1 Road show/
ตลาดนัดแรงงาน  

ต.ค 61-
ก.ย.62 

อัตราก าลัง
พยาบาล 

อัตราก าลัง
พยาบาลได้ตาม
แผนหลักการขยาย
งาน 

93 66 (84) 61 (80) 110 (110) คุณสิรินทร์ 
 

   อัตราก าลังทุก
ระดับ 

อัตราก าลังทุก
ระดับได้ตามแผน
หลักการจัด
อัตราก าลัง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
97.96 

ร้อยละ 
97.88 

ร้อยละ 
92.30 

 

 1.2 ให้ทุนนักศึกษา
พยาบาล 

 นักศึกษา
พยาบาลปี 3 
และปี4 ที่รับ
ทุน 

จ านวนนักศึกษา
พยาบาลปี 3 และ
ปี4 ที่รับทุน 

80 ทุน NA 80 80  

    1.3 กิจกรรมพี่สอนน้อง  กิจกรรมพี่สอน
น้อง 

จ านวนกิจกรรม 1 ครั้ง NA NA 1(2)   

    นักศึกษาปี3 
และปี4ยกเลิก
ทุน 

จ านวนนักศึกษาปี
3และปี4ที่ยกเลิก
ทุน 

0 NA NA 0  

    2. โครงการธ ารงรักษา
บุคลากร 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

การลาออก อัตราการลาออก 
โอน ย้าย ของ
พยาบาล 

<ร้อยละ 4 4.51 3.96 4.08 คุณสิรินทร์ 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

      2.1 โครงการสาน
สัมพันธ์พี่สู่น้อง 

 ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 80
ของ

กลุ่มเป้าหมาย 

NA NA  คุณพนิดา 
คุณสิรินทร์  

     กิจกรรมสาน
สัมพันธ์ 

จ านวนครั้ง
กิจกรรมสาน
สัมพันธ์ 

2 ครั้ง NA NA 2  

     พยาบาลใหม่ที่
ผ่านประเมิน 

ร้อยละของ
พยาบาลใหม่ที่
ผ่านประเมิน 

ร้อยละ 100     

   2.2 โครงการระบบ
พยาบาลพี่เลี้ยง 
-กลุ่มเป้าหมายคือ OR 
และ ICU 

 การคงอยู่ของ
พยาบาลใหม่ใน
ปีแรกของการ
ท างาน 

อัตราการคงอยู่
ของพยาบาลใหม่
ในปีแรกของการ
ท างาน 

ร้อยละ 80 NA NA  คุณจารุวรรณ 
คุณสิรินทร์ 

   -เตรียมทีมพี่เลี้ยง 2-3 
คน/น้อง 1 คน 
-จัดกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ 1 ครั้งใน 2 
เดือนแรก 
-มอบหมายงานขึ้นคู่พี่
เลี้ยง 4-5 วัน/เดือน เริ่ม
เดือนที่ 2  
-พบปะพูดคุยกับน้อง
ใหม่ 2 ครั้งในช่วง 6 
เดือนแรก 

 ความพึงพอใจ
ของพี่เลี้ยงและ
พยาบาลใหม่ 

คะแนนความพึง
พอใจของพี่เลี้ยง
และพยาบาลใหม่
ระดับมาก-มาก
ที่สุด 

ร้อยละ 80 NA NA   
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

 ครั้งที่ 1 แนะน าการท า
สมาธิในชีวิตประจ าวัน 
(วิทิสาสมาธิ) เพื่อการ
ปรับตัวต่อการท างาน 
ติดตามการปฏิบัติทุกสิ้น
เดือน 
 ครั้งที่ 2 แนะน าการ
บันทึกรายรับ รายจ่าย 
การออมเงิน การสมัคร
สมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ กิจกรรม 5ส ใน
หอผู้ป่วยตนเอง  การ
ประกันคุณภาพงานที่
ตนเองปฏิบัติ 

   2.3 โครงการสร้างเสริม
สุขภาพบุคลากรกลุ่ม
เส่ียง 
2.3.1 โครงการส่งเสริม
สุขภาพบุคลากรกลุ่ม
พยาบาล 
- วิเคราะห์ข้อมูล
บุคลากรอายุมากกว่า 
35 ปี  

 บุคลากรอายุ ≥ 
35 ปี มี BMI 
ในเกณฑ์ปกติ 
(18.5-22.9) 

จ านวนบุคลากร 
อายุ ≥ 35 ปี มี 
BMI ในเกณฑ์ปกติ 
(18.5-22.9) 

≥ร้อยละ 80 NA NA  คุณจารุวรรณ
คุณสิรินทร์ 
 

        การเกิดโรค 
NCD ใน 1 ป ี

จ านวนบุคลากร
กลุ่มเสี่ยงที่เข้าร่วม
โครงการเกิดโรค 
NCD ใน 1 ป ี

ร้อยละ 10 NA NA   
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

-กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่ม 
BMI ต่ ากว่าหรือ
มากกว่าเกณฑ์ปกติ 
และเสี่ยงต่อการเป็น
โรค NCD(สมัครใจเข้า
ร่วมโครงการ) 
-จัดกิจกรรมให้ความรู้ 
และ workshop 
ทบทวนตนเองเรื่อง
อาหาร การออกก าลัง
กาย การรู้เท่าทัน
อารมณ์และการเอาชนะ
ใจตนเอง เพื่อปรับ
พฤติกรรม 
-ติดตามการออกก าลัง
กายสม่ าเสมอ 3 วันต่อ
สัปดาห์ 
-ติดตาม BMI ทุก 3 
เดือน 
-กระตุ้นให้เข้าร่วม
กิจกรรมเดิน one mile  

   2.3.2 โครงการคัดกรอง
สุขภาพกลุ่มแม่บ้านฝ่าย
บริการพยาบาล 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

   2.4 โครงการ
สิ่งแวดล้อมปลอดภัย
ท างานเป็นสุข  

 หอผู้ป่วยที่
สิ่งแวดล้อม
ปลอดภัย  

จ านวนหอผู้ป่วยที่
ได้รับการตรวจ
และแก้ไขสภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ไม่
ปลอดภัย 

10 หอผู้ป่วย NA NA รอ รพ.แก้ไข
โครงสร้างใน

ภาพรวม 

คุณสิรินทร์ 

     การส ารวจหอ
ผู้ป่วย 

จ านวนครั้งที่
ส ารวจหอผู้ป่วย 

4 ครั้ง NA NA 4 ครั้ง  

      2.5 โครงการเชิดชู
เกียรติบุคลากร 
 : ดาวเด่น/ดีเดน่ 

ส.ค.-62 บุคลากรดาว
เด่น/ดีเด่น 

จ านวนหน่วยงาน
ที่มีบุคลากรดาว
เด่น 

53 หน่วยงาน 45 (52) 49 (52) 52 (53) คุณนิตยา 
คุณอรทัย 
 

            จ านวนบุคลากร
ดาวเด่น (ระดับ
ฝ่ายบริการ
พยาบาล) 

39 คน 
 

39 39 39   

            จ านวนบุคลากร
ดีเด่นของฝ่ายฯที่
ได้รับการ 
คัดเลือกดีเด่นจาก
ภายนอก 

15 คน 10 (10) 11 (10) 5 (10)   

      2.6 โครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการ
ท างานของทีมบริหาร 

       คุณนิตยา 
คุณอรทัย 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

       - กิจกรรมสัมมนา
หัวหน้างาน 
 (การแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ การบริหาร
ความขัดแย้ง) 

พ.ค.62  ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 80 
ของเป้าหมาย 

NA NA 90.77   

     ความพึงพอใจ คะแนนความพึง
พอใจมาก-มาก
ที่สุด 

ร้อยละ 90 NA NA 91.80  

       - ทีมบริหารพบ
บุคลากรทุกระดับ 

มิ.ย.62 ความพึงพอใจ คะแนนความพึง
พอใจมาก-มาก
ที่สุดพอใจ 

ร้อยละ 90 NA 90.30 90.36   

     ปัญหาที่ได้รับ
การแก้ไข 

จ านวนปัญหาที่
ได้รับการแก้ไข 

ร้อยละ 50 NA NA รอผล  

   2.7 โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ 

        

   2.7.1 Nurse 
Specialist 

 Nurse 
Specialist ใน
โซนที่ไม่มี APN 

จ านวน Nurse 
Specialist 7 
สาขา (ortho ตา 
ENT ทารก จิตเวช 
สูติกรรม นรีเวช) 

ร้อยละ 100 NA NA 1  
(กลุ่มเด็ก) 

 

   2.7.2 Career 
Progression (ช านาญ
การ ช านาญการพิเศษ) 

 ช านาญการ จ านวนช านาญการ  ร้อยละ 20* NA NA NA  

    ช านาญการ
พิเศษ 

จ านวนช านาญการ
พิเศษ 

ร้อยละ 10* NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 
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ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

จ านวนผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบ ช านาญการ 314 
ปฏิบัติการ 336 

(*ส่งเอกสาร
ออกจากฝ่าย) 

      3.โครงการพัฒนาและ
ประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรตามเกณฑ์ 
IDP 

ทุกเดือน บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตาม
เกณฑ์ IDP  

จ านวนบุคลากร
ทุกระดับที่ได้รับ
การพัฒนาตาม
เกณฑ์ IDP  

≥ร้อยละ 70 NA NA  คุณพนิดา 
คุณนิตยา 

          เกณฑ์ประเมิน
สมรรถนะIDP 

บุคลากรทุกระดับ
ผ่าน การประเมิน
สมรรถนะตาม
เกณฑ์ IDP ≥ร้อย
ละ 80 

ร้อยละ 100 NA NA    

      4.โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลา
ราชการ 

ม.ค.62       คุณนิตยา 
 

      - กลุ่มใหม่ (กลุ่ม 2)   คะแนน
สมรรถนะ
ผู้ตรวจการ
พยาบาลนอก
เวลาราชการ 

ผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลา
ราชการ ร้อยละ 
80 ผ่านเกณฑ์
สมรรถนะ ร้อยละ 
80 

ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 

NA 84.3 NA   
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

   - กลุ่มที่ได้รับการเลื่อน
จากกลุ่ม 2 เป็นกลุ่ม 1 

 คะแนน
สมรรถนะ
ผู้ตรวจการ
พยาบาลนอก
เวลาราชการ 

ผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลา
ราชการ ร้อยละ 
80 ผ่านเกณฑ์
สมรรถนะ ร้อยละ 
80 

ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 

NA 92.3 NA  

      5.โครงการปรับระบบ
การนิเทศทางการ
พยาบาล 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

      คุณนิตยา 
 

    - ก าหนดเข็มมุ่งหัวข้อ
การนิเทศตาม Core 
value 

 แนวปฏิบัติ/
วิธีการท างาน
ใหม่ 

มีแนวปฏิบัติ/
วิธีการท างานใหม่ 

10 เรื่อง NA 8 37 
(ณ 30 มิ.ย.61) 

 

  
 

- Risk and Safety 
awareness 

 รายงาน
อุบัติการณ์ 

จ านวนอุบัติการณ์
ด้านความเสี่ยง
ระดับ E ลดลง 

≥ร้อยละ 50     

  
 

  อุบัติการณ์
ระดับ F-I 

จ านวนอุบัติการณ์
ระดับ F-I 

0     

      ความพึงพอใจ
ของผู้นิเทศ 
และผู้ถูกนิเทศ 

คะแนนความพึง
พอใจของผู้นิเทศ 
และผู้ถูกนิเทศ 

≥ร้อยละ 80 NA NA NA  

      6.โครงการศึกษาดูงาน
ใน/นอกประเทศ 

  การศึกษาดูงาน จ านวนครั้ง 2 NA 2  คุณพนิดา 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

   การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การใช้
ทรัพยากรที่
ส าคัญ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

7. การประกันคุณภาพ
ใน การใช้เครื่องมือทาง 
การแพทย์ 5 รายการ   
1) เครื่องช่วยหายใจ  
2) EKG monitor  
3) Defibrillator 
4) Infusion pump 
5) Syringe pump 

        คุณณภัทร 

       7.1 โครงการเตรียม
เครื่องมือทางการแพทย์
ให้พร้อมใช้งาน 

  อุบัติการณ์จาก
เครื่องมือไม่
พร้อมใช้งานที่มี
ผลกระทบต่อ
ผู้ป่วยระดับ C 
ขึ้นไป 

จ านวนอุบัติการณ์
จากเครื่องมือไม่
พร้อมใช้งานที่มี
ผลกระทบต่อ
ผู้ป่วยระดับ C ขึ้น
ไป 

0 3 
(syringe 
pump) 

0 1 
(syringe 
pump) 

คุณณภัทร 
ศูนย์อุปกรณ์ 
หอผู้ป่วย 

   7.2 พัฒนาระบบการส่ง
เครื่องมือท า PM (ที่
ศูนย์ซ่อมบ ารุงเครื่องมือ 
แพทย์) 

 เครื่องมือได้รับ
การท า PM 
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (การ
บ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน) 

ร้อยละของ
เครื่องมือได้รับการ
ท า PM ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 
1.ทุก 4 เดือน 
:Defibrillator 
2.ทุก 6 เดือน 
:Respirator 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 66 ร้อยละ 84 ร้อยละ
99.87 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

:EKG monitor/ 
:Infusion pump/ 
:Syringe pump 

   8.โครงการจัดหา
เครื่องมือทางการ
แพทย์ที่มีความเส่ียงสูง 
ให้มีใช้อย่างเพียงพอ 
(5 รายการ) 

 เครื่องมือ
เพียงพอในการ
ใช้งาน 

จัดหาเครื่องมือได้
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
เครื่องช่วยหายใจ 
ภายใน 15 นาที 
Defibrillator 
ภายใน 15 นาที 
EKG monitor 
ภายใน 8 ชม. 
Infusion pump 
ภายใน 60 นาที 
Syringe pump 
ภายใน 60 นาที 

ร้อยละ 100 91 89 
 

97.35 
(EKG 

monitor 
หาได้87%
ใน8ชม.) 

คุณณภัทร 
ศูนย์อุปกรณ์ 

   9. จัดท าแผนการ
จัดซื้อเครื่องมือทางการ
แพทย์ ให้เพียงพอต่อ
ปัจจุบัน  
และรองรับการขยาย
งานทันเวลา 

 แผนการจัดซ้ือ ส่งแผนการจัดซ้ือ
ได้ทันตามเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 88 
(63รายการ 

จาก71
รายการ) 

ร้อยละ 82 
(14รายการ 

จาก17
รายการ) 

ร้อยละ 99 
(107รายการ

จาก 108
รายการ) 

 

    คู่มือทะเบียน
คุณ

มีคู่มือทะเบียน
คุณลักษณะ
ลักษณะเฉพาะ

ร้อยละ 100 NA NA NA  
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

ลักษณะเฉพาะ
(specification) 

(specification) 
ส าเร็จ 

      10. การพัฒนา
บุคลากรด้านอุปกรณ์
เครื่องมือทาง
การแพทย์ตามเกณฑ์ 
IDP  

  บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตาม
เกณฑ์ IDP  

ร้อยละของ
บุคลากรทุกระดับ
ที่ได้รับการพัฒนา
ตามเกณฑ์ IDP  

≥ร้อยละ 70 NA 100 
(RN อายุงาน ≤ 1 

ปี ยกเว้น OR) 

99.54 
(PN<5ปี) 

73.75 
(orderly<5ปี) 

คุณณภัทร 
 

          บุคลากรทุก
ระดับผ่านการ
ประเมิน
สมรรถนะตาม
เกณฑ์ IDP 

ร้อยละของ
บุคลากรทุกระดับ
ผ่านการประเมิน
สมรรถนะตาม
เกณฑ์ IDP ≥ร้อย
ละ 80 

ร้อยละ 100 NA 89.33 
(RN อายุงาน ≤ 1 

ปี ยกเว้น OR) 

100 
(รอบแรกผ่าน

83.33) 

100 
(รอบแรกผ่าน

83.76) 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

ด้านบริหาร
ทรัพยากร และ
สารสนเทศ 

สนับสนนุการ
สร้างและใช้
นวัตกรรมใน
การ
รักษาพยาบาล
และการบริหาร
จัดการ 

เพิ่มขีด
ความสามารถของ
องค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่  
(SMART and 
innovation 
faculty) 

1.โครงการ Data 
management 

        

 1.1 จัดการข้อมูลระดับ
หอผู้ป่วย  
(2 หอผู้ป่วย) 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

ข้อมูลที่ได้รับ
การจัดการ 

จ านวนข้อมูลที่
ได้รับการจัดการ 

4 เรื่อง NA NA NA คุณกัญชลี 

    ข้อมูลที่ได้รับ
การนิยาม 

จ านวนข้อมูลที่
ได้รับการนิยาม 

4 เรื่อง NA NA NA  

 1.2 จัดอบรมการ
จัดเก็บข้อมูลใน Google 
drive และการสร้าง
แบบสอบถามในระบบ
ออนไลน์ ผ่าน google 
form 

ธ.ค.-61 แบบสอบถามใน
ระบบออนไลน์
ผ่าน google 
form 

จ านวน
แบบสอบถามใน
ระบบออนไลน์ผ่าน 
google form 

10 เรื่อง NA NA NA คุณกัญชลี 

   

 หอผู้ป่วยที่มี
การจัดระบบ
การเก็บข้อมูล
ใน google 
drive 

จ านวนหอผู้ป่วยที่
มีการจัดระบบการ
เก็บข้อมูลใน 
google drive 

3 หอผู้ป่วย NA NA NA  

   

 1.3 ปรับช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของ
ฝ่ายบริการพยาบาล โดย
ใช้ QR Code 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

ข้อมูลส าคัญที่
เข้าถึง 

จ านวนข้อมูล
ส าคัญที่เข้าถึง 

5 เรื่อง NA NA NA คุณกัญชลี 
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ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงกับ 
แผนกลยุทธ์
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

   
2.โครงการพัฒนาการมี
ส่วนร่วม PSU SMART 
HOSPITAL 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

        คุณกัญชลี 

   

 - จัดอบรมการใช้
โปรแกรม my health 
first 

  ผู้ใช้โปรแกรม 
my health 
first 

จ านวนผู้ใช้
โปรแกรม my 
health first 

ร้อยละ 50 
ของบุคลากร
ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

NA NA NA  

   
3. โครงการจัดท าคู่มือ
การก าหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงโปรแกรม   

ต.ค 61-
ก.ย.62 

คู่มือที่ก าหนด
สิทธ์ิ 

มีคู่มือที่ก าหนด
สิทธ์ิ 

ส าเร็จพร้อม
ใช้ 

   คุณกัญชลี 

   

-โปรแกรมในระบบ HIS   คู่มือที่ก าหนด
สิทธ์ิครบทุก
กลุ่มงาน(OPD 
,IPD,OR) 

มีคู่มือที่ก าหนด
สิทธ์ิครบทุกกลุ่ม
งาน(OPD 
,IPD,OR) 

ร้อยละ 100 NA NA ร้อยละ 35  

   
-โปรแกรมในระบบ 
Intranet ฝ่ายบริการ
พยาบาล  

  คู่มือที่ก าหนด
สิทธ์ิ 

มีคู่มือที่ก าหนด
สิทธ์ิ 

ร้อยละ 100 NA NA ร้อยละ 80  

   
4. มีโปรแกรมรายงาน
ข้อมูลส าคัญเพื่อการ
บริหารจัดการ 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

  ขั้นตอน
ความส าเร็จ 
(1.ข้ันตอนการวิเคราะห์
ปัญหา (Analysis the 
problem) 

    คุณกัญชลี 

   
- Dash Board ระดับ
ฝ่ายบริการพยาบาล 

  มีdash board 
ในระบบ

ขั้นตอนที่ 2 NA NA ขั้นตอนที่ 
1 
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เชื่อมโยงกับ 
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โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตัววัด 

(measure) 
ดัชนีชี้วัด 

(Indication) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี งปม.2562-2563 วัน-เวลา ปี งปม.2562 
2559 2560 2561 

Intranet ของ
ฝ่ายบริการ
พยาบาล 

2. ข้ันตอนการออกแบบ
โปรแกรม (Design a 
Program) 
3. ข้ันตอนการเขียน
โปรแกรม (Coding) 
4. ข้ันตอนการทดลอง
ใช้โปรแกรม(Testing) 
5. ข้ันตอนการน าไปใช้
จริง (Training) 
6. ข้ันตอนการปรบัปรงุ
และพัฒนาโปรแกรม 
(Program 
Maintenance)) 

   

- Dash Board ในระบบ 
HIS 

  มีdash board 
ส าหรับผู้บริหาร
และพยาบาล
ปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 6 NA NA ขั้นตอนที่ 
5 

 

   
5.พัฒนาโปรแกรม
ทางการพยาบาล ใน
ระบบ HIS  

  ความคืบหน้า
ของโปรแกรม 
ทั้ง 5 โปรแกรม 

ขั้นตอน
ความส าเร็จ  

    คุณกัญชลี 

   

- โปรแกรมการลงบันทึก
ข้อมูลในระบบ HIS 
ส าหรับผู้ป่วยผ่าตัด 
ตั้งแต่เตรียมจนสิ้นสุด
การผ่าตัด 

   ขั้นตอนที่ 3 NA NA ขั้นตอนที่ 
2 

 

   
- ทะเบียนผู้ป่วย OR    ขั้นตอนที่ 5 NA NA ขั้นตอนที่ 

3 
 

   
- ทะเบียนผู้ป่วย ER    ขั้นตอนที่ 5 NA NA ขั้นตอนที่ 

2 
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- โปรแกรม 
Neurological 
observation sheet 

   ขั้นตอนที่ 5 NA NA ขั้นตอนที่ 
3 

 

   
- โปรแกรมปรึกษาสิทธิ
ประโยชน์ 

   ขั้นตอนที่ 5 NA NA ขั้นตอนที่ 
2 

 

   
- ปรับระบบโปรแกรม
หอผู้ป่วยสังเกตอาการ 

   ขั้นตอนที่ 4 NA NA ขั้นตอนที่ 
2 

 

   
- โปรแกรมบันทึกเวลา
ท างาน ห้องผ่าตัด 

   ขั้นตอนที่ 6 NA NA ขั้นตอนที่ 
5 

 

   
- โปรแกรม IAD    ขั้นตอนที่ 4 NA NA ขั้นตอนที่ 

2 
 

   
6. พัฒนาฐานข้อมูลใน
ระบบ Intranet 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

มีฐานข้อมูล
พร้อมใช้งาน 

ขั้นตอน
ความส าเร็จ 

    คุณกัญชลี 

   
- ฐานข้อมูล Data 
center 

   ขั้นตอนที่ 4 NA NA ขั้นตอนที่ 
2 

 

   
- ฐานข้อมูลอบรมฝ่าย
บริการพยาบาล 

   ขั้นตอนที่ 4 NA NA ขั้นตอนที่ 
2 

 

   
- ฐานข้อมูลบุคลากร 
เพิ่มเติมเมนูเงินเดือน
บุคลากร 

   ขั้นตอนที่ 4 NA NA ขั้นตอนที่ 
2 

 

   
7.แผนรองรับระบบ IT 
ขัดข้อง 

ต.ค 61-
ก.ย.62 

การปฏิบัติตาม
แผน 

หอผู้ป่วยปฏิบัติได้
ตามแผน 

    คุณกัญชลี 
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- สุ่ม round หอผู้ป่วย  หอผู้ป่วยที่ได้รับ

การ Round 
จ านวนหอผู้ป่วยที่
ได้รับการ Round 
(24 หอผู้ป่วย) 

ร้อยละ 100 NA NA ร้อยละ 
100 

 

   
- เชื่อมโยงประเด็น
ปัญหากับแผนของ
โรงพยาบาล 

   ร้อยละ 50 NA NA ร้อยละ 10  

 

  




