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ร่าง แผนยุทธศาสตรด์า้นการบริการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลสงขลานครินทร์) 

 
  

ร่าง แผนยุทธศาสตร์ดา้นการบริการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลสงขลานครินทร์)  เตรียมการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน Advance HA

แก้ไข ณ 1 กันยายน 2559

Core com defination

ระยะสัน้ (ปงีบ 2560) ระยะยาว (2561-2564) ระยะสัน้ 2560 ระยะยาว 60-64 2556 2557 2558

1.ธรุกิจ SC1 ประสทิธภิาพในการ

รักษาพยาบาลทีเ่ปน็สากล

ภายใตท้รัพยากรและการ

เบกิจ่ายทีจ่ ากัด เช่น ระบบ

ประกันสขุภาพถ้วนหน้า

1. การรักษาทีเ่ปน็เลศิตาม

มาตรฐานสากล

SA1 MOU กับมหาวิทยาลยั

ตา่งชาติ

CC1 1. ทบทวนและสร้าง CPG 

เพ่ือใหค้รอบคลมุโรคยากตาม

บริบทของโรงพยาบาล

1. ทบทวนและพัฒนาศักยภาพ

ของบคุลากรและสนับสนุนใหเ้กิด

 Excellence center ใหม่ตาม

ความสามารถขององค์กร

CPG 1. มีจ านวน CPG ทีค่รอบคลมุโรคยาก

ของภาควิชาอย่างน้อย 5-10 CPG

SA4 ความคลอ่งตวัและ

ยืดหยุ่นทางการเงนิ

2.สง่เสริมการดแูลรักษาแบบสห

สาขาวิชาชีพ

2. มุ่งเน้นงานวิจัยทีส่ามารถ

น ามาใช้ในการรักษาโรคทีเ่ปน็

บริบทขององค์กร

CPG ใหม่ 2. จน.CPG ใหม่/ ภาควิชา / ปี

SA8 การควบคุมตน้ทนุการ

รักษาพยาบาล

3. การใช้เงนิมูลนิธมิาสนับสนุน

การรักษาพยาบาลเพ่ือให้

เทยีบเทา่มาตรฐานสากล

งานวิจัย 3. จ านวนงานวิจัยทีส่ามารถน ามา

ประยุกตใ์ช้จริง

SA12 งบประมาณสนับสนุน

จากสถานการณค์วามไม่สงบ

4. ทบทวน MM สม่ าเสมอและ

ครอบคลมุทกุภาควิชา

อัตราตาย 4. Hospital Mortality rate

5.มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้และ

เทยีบเคียงระหว่างเครือข่าย

และมหาวิทยาลยัตา่งชาติ

โรคยาก 5. ผลการรักษาโรคยากตามบริบทของ

โรงพยาบาลตตยิภมูิเทยีบเคียงสากล 

(เพ่ิม ตชว. จากภาค/KPI THIP/PSG) 

เช่น

5.1 อัตราการเสยีชีวิตของผู้ปว่ย AMI

5.2 อัตราการเสยีชีวิตของผู้ปว่ยทีท่ า 

CABG

5.3 อัตราตายของผู้ปว่ยโรคหลอดเลอืด

สมอง

5.3 อัตราการเสยีชีวิตของผู้ปว่ยผ่าตดัใน

 24 ชั่วโมง

5.4 อัตราการตดิเชื้อปอดอักเสบจากการ

ใช้เครื่องช่วยหายใจ

5.5 อัตราการตดิเชื้อในกระแสเลอืดจาก

การคาสายสวนหลอดเลอืดสว่นกลาง

5.6 อัตราการตดิเชื้อระบบทางเดนิ

ปสัสาวะจากการคาสายสวนปสัสาวะ

ดชันีชี้วัด (Indication)
เปา้หมาย ผลการด าเนินการ

ดา้น ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Objective ความไดเ้ปรียบ
Action Plan

ตวัวัด (measure)
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ร่าง แผนยุทธศาสตร์ดา้นการบริการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลสงขลานครินทร์)  เตรียมการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน Advance HA

แก้ไข ณ 1 กันยายน 2559

Core com defination

ระยะสัน้ (ปงีบ 2560) ระยะยาว (2561-2564) ระยะสัน้ 2560 ระยะยาว 60-64 2556 2557 2558

SC2 การเพ่ิมศักยภาพในการ

แข่งขันภายใตส้ถานการณ์

ขยายตวัของโรงพยาบาล

เอกชนและ AEC

การจัดบริการเพ่ือตอบสนอง

ตอ่ผู้รับบริการกลุม่เปา้หมาย

SA8 การควบคุมตน้ทนุการ

รักษาพยาบาล

CC1 ,4 1.เปดิ Privatization OPD 

Full time

1. เปดิ Privatization หอผู้ปว่ย

ในและหอ้งผ่าตดั (ทีเ่ปน็หอ้ง

พิเศษ)

จน.ผู้ปว่ย

กลุม่เปา้หมาย

1. จ านวนผู้ปว่ยกลุม่เปา้หมายเพ่ิมขึ้น 

5% ของปทีีผ่่านมา

SA6 มีเวชภณัฑ์ เทคโนโลยี

ทีส่นับสนุนการรักษา ทนัสมัย

 ครอบคลมุทกุสาขา

2. จัดระบบกลไกเพ่ือรองรับการ

จ่ายเงนิใหส้ะดวก เช่น Fax 

Claim

2. เปดิจ านวนหอ้งพิเศษเพ่ือใหม้ี

ผู้รับบริการมากขึ้น

ความพึงพอใจ 2. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ

 > 4.5

SA11 บคุลากรมีสมรรถนะ

สงู ครบถ้วน ครอบคลมุทกุ

สาขาวิชา

3. พัฒนาบคุลากรตามแนวทาง 

Excellence service 

behavior

3. เพ่ิมจ านวนหอผู้ปว่ยพิเศษ 3. ลดระยะเวลารอคอยในจุดบริการ เช่น

 พบแพทย์ / รับยา / จ่ายเงนิ / Lab

SA13 ประชาชนมีความ

ศรัทธาตอ่โรงพยาบาล

4. ลดระยะรอคอยในทกุ

กระบวนการ / One stop 

service

4. สร้างนวตกรรมในการ

รักษาพยาบาล เช่น minimal 

invasive surgery หรือ 

Excellence center ตา่งๆ

4. จ านวนนวตกรรมทีส่ามารถใช้ไดใ้น

การสนับสนุนการรักษาพยาบาล

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1. พัฒนาระบบนัด 1. เรียนรู้และตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้รับบริการกลุม่

ตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง

ความพึงพอใจ

ผู้รับบริการ

ความพึงพอใจผู้รับบริการ OPD

2. ประเมินและปรับปรุง

พฤตกิรรมการบริการของผู้

ใหบ้ริการ

ความพึงพอใจ

ผู้รับบริการกลุม่ 

ประกันชีวิต

ความพึงพอใจผู้รับบริการ IPD

3. ปรับระบบการใหบ้ริการให้

ผู้ปว่ยสามารถเข้าถึงไดใ้น

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม

ความพึงพอใจผู้รับบริการ ER

4. ลดระยะเวลารอคอยของ

ผู้รับบริการ

ร้อยละผู้ปว่ยในทีก่ลบัมา

ร้อยละผู้ปว่ยในทีแ่นะน า

SC3 การสร้างเครือข่ายเพ่ือ

สนับสนุนงานบริการ วิจัยและ

การเรียนการสอน

มีเครือข่ายสนับสนุนการ

บริการ งานวิจัย การเรียน

การสอน

SA2 เครือข่ายโรงเรียน

แพทย์ภมูิภาค และสว่น

ราชการอ่ืนๆ

CC1 1. ประสานงานกับภาควิชาใน

การสร้างความร่วมมือกับชุมชน

รอบมหาวิทยาลยัในการดแูล

สขุภาพทัง้เชิงปอ้งกันและรักษา

1. ศูนย์รับสง่ตอ่ (PSU Referal

 Center)

เครือข่ายทีย่ัง

ด าเนินการ

1. ภาควิชาละ 1 เครือข่ายทีย่ังด าเนินการ

SA11  บคุลากรมีสมรรถนะ

สงู ครบถ้วน ครอบคลมุทกุ

สาขาวิชา

1.1 เครือข่ายการบริการทีม่ีอยู่ ความพึงพอใจของ

เครือข่าย

2. ความพึงพอใจของเครือข่ายมากกว่า 4

SA13 ประชาชนมีความ

ศรัทธาตอ่โรงพยาบาล

1.2 เครือข่ายใหค้ าปรึกษาดา้น

วิชาการ (consult)

3. ความพึงพอใจของเครือข่ายตอ่ศูนย์

รับสง่ตอ่

1.3 เครือข่ายวิจัย

ดชันีชี้วัด (Indication)
เปา้หมาย ผลการด าเนินการ

ดา้น ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Objective ความไดเ้ปรียบ
Action Plan

ตวัวัด (measure)
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แก้ไข ณ 1 กันยายน 2559

Core com defination

ระยะสัน้ (ปงีบ 2560) ระยะยาว (2561-2564) ระยะสัน้ 2560 ระยะยาว 60-64 2556 2557 2558

2.ปฏบิตักิาร SC4 การบรูณาการพันธ

กิจการเรียนการสอน วิจัยโดย

ใช้พันธกิจการรักษาพยาบาล

เปน็ฐาน

บรูณาการการรักษาพยาบาล

 การเรียนการสอน และ

งานวิจัย

SA4 ความคลอ่งตวัและ

ยืดหยุ่นทางการเงนิ

CC2,3,4 1. สร้างงานวิจัยจากปญัหาการ

รักษาพยาบาล

1. น าผลงานวิจัยมาพัฒนา

คุณภาพการรักษาพยาบาลและ

การเรียนการสอน

1.จ านวนงานวิจัย 

Clinical research

1.จ านวนงานวิจัย Clinical research

SC6 การใหค้วามรู้ ปลกูฝัง

การท างานดว้ยมิตคุิณภาพ

และความปลอดภยั และ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ใน

ระบบการเรียนการสอนและ

การฝีกอบรม

SA5 ระบบ HIS ทีเ่อ้ือตอ่

การรักษาพยาบาล วิจัย และ

การเรียนการสอน

2. ก ากับใหม้ีการใช้งานตาม CPG 2. CPG ทีเ่ปน็ผลมา

จากงานวิจัย

2. จ านวน CPG / ภาควิชา

SA7 หน่วยงานเข้มแข็งใน

ระดบันานาชาติ

3. สร้าง data based การ

รักษาพยาบาลใหเ้ข้มแข็ง 

(medical record) เพ่ือเปน็

ฐานการวิจัยและการเรียนการ

สอน

3. ภาควิชาทีม่ีการ

สอนคุณภาพ 

(Post-undergraded

) ชม. การเรียนการ

สอนคุณภาพ

3.ร้อยละของภาควิชาทีม่ีการสอนดา้น

คุณภาพในระบบการเรียนการสอนอย่าง

น้อย 80%

SA9 มีพ้ืนฐานคุณภาพที่

เข้มแข็ง

4. เชื่อมโยงข้อมูลสหสาขา

วิชาชีพในระบบ HIS

5. บรูณาการระบบคุณภาพสู่

การเรียนการสอน

SC5 การใช้เทคโนโลยีและ

เวชภณัฑ์อย่างสมเหตสุมผล

การสร้างความสมดลุ

ระหว่างความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีทางการแพทย์ 

และการควบคุมตน้ทนุ

SA5 ระบบ HIS ทีเ่อ้ือตอ่

การรักษาพยาบาล วิจัย และ

การเรียนการสอน

CC2,3 1.การน าเครื่องมือคุณภาพมาใช้

ในการบริหารจัดการ

โรงพยาบาลเพ่ือลดตน้ทนุ เช่น 

LEAN ,logistic,KM,5S, 

innovation

1.เพ่ิมคุณภาพในระบบการสง่ตอ่ Productivity 1. จน.รายการยา/ใบสัง่

 SA8 การควบคุมตน้ทนุการ

รักษาพยาบาล

2. ควบคุมระบบส าคัญ 2. UR ของ RDU และ DUE 2. ร้อยละของการสัง่ใช้ยาในบญัชียาหลกั

 85%

SA9 มีพ้ืนฐานคุณภาพที่

เข้มแข็ง

3. การท า UR ในระบบยาและ

ระบบวัสดทุางการแพทย์ และ

ครุภณัฑ์ราคาแพง เช่น CT MRI

 truebeam +( เครื่องมือจาก

ศ.อุปกรณ)์

3. ลด MUDA ในทกุกระบวนการ 3.C/T ratio

SA11  บคุลากรมีสมรรถนะ

สงู ครบถ้วน ครอบคลมุทกุ

สาขาวิชา

4. ลดภาวะแทรกซ้อนจากการ

รักษาพยาบาล

4. พัฒนาระบบ Logistic ใน

ระบบยาและวัสดทุางการแพทย์

4. ระบบยา เวชภณัฑ์ ระบบคลงัเลอืด 

หอ้งผ่าตดั

5.พัฒนาระบบ early 

detection/treatment /

refer ในโรงพยาบาล

5. บรูณาการระบบคุณภาพใน

การเรียนการสอน

5. ตวัวัดของอัตราการใช้ของ ศ.อุปกรณ์

 ทีม่ีราคาสงู

6. ด าเนินการระบบ Early 

detection อย่างตอ่เน่ือง

6. อัตราการใช้หอ้งผ่าตดั

7. อัตราการใช้เตยีง

ดชันีชี้วัด (Indication)
เปา้หมาย ผลการด าเนินการ

ดา้น ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Objective ความไดเ้ปรียบ
Action Plan

ตวัวัด (measure)
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ร่าง แผนยุทธศาสตร์ดา้นการบริการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลสงขลานครินทร์)  เตรียมการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน Advance HA

แก้ไข ณ 1 กันยายน 2559

Core com defination

ระยะสัน้ (ปงีบ 2560) ระยะยาว (2561-2564) ระยะสัน้ 2560 ระยะยาว 60-64 2556 2557 2558

8. จ านวนวันนอนของ ICU

9. อัตราการแพ้ยาซ้ า

10. Inventory ยา/เวชภณัฑ์ /

11. ยาเคมีบ าบดัทีเ่ตรียมแตไ่ม่ไดใ้ช้

การตดิเชื้อในรพ. 12. SSI

13. VAP

14. CAUTI

15. BSI

16. อัตราการ admit ใน ICU โดยไม่ได้

วางแผน

17. early warning sign

จ ำนวนงบลงทุนครุภัณฑ์ต่อปี

มรีะบบกำรติดตำมกำรใช้งำนตำมตัวชี้วัด

โครงกำรทุกโครงกำร (วงเงิน 123.34 ล้ำน

บำท)

ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมตัวชี้วัด > 

80%

จ ำนวนกำรใช้เคร่ือง CT

จ ำนวนกำรใช้เคร่ือง MRI

จ ำนวนกำรใช้เคร่ือง Hybrid OR

SC7 การขับเคลือ่นระบบงาน

สูม่าตรฐานสากล

การบริหารสูค่วามเปน็เลศิ SA1 MOU กับมหาวิทยาลยั

ตา่งชาติ

CC4 1.ผ่านการรับรองมาตรฐาน AHA 1.ผ่านการรับรอง TQA การรับรอง AHA ผ่านการรับรอง AHA ป ี2560

SC8 พัฒนาองค์กรไปสูอ่งค์กร

แหง่การเรียนรู้ (Leaning 

organization)

SA4 ความคลอ่งตวัและ

ยืดหยุ่นทางการเงนิ

2.สร้างบรรยากาศและสง่เสริม

ใหเ้กิดนวัตกรรมในองค์กร

2.สง่เสริมใหม้ี Excellecne 

center ใหค้รอบคลมุตาม

บริบทของคณะ

นวัตกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

กับการรักษาพยาบาล

จ านวนนวัตกรรม / ปี

SC9 การจัดการเพ่ือรองรับ

ผู้บาดเจ็บจากสถานการณ์

ความไม่สงบในภาคใต้

SA9 มีพ้ืนฐานคุณภาพที่

เข้มแข็ง มีวัฒนธรรมยอมรับ

การประเมินและการ

3.สง่เสริมใหม้ีการพัฒนาอย่าง

ตอ่เน่ืองผ่านโครงการพัฒนางาน

จ านวนโครงการ

พัฒนางาน

จ านวนโครงการพัฒนางาน / ปี

SA10 ยึดปรัชญาชี้น าการ

ท างานของสมเดจ็พระราช

บดิา

4.สง่เสริมใหบ้คุลากรเข้าสูค่วาม

เชี่ยวชาญเฉพาะตามบริบทของ

คณะ

จ านวนบคุลากรทีเ่ข้า

สูต่ าแหน่ง

1. แพทย์ : ศ. รศ. ผศ. 2. พยาบาล : 

ช านาญการพิเศษ

5.เสริมความเข้มแข็งของ 

Excellence center

การเพ่ิมขีดค.

สามารถของ EXC ทีม่ี

1. โรคใหม่ทีร่ักษาได้

6. จัดวงจร KM ใหค้รบ KM 

Process

จ านวน EXC ทีเ่กิดใหม่ 2. การสง่ตอ่

3. อัตราตายโรค......

4. จ ำนวนผู้ป่วยของ EXC ที่เพิม่ขึ้น

5. Success rate ของ EXC

6. จ านวน EXC ใหม่ทีเ่กิดขึ้นใน 5 ปี

1.ผลการประเมิน KMAT (คะแนน) ถำมกำรเจำ้ฯ action plan + ตัวชี้วัด

ดชันีชี้วัด (Indication)
เปา้หมาย ผลการด าเนินการ

ดา้น ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Objective ความไดเ้ปรียบ
Action Plan

ตวัวัด (measure)
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ร่าง แผนยุทธศาสตร์ดา้นการบริการรักษาพยาบาล (โรงพยาบาลสงขลานครินทร์)  เตรียมการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน Advance HA

แก้ไข ณ 1 กันยายน 2559

Core com defination

ระยะสัน้ (ปงีบ 2560) ระยะยาว (2561-2564) ระยะสัน้ 2560 ระยะยาว 60-64 2556 2557 2558

4.สงัคม SC12 มีสว่นร่วมในการแก้ไข

ปญัหาสถานการณค์วามไม่

สงบจากชายแดนภาคใต้

CSR SA9 มีพ้ืนฐานคุณภาพที่

เข้มแข็ง มีวัฒนธรรมยอมรับ

การประเมินและการ

เปลีย่นแปลง

รองรับผู้บาดเจ็บจาก

สถานการณค์วามไม่สงบ 

(ข้อมูลจากหน่วย..อ.วีระศักดิ)์ 

มูลนิธเิยียวยาและสมานฉนัท์

พัฒนาอาคารเย็นศิระใหเ้ปน็

ตน้แบบของ CSR / Palliative 

และการอยู่ร่วมกันของพหุ

วัฒนธรรมอย่างตอ่เน่ืองและยั่งยืน

จ านวนกิจกรรม CSR 1.จ านวนกิจกรรม CSR / ปี

SC13 การชี้น าสงัคมดา้น

การแพทย์ เช่น โรคอุบตัใิหม่ 

ภยัพิบตัิ

SA11 บคุลากรมีสมรรถนะ

สงู ครบถ้วน ครอบคลมุทกุ

สาขาวิชา

ใหค้วามรู้ผ่านการ

สือ่สารมวลชน เช่น เวทสีขุภาพ

 วิทยุ แผ่นพับ มูลนิธ ิการบริการ

วิชาการ สปย (ผู้พิการ/OSCC/

เย็นศิระ)

Green Hospital/Faculty 3. ตชว. ของ สปย. (ผู้พิการ)

SC14 การผลกัดนัให้

โรงพยาบาลเปน็องค์กรที่

อนุรักษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม

SA13 ประชาชนมีความ

ศรัทธาตอ่โรงพยาบาล

การคัดแยกขยะ (reuse redue

 recycle

4. จ ำนวนเงินท่ีสนับสนุนโครงกำร CSR 

(มลูนิธิ) เช่น ทุนกำรศึกษำ ผู้ยำกไร้ หนังสือ

การงดใช้โฟม

การเปลีย่นหลอดไฟ LED ค่ำพลังงำน 2. พลังงำนท่ีประหยัดได้ (ถำม วิศวะ)

การเปลีย่นเครื่องปรับอากาศ

เปน็ระบบ invertor

ดชันีชี้วัด (Indication)
เปา้หมาย ผลการด าเนินการ

ดา้น ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Objective ความไดเ้ปรียบ
Action Plan

ตวัวัด (measure)




