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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และ 
การปฏิบัติตามการรับรู้ ของพยาบาลต่อการรายงานอุบัติการ ณ์  ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  และ  
2) ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว  โดยใช้กรอบแนวคิดของบลูม กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อย่างน้อย 6 เดือน ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 297 คน เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2560 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบทดสอบความรู้เรื่องการรายงานอุบัติการณ์ 
แบบ วัดทั ศนคติ เ รื่ องการรายงานอุบัติก ารณ์  และแบบสอบถามการปฏิบัติ ตามการรั บรู้ ของพยาบาล 
ต่อการรายงานอุบัติการณ์ ซึ่งเครื่องมือทั้งหมดได้ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน   
3 ท่าน แบบทดสอบความรู้ มีค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสันได้ 0.76 แบบวัดทัศนคต ิและแบบสอบถามการ
ป ฏิบั ติ ตามการรั บ รู้ ของ พยาบาลต่อการรายงานอุบัติ ก าร ณ์  มี ค่ าความ เที่ ย ง โดยใ ช้สู ตรสั มประสิท ธ์ิ 
อัลฟาครอนบาคได้ 0.72 และ 0.80 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และหาความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน       

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องการรายงานอุบัติการณ์ในระดับมาก  (�̅�=11.33, S.D.=1.67)  

มีทัศนคติต่อการรายงานอุบัติการณ์ในระดับสูง (�̅�=4.00, S.D.=0.43) และมีการปฏิบัติตามการรับรู้ต่อการรายงาน

อุบัติการณ์ในระดับมาก (�̅�=3.45, S.D.=0.38) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ปฏิบัติตามการรับรู้ ของพยาบาลต่อการรายงานอุบั ติก ารณ์อย่ างมี นัยส า คัญทางส ถิติ  (r =0.28, p<.01) 
จากการวิจัย มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีกิจกรรมหรือแนวทางสนับสนุนการปลูกฝงัทัศนคติ รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติเมื่อมี
อุบัติการณ์ให้กับบุคลากรในโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
  



เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึนประกอบด้วย  4 ส่วนดังนี้  ส่วนที่  1 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลค าถามเป็นแบบเลือกตอบและแบบเติมค า จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้
เรื่องการรายงานอุบตัิการณ์ จ านวน 15 ข้อส่วนที่ 3 แบบวัดทัศนคติเรื่องการรายงานอุบตัิการณ์ ประกอบด้วยข้อค าถาม
ทางบวกทั้งหมด จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลต่อการรายงานอุบัติการณ์ 
จ านวน 15 ข้อ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์   
ช่วงเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2560 จ านวน 1,158 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอย่างน้อย  
6 เดือนในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1976) โดยก าหนด
ขอบเขตของความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 คน จ าแนกตามต าแหน่ง 
ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ โดยเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละหอผู้ป่วย และสุ่มพยาบาลวิชาชีพผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยมีข้ันตอนการ
วิเคราะห์ตามล าดับดังต่อไปนี้ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยการหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. ข้อมูลความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลต่อการรายงานอุบัติการณ์ 
วิเคราะห์โดยการหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ 
และการปฏิบัติตามการรับรู้ของพยาบาลต่อการรายงานอุบัติการณ์ วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

สรุป การค้นหาความเสี่ยงโดยการรายงานอุบัติการณ์เป็นวิธีการหนึ่งของการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน สิ่งส าคัญคือการท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจว่าการค้นหาความเสี่ยงนั้น มีเป้าหมายเพื่อให้รู้ว่ามีความ
เสี่ยงใดเกิดข้ึน และ ให้ค าแนะน าเพื่อป้องกันการเกิดความเสี่ยงซ้ า นอกจากนี้สิ่งที่ส าคัญคือการให้ความรู้กับบุคลากร 
ตลอดจนการปลูกฝังทัศนคติ และส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องต่อการค้นหาความเสี่ยงกับบุคลากรในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ ในการน้าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1) น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในเรื่อง 
การให้ความรู้ การสร้างทัศนคติและการปฏิบัติ  เมื่อมีอุบัติการณ์ความเสี่ยงเกิดข้ึน อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
2) หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาแบบมีสว่นร่วมต่อการรายงานอุบตัิการณ์ความเสี่ยงทีเ่กดิข้ึน 3) สนับสนุนให้มีการสรา้ง
วัฒนธรรมความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 1) จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติ
ตามการรับรู้ของพยาบาลต่อการรายงานอุบัติการณ์ จึงควรมีการศึกษาถึงโปรแกรมการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อการปฏิบัติงาน 2) ควรมีการศึกษาถึงโปรแกรมสนับสนุนการให้ความรู้เรื่องการรายงานอุบัติการณ์ ต่อทัศนคติ และ
การปฏิบัติของพยาบาลในโรงพยาบาล 
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