
 
 ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

ฉบบัที่ 10/62 เดือนกรกฎาคม ป ี2562 

ประสบการณ์การเปิดหอผู้ป่วยไอซียูโรคหัวใจภายใต้ทรพัยากรที่จ ากดั: โรงพยาบาลตติยภูม ิ
Experiences of Opening a Cardiac Care Unit With Limited Resources in a Tertiary 

Hospital in Thailand 
สุพัตรา อุปนิสากร 
ชลธิชา โภชนกิจ 

จารุวรรณ บุญรัตน์ 

  
บทคัดย่อ  การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายประสบการณ์การเปิดหอผู้ป่วยไอซียู 
โรคหัวใจภายใต้ทรัพยากรท่ีจ ากัดในบริบทของโรงพยาบาลตติยภูมิ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
เฮอเมนนิวติกซ์ คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 14 ราย โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การเปิดหอผู้ป่วยไอซียูโรคหัวใจภายใต้ทรัพยากรท่ีจ ากัดในบริบทของโรงพยาบาลตติยภูมิ รวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และบันทึกเทป น าข้อมูลมาถอดความแบบค าต่อค าและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีของ 
แวนมาเนน ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพตามเกณฑ์ของลินคอล์นและคูบา  
  
 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การเปิดหอผู้ป่วยไอซียูโรคหัวใจภายใต้ทรัพยากรท่ีจ ากัดในบริบทของ
โรงพยาบาลตติยภูมิ มี 5 ประเด็นดังน้ี 1) ร่วมคิดร่วมสร้างจากคนหน้างาน 2) ประโยชน์เพ่ือนมนุษย์เป็นกิจท่ีหน่ึง 
3) หัวหน้าชั้นต้นคนส าคัญ 4) ให้โอกาสน้องท าพ่ีเป็นฝ่ายสนับสนุน และ 5) มองอุปสรรคเป็นความท้าทาย  
  
 จากการศึกษาในครั้งน้ีควรมีการทบทวนการบริหารหอผู้ป่วยวิกฤตหรือหอผู้ป่วยโรคหัวใจบนพ้ืนฐาน 
ข้อจ ากัดของทรัพยากรท้ังด้านอัตราก าลัง สถานท่ี เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึงและมีความ
ปลอดภัยสูงสุด  

  
ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาเฮอเมนนิวติกซ์ (Hermeneutic 
Phenomenology) เพราะเป็นรูปแบบวิจัยท่ีสามารถท าให้ได้มาซึ่งความหมายของประสบการณ์ โดยตีความจาก 
ประสบการณ์ท่ีสะท้อนออกมาตามความเข้าใจของบุคคลน้ัน ๆ (Aoumtanee, 2010) ท าให้เข้าใจความหมาย 
ต่าง ๆ ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปิดหอผู้ป่วยไอซียูโรคหัวใจ ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ า กัดในบริบทของ
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูง 
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สถานท่ีท่ีศึกษามีข้อจ ากัด ดังน้ี 1) ด้านทรัพยากรบุคคล โดยใช้บุคลากรร่วมกับหอผู้ป่วยไอซียูอายุรกรรม 
2) ด้านสถานท่ี โดยใช้สถานท่ีร่วมกับหอผู้ป่วยไอซียูศัลยกรรม และ 3) ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์  
โดยใช้ร่วมกับหอผู้ป่วยไอซียูอายุรกรรมและศัลยกรรม คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับการเปิดหอผู้ป่วยไอซียูโรคหัวใจ ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ ากัดในบริบทของโรงพยาบาลตติยภูมิ 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยเป็น

ผู้สัมภาษณ์ ในระหว่างการสัมภาษณ์มีการจดบันทึก สังเกตสีหน้าท่าทาง อากับกิริยาต่าง ๆ ลักษณะการตอบค าถาม 
เครื่องมืออ่ืน ๆ ท่ีใช้ ได้แก่ แบบบันทึกภาคสนาม แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล เทปบันทึกเสียง และ 
มีแนวค าถามท่ีผ่านความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

 
การน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ประเทศไทยอยู่ในยุคของการขาดแคลนอัตราก าลังของพยาบาลท าให้ไม่สามารถเปิดหอผู้ป่วยไอซียู 

ท่ีเพียงพอรองรับความต้องการของผู้รับบริการได้ การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า การเปิดหอผู้ป่วยไอซียูโดยใช้  
กระบวนการแยกพ้ืนท่ีให้บริการผู้ป่วยแต่มีพยาบาลจากหอผู้ป่วยเดิมมาหมุนเวียนปฏิบัติงานจะเป็นอีกทางเลือก  
หน่ึงท่ีช่วยให้เปิดหอผู้ป่วยไอซียูได้  

2. องค์กรพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดแนวทางเปิดหอผู้ป่วยเพ่ือ 
เพ่ิมจ านวนเตียงหรือการบริหารอัตราก าลังท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้  

3. ผู้บริหารทางการพยาบาลน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารพยาบาลกลุ่ม Generation Y ท่ีต้องการ
ท างานท่ีท้าทาย เมื่อท างานส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายจะเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้พยาบาลกลุ่มน้ีเกิดความผูกพัน 
ต่อองค์กร  

4. ปัจจุบันตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ให้ความส า คัญกับการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยเป็นรายโรค  
ท่ีสามารถวัดผลลัพธ์การดูแลได้ซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมคุณภาพการดูแลผู้ป่วย การมีหอผู้ป่วยท่ีให้การดูแลผู้ป่วยเฉพาะ
โรคท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีทิศทางท่ีชัดเจนมากขึ้น 
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